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O sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) € uma inovagao
gue vem ganhando espag¢o em todos os ramos do Poder
Judiciario. Esse software foi desenvolvido pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) e tem como premissa basica a
substituigado de processos judiciais em suporte papel por acdes
visualizadas e tramitadas exclusivamente em meio digital. A
substituicdo do papel visa principalmente racionalizar os
procedimentos jurisdicionais e conceder maior celeridade ao
tramite das acoes. O PJe traz uma mudanca de paradigma que
impacta profundamente a atuagdo de servidores, advogados e
juizes. No que tange a garantia de confiabilidade e autenticidade
dos autos de processos judiciais, nota-se que a linha de
desenvolvimento do PJe prioriza particularidades tecnologicas e
juridicas deixando em segundo plano aspectos relacionados ao
gerenciamento arquivistico dos processos armazenados no
sistema. Notadamente, ha lacunas no que se refere a
compreensao do PJe enquanto fendbmeno informacional. Nesse
contexto, esta pesquisa visa situar o Pde no ambito dos estudos
sobre informagdo arquivistica, ressaltando a importancia do
Modelo de Requisitos para Sistema Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Judiciario brasileiro (MoReg-Jus)
como elemento basilar para construgdo dos conceitos de
confiabilidade e autenticidade documental dentro do sistema.
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Leonardo Neves Moreira

An archival view of the National Council of
Justice’s Electronic filing system for the
courts: the electronic lawsuit system

The Electronic Lawsuit System (PJe) is an innovation that has
been gaining ground in all branches of the judiciary. The
system’s software was developed by the National Council of
Justice (CNJ) in order to replace paper-based judicial
documentation with digitally-based judicial documents and
processes. The electronic system both displays and manages
all court records exclusively through digital media activities. The
aim of replacing paper documentation is, primarily, to streamline
court procedures and to accelerate the handling of pending
actions. The PJe brings a paradigm shift that profoundly impacts
the performance of court personnel, lawyers and judges. In
terms of ensuring the reliability and authenticity of judicial
proceedings records, the PJe's development pipeline prioritizes
technological and legal matters, leaving issues related to the
system’s archival management of documents and processes in
second place. Notably, there are gaps with regard to the
understanding of PJe as an informational phenomenon. This
study aims to evaluate the PJe as an archival information
system, highlighting the importance of using the Model
Requirements for Computerized System Processes and
Document Management of the Brazilian Judiciary (MoReg-Jus)
as the basis for the construction of the concepts of reliability and
document authenticity within the system.
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1 INTRODUGAO

Segundo dados do relatorio Justica em Numeros 2015 (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2015), o Poder Judiciario brasileiro iniciou o ano de 2014 com um
estoque de 70,8 milhdes de processos pendentes de solugdo. Nesse mesmo ano, O
nimero de casos novos aumentou 1,1% em relagao a 2013, atingindo quase 28,9
milhdes de processos. Ja o nimero de processos baixados, ou seja, concluidos, foi de
28,5 milhoes.

Grafico 1 — Série historica da movimentagdo processual
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2015)

Conforme analise do Conselho Nacional de Justica (CNJ) “[...] mesmo que o
Poder Judiciario fosse paralisado sem ingresso de novas demandas, com a atual
produtividade de magistrados e servidores, seriam necessarios quase dois anos e meio
de trabalho para zerar o estoque” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015, p. 11).
Esse € um dado preocupante, tendo em vista a crescente demanda social por uma
prestacdo jurisdicional mais celere e eficiente.

Prestagao jurisdicional, por definicdo, significa a aplicagdo da lei a casos

concretos como forma de resolugdo dos confliios sociais. Sua finalidade ¢ o
cumprimento dos quatro objetivos fundamentais do Estado (PAULA, 2002), conforme

expressos no art. 3° da Constituicdo Federal de 1988:
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| — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il — garantir o desenvolvimento nacional;

Il — erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades sociais e

regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, Sexo, Cor,

idade e quaisquer outras formas de discriminagéo (BRASIL, 1988).

Logicamente, uma prestagao jurisdicional inadequada tende a reproduzir e

proliferar os mecanismos sociais que ela deveria erradicar. Nesse sentido, 0 mau
funcionamento da Justica concorre perigosamente para © aprofundamento de
desigualdades sociais, marginalizacdo de minorias e legitimagao de preconceitos.

Em 2004, a Presidéncia da Republica publicou o Pacto de Estado em favor de
um Judiciario mais Rapido e Republicano. Um documento historico no qual os Chefes
dos trés Poderes reconheceram que a morosidade e a baixa eficacia das decisdes
judiciais  “[...] retardam o desenvolvimento nacional, desestimulam investimentos,
propiciam a inadimpléncia, geram impunidade e solapam a crenga dos cidadaos no
regime democratico” (BRASIL, 2004, p.8).

Como proposta de solugao para esse problema, o Presidente da Republica, o
Presidente do Congresso Nacional e o Presidente do Supremo Tribunal Federal (STF)
firmaram um pacto com 11 compromissos fundamentais a serem atingidos em
conjunto pelos trés Poderes:

1- implementagao da reforma constitucional do judiciario
2- reforma do sistema recursal e dos procedimentos

3- defensoria publica e acesso a justica

4- juizados especiais e justica itinerante

5- execugdo fiscal

6- precatorios

/- graves violagoes contra direitos humanos

8- informatizagao

9- produgao de dados e indicadores estatisticos

10- coeréncia entre a atuagdo administrativa e as orientagdes
jurisprudenciais ja pacificadas

11- incentivo a aplicacdo das penas alternativas (BRASIL, 2004, p. 9).
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No que se refere aos objetivos desta pesquisa, € importante destacar dois
desses compromissos. O primeiro € o compromisso numero 1, que foi efetivado ainda
em 2004 mediante edigao da Emenda Constitucional n® 45. Essa emenda reestruturou
o Poder Judiciario e incluiu o inciso LXXVII no artigo 5° da Constituicdo, com o
seguinte texto: “A todos, no ambito judicial e administrativo, sao assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo” (BRASIL, 1988). O segundo € o compromisso numero 8, que foi instituido
Nos seguintes termos:

Uma vez mais a Justica Eleitoral pdde realizar eleicbes seguras e rapidas, em
decorréncia da exitosa experiéncia das urnas eletronicas. Trata-se de projeto
que so foi adiante por forga da agao articulada dos trés Poderes do Estado. Este
bem-sucedido modelo deve ser estendido para que outras experiéncias - como 0s
processos eletronicos (“virtuais”) na Justica Federal - sejam aprofundadas. Serdo
apresentadas, pelo Judiciario, metas de expansao de tais iniciativas, para que as
fontes de financiamento sejam viabilizadas pelos trés Poderes (BRASIL, 2004, p.
8, grifo nosso).

Nesse contexto, “informatizagao da justica” significa basicamente a substituigao
de processos judiciais em suporte papel por softwares que permitam a criacao,
visualizagao e tramitagdo de processos formados exclusivamente por documentos
digitais. A Lei n911.419, de 19 de dezembro de 2006 (Lei do Processo Eletronico),
teve um papel central na realizagdo desse proposito, pois autorizou o0s orgaos do
Poder Judiciario a “[...] desenvolver sistemas eletrbnicos de processamento de agdes
judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a
rede mundial de computadores e acesso por meio de redes internas e
externas” (BRASIL, 2006).

A existéncia desse contexto politico e juridico favoravel impulsionou tribunais de
todo o Pais a investirem recursos em projetos de aquisicao e (ou) desenvolvimento de
softwares que viabilizassem o ideal de uma justica sem papel. Essas primeiras
iniciativas caracterizaram-se pela realizagado de grandiosos programas de digitalizacao
de processos e pela construgao de sistemas que nem sempre atendiam pre-requisitos
comuns de usabilidade, interoperabilidade e disponibilidade.

A segunda geragcdo de softwares para processamento eletrbnico de autos
judiciais teve inicio com a criagdo do sistema Processo Judicial Eletronico (PJe), que
foi instituido pela Resolucdo CNJ n® 185, de 18 de dezembro 2013, com o proposito
de:
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[...] convergir os esforgos dos tribunais brasileiros para a ado¢do de uma
solugdo Unica, gratuita para os proprios tribunais e atenta para requisitos
importantes de seguranga e de interoperabilidade, racionalizando gastos com
elaboragédo e aquisicdo de softwares e permitindo 0 emprego desses valores
financeiros e de pessoal em atividades mais dirigidas a finalidade do Judiciario:
resolver os conflitos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2013).

O PJe foi criado pelo CNJ em parceria com outros tribunais e, segundo dados
de 2015, ja esta implantado em 2.429 dos 8.866 org&os julgadores do Pais, o que
equivale a mais de 27% das representacdes de primeira e segunda instancia
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015). Importante ressaltar que ha uma

tendéncia de expansio continuada desse sistema, pois o art. 44 da Resolugdo CNJ n°
185, de 2013, definiu que:

A partir da vigéncia desta Resolucdo € vedada a criagdo, desenvolvimento,
contratagdo ou implantagdo de sistema ou modulo de processo judicial
eletronico diverso do PJe, ressalvadas a hipotese do art. 45 e as manutencodes
corretivas e evolutivas necessarias ao funcionamento dos sistemas ja
implantados ou ao cumprimento de determinagdes do CNJ (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2013).

O CNJ encabega um projeto institucional de grande dimensao que visa
estabelecer o PJe como sistema unico de tramitacdo de processos judiciais no Brasil.
Os beneficios dessa proposta sdo muitos: eliminagdo de procedimentos redundantes,
celeridade na tramitacdao das agdes, possibilidade de gerar indicadores de
produtividade, comparagao entre orgados judicantes, comunicacdo processual entre
diferentes orgéos, melhor utilizagdo dos espacos fisicos, possibilidade de implantar
regime de teletrabalho, dentre outros.

No entanto, a tentativa de consolidar rapidamente essa nova proposta
tecnologica (que atinge diretamente a espinha dorsal do Poder Judiciario) nao pode
deixar em segundo plano a preocupagao com critérios relacionados ao tratamento
arquivistico e a garantia de confiabilidade e autenticidade dos autos de processos
judiciais digitais. Ou seja, 0 PJe deve ser pensado nao somente enguanto inovagao
juridica e tecnologica, mas tambem como um fendémeno informacional complexo.

Nesse contexto, esta pesquisa visa situar o PJe no ambito dos estudos sobre
informacado arquivistica, ressaltando a importancia do Modelo de Requisitos para
Sistema Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Judiciario brasileiro
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(MoReg-Jus) como elemento basilar para construgao dos conceitos de confiabilidade
e autenticidade documental dentro do sistema PJe.

2 NATUREZA ARQUIVISTICA DO PROCESSO JUDICIAL DIGITAL

O processo judicial, em sua natureza juridica, distingue-se como a relagao
tripartite constituida por juiz, reu e autor da agéo. Juiz € o membro do Poder Judiciario
que, representando a jurisdicdo do Estado, interpreta e aplica ao conflito concreto as
normas editadas pelo Poder Legislativo. Autor e réeu sdo as pessoas, naturais ou
juridicas, diretamente envolvidas no conflito e que, perante o juiz, se utilizam do
contraditorio e da ampla defesa para arguir suas respectivas (e colidentes) expectativas
de direito (DINAMARCO, 2010).

A relacédo juridica processual € impulsionada a sua solugdo mediante diversos
atos praticados pelo juiz (sentengas, despachos interlocutorios e de expediente) e
pelas partes (petigdo inicial, contestagdo, conciliagdo, producdo de provas, juntada de
documentos e demais peticoes). A sequéncia desses atos, que tém ordem, tempo,
modo e lugar de pratica predefinidos pelos codigos processuais, € denominada
procedimento ou rito processual.

Para Dinamarco (2010), o processo judicial pode ser analisado sob dois
aspectos, o das relagbes entre 0s seus sujeitos € o dos atos que lhe ddo corpo e das
relacbes deles entre si. Porem, ao considerar que € a partir dos registros documentais
que a eficacia dos atos praticados no decurso do rito processual se projeta e se
consolida, parece conveniente propor a existéncia de um terceiro aspecto de analise: o
dos autos. Esse aspecto tange a natureza arquivistica dos documentos, ou seja, ele
tem raizes em uma abordagem que compreende a informagao como subproduto direto
e natural das atividades de uma instituiggdo. Nessa visao, a justificativa para preservagao
da informagdo € o seu valor como instrumento de regulagdo, memoria e prova de
determinadas atividades.

Almeida Filho (2011, p. 302) explica que autos sdo “[...] a materialidade dos
documentos nos quais se corporificam o0s atos do procedimento”. Essa definicdo
guarda ligacdo bastante estreita com o principio fundamental de génese dos
documentos publicos, conforme definido por Bellotto (2007, p. 48) “O documento
publico €, invariavelmente, em sua esséncia, a juncdo de actio (fato, ato documentado)
e conscriptio (sua transferéncia para um suporte semantica e juridicamente credivel)”.
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No caso dos documentos em suporte papel essa credibilidade semantica e
juridica, que caracteriza a conscriptio, € garantida pela adigao de informagbes de
contexto. Ou seja, durante a produgao e tramite o documento € complementado com a
aposigao de diversos elementos extratextuais como assinaturas, datas, anotagoes,
carimbos e chancelas. Para Lopez (2000, p. 82):

O contexto de produgao liga-se as condigdes institucionais sob as quais ©
documento foi produzido, para tanto, € preciso indicar: quem criou, onde e
quando isso se deu, por que foi produzido (quais foram as etapas, tramites
necessarios). A compreensao desse contexto € fundamental para que se possa
perceber 0s motivos responsaveis pelo arquivamento, isto €, o que o documento
pretende provar.

No conteudo (texto do documento) encontram-se os dispositivos que, de forma
imperativa, criam, alteram ou extinguem situagoes juridicas. No entanto, € a informagao
de contexto que vincula umbilicalmente o documento a atividade judicial que o
produziu e permite que o consideremos perfeito, valido e eficaz — bem como um ato
juridico. Ja no caso dos documentos digitais, a informagao de contexto se manifesta
basicamente pela adigdo de metadados. Para Lopez (2004, p. 70):

O metadado € uma das inovagdes impostas pela informatica nos arquivos,
cumprindo a fungao de garantir que o documento eletrbnico ndo se transforme
apenas em informacgéo eletrbnica e mantenha sua fidedignidade, assegurando
seu valor de prova.

Metadados podem ser adicionados a um documento digital mediante agao
humana ou automaticamente pelos sistemas, apos a insergao eles passam a funcionar
como uma camada de informagédo externa ao conteudo propriamente dito. O acesso a
essa camada permite aos profissionais de informacédo (bibliotecarios, museologos,
arquivistas) desenvolver metodologias para controle de alteragdes, recuperagao,
gerenciamento e preservagdo do documento, seja ele um arquivo de texto do
Microsoft Word, um arquivo de musica em .mp3, ou um processo judicial digital em
formato .pdf.

O documento digital € formado a partir do encadeamento de trés dimensoes
estruturais, uma fisica, uma logica e uma conceitual. Sendo que cada uma dessas
dimensdes guarda estreita correspondéncia com o trinbmio hardware-software-
informacao (INNARELLI, 2009; SANTOS, 2005).
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O hardware estd no nivel do objeto fisico, que pode ser compreendido como
um fendmeno proveniente do arranjo de elétrons nos componentes de memoria dos
computadores e (ou) nos magnetos que compdem os discos rigidos. A formagao do
objeto fisico resulta do impulso que um usuario aplica ao sistema computacional
mediante digitagdo de um caractere no teclado, cligue no mouse, toque em uma tela,
ou qualquer outro tipo de interagcao possivel. Esse impulso gera um construto (arranjo
de elétrons) que pode ser gravado e conservado para acesso futuro.

O software relaciona-se com a estrutura logica do documento digital. Quando o
usuario oferece um impulso ao sistema informatico, esse impulso € traduzido para a
linguagem binaria (conjunto de zeros e uns) e a resultante dessa traducdo € um objeto
l6gico, cuja interpretagdo depende da aplicagdo de um conjunto de regras e
protocolos relacionados a um aplicativo especifico. A finalidade de todo esse processo
de interagdo entre homem e maquina € a composigao de uma informagédo, um objeto
conceitual (som, video, imagem, texto) que tera relagdo direta com o impulso
inicialmente oferecido e sera apreensivel pelos sentidos humanos.

A importancia do metadado esta no fato de que ele € o recurso capaz de
descrever e tornar transparentes elementos presentes em cada uma das trés
dimensdes estruturais do documento digital. Sem os metadados adequados nao e
possivel identificar com precisdo informagdes relacionadas a conscriptio e,
conseqguentemente, a validade de um documento digital como prova de um ato ou
fato. A complexidade do rito de formagado do documento digital tambéem € um fator
que reforca a importancia do metadado. Segundo Innarelli (2009) os documentos
digitais podem ser gerados:

* a partir de bancos de dados, onde, conforme os criterios ofertados ao sistema,

0s dados de um mesmo documento podem ter origem em diversos arquivos
diferentes;

* por meio de processo de digitalizagao, onde o documento € gerado a partir de
um hardware especifico, o scanner,

« aftraves de um software ou sistema especifico, que aglutinara todas as
caracteristicas e dados do documento em um unico arquivo de computador.

I \

A producao multifacetada € uma caracteristica inerente a esséncia do
documento digital, ela insere uma nova realidade documental que ndao guarda paralelos
com a simplicidade do modelo que se baseava na utilizagao de papel e tinta para o
registro de informagdes. Para Chaves Junior (2010), um documento digital (ou
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digitalizado) possui cinco caracteristicas basicas que o distanciam de um documento
fisico:
» imaterialidade: A desmaterializagao significa 0 processo de passagem de um
determinado objeto informacional do mundo dos atomos para 0 mundo dos bits.

Essa passagem, em Uultima analise, transforma aquilo que era matéria em um
substrato puramente linguistico;

e conexao: a desmaterializagéo viabiliza a transmissdo incessante € em tempo
real dos documentos, enquanto meros objetos conceituais;

« intermidialidade: a imaterialidade permite a conjungdo, interagdo e
contaminagao reciproca entre varias midias. Ou seja, a sobreposicao de textos,
sons, imagens e videos;

« instantaneidade: no meio eletrébnico, a conjungcao entre conexao e
intermidialidade promovem a aceleragao de todos 0s processos de tratamento e
compartilhamento da informacgao;

« desterritorializagao: o territorio, uma fronteira para toda intengdo de agir no
mundo fisico, também perde sentido no mundo eletrbnico, onde a conexao, a
intermidialidade e instantaneidade modificam as nogdes de tempo e espaco.

Um documento em suporte papel e grafado a caneta reune em si univocamente
uma estrutura fisica (fibras do papel, tinta impressa), uma logica (signos linguisticos
interpretaveis) e uma conceitual (conteldo compreensivel), por isso sua gestao
depende basicamente de intervengbes sobre a propria folha de papel. No caso dos
documentos digitais, 0s elementos estruturais sao etereos e estdo dispersos por uma
infinidade de componentes tecnologicos. Ao mesmo tempo que permitem ao
documento uma existéncia ligada a atributos de imaterialidade, conex&o,
intermidialidade, instantaneidade e desterritorializagdo, esses componentes tornam mais
complexa a tarefa de gerir e garantir o valor de prova dos registros.

Sob o ponto de vista da arquivistica, o valor de prova dos processos judiciais
pode ser abordado de duas maneiras. A primeira centra o foco de analise nos
documentos que sao juntados aos autos como provas (elementos para convencimento
do juiz) e nos que sdo juntados como instrumentos para desenvolvimento dos atos
processuais. Ja a segunda privilegia a analise do auto como um todo, uma evidéncia
do desenvolvimento da atividade jurisdicional no ambito de um determinado orgao da
Justica.

No que tange a primeira abordagem, € importante observar inicialmente a
amplitude do conceito de prova judicial:
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As afirmagbes de fato feitas pelo autor podem corresponder ou ndo a verdade.
E a elas ordinariamente se contrapdem as afirmagoes de fato feitas pelo reu em
sentido oposto, as quais por sua vez, tambem podem ou nao ser verdadeiras.
As duvidas sobre a veracidade das afirmagdes de fato feitas pelo autor ou por
ambas as partes no processo [..] constituem as questdes de fato que devem
ser resolvidas pelo juiz, a vista da prova dos fatos pretéritos relevantes. A prova
constitui, pois, o instrumento por meio do qual se forma a convicgdo do juiz a
respeito da ocorréncia ou inocorréncia dos fatos controvertidos do processo
(DINAMARCO, 2010, p. 377, grifo nosso).

Ao conceder um carater instrumental a prova, essa definicao abre a
possibilidade de se pensar o documento probatorio sob uma otica mais extensiva, com
supressdo de limitagbes conceituais relativas a suporte, origem, categoria, género,
especie ou formato. A prova pode ser um bilhete escrito em papel, um e-mail, uma
mensagem de telefone celular, uma nota fiscal, uma postagem em perfil de rede social,
o historico de trafego em sites da internet, dentre outros.

O capitulo VI do titulo VIII do Codigo de Processo Civil (CPC), de 1973, dispde
sobre a utilizagdo de provas no processo. Nele sdo definidos como meios de prova o
depoimento pessoal (art. 342 a 347), a confissdo (art. 348 a 354), a prova testemunhal
(art. 400 a 419), a inspegao judicial (art. 440 a 443), a prova pericial (art. 420 a 439),
a exibicao de documentos ou coisa (art. 355 a 363) e a prova documental (art. 364 a
399).

No que tange a utlizagdo do documento eletrbnico como meio de prova,
Pinheiro (2009, p. 153) afirma:

Ndo ha nenhuma legislagao brasileira que proiba ou vete a utilizagdao de prova
eletrébnica. Ao contrario, o Codigo Civil e o Codigo de Processo Civil aceitam
completamente 0 seu uso, desde que sejam atendidos alguns padrdes tecnicos
de coleta e guarda, para evitar que esta tenha sua integridade questionada ou
que tenha sido obtida por meio ilicito.

Porem, a aceitagao do documento eletrdbnico como prova ainda € fonte de
algumas controversias:

A prova no processo judicial € extremamente importante, uma vez que contribui,
diretamente, para a formac¢do do convencimento do julgador sobre a lide. As
provas obtidas por meio eletrénico, porém, ainda encontram forte resisténcia para
serem aceitas formalmente nos processos judiciais, potencializando, assim, as
duvidas quanto ao valor probante delas diante das provas tradicionais, embora,
quanto ao valor probante, nao haja de se questionar diferengas existentes entre
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a prova tradicional e a obtida por meio eletrbnico, apenas podendo ser
discutidas a idoneidade e a veracidade dos dados armazenados, da mesma
forma que € questionavel o conteudo de um documento tradicional
(ATHENIENSE, 2010, p. 216, grifo nosso).

Pinheiro (2009, p. 153) trata essa questdo em termos de um “[...] preconceito
quanto ao tipo de prova, pois todos nos temos medo (inseguranga) daquilo que n&o
conhecemos”. Sob o ponto de vista da informagédo, pode-se relacionar esse
“preconceito”, ou temor, com a pouca compreensao que se tem acerca dos
mecanismos que garantem a confiabilidade e autenticidade dos documentos digitais.

Conforme o Glossario da Camara Tecnica de Documentos Eletronicos do
Conselho Nacional de Arquivos (CTDE), confiabilidade significa a:

Credibilidade de um documento arquivistico enquanto uma afirmagao do fato.
Existe quando um documento arquivistico pode sustentar o fato ao qual se
refere, e € estabelecida pelo exame da completeza da forma do documento e
do grau de controle exercido no processo de sua criagdo (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010, p. 9).

Pensar em confiabilidade significa questionar por que costumamos aceitar que
determinados documentos sdo (trans)portadores de fatos verdadeiros. Isso acontece
em razdo de duas caracteristicas basicas da informag&o arquivistica, a imparcialidade e
a naturalidade. O documento de arquivo € um residuo involuntario e ndo-consciente
de uma acao (DURANTI, 1994), a razdo primeira de sua produgdo € a necessidade de
resolugdo de um problema pratico. Dessa forma, O arquivo instrumentaliza e,
imparcialmente, faz prova de atividades desenvolvidas por pessoas naturais e juridicas.

Alem da imparcialidade na produgéo (que de forma alguma significa a criagéo
de registros isentos de tendéncias ideologicas, politicas, filosoficas ou religiosas),
observa-se que, no decorrer de uma determinada atividade, os documentos s&o
acumulados de maneira continua e progressiva — numa dinamica que lhes concede
coesao estruturada e espontanea (DURANTI, 1995). A naturalidade do processo de
acumulagcao faz com que cada documento, juntamente com seus antecessores e
predecessores, apresente uma logica de discurso coerente e intrinsecamente ligada
aos fatos que ele relata ou regula.

A autenticidade, por sua vez, esta vinculada ao continuum de criagao,
manutencado e custodia do registro (DURANTI, 1995). Segundo entendimento da CTDE
autenticidade ¢ a “Credibilidade de um documento enquanto documento, isto €, a
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qualidade de um documento ser 0 que diz ser e de estar livre de adulteragdo ou
qualquer outro tipo de corrupgao” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010, p. 5).

E possivel verificar a autenticidade de um registro em termos legais, historicos e
diplomaticos. O aspecto legal decorre basicamente da identificagdo de autoria,
procura-se saber se O sujeito produtor era mesmo aquele com poderes e autoridade
suficiente para produzir o registro. A autenticidade diplomatica esta ligada ao fato de o
documento ter sido produzido em observancia estrita as normas e praticas comuns do
sistema social, juridico e tecnologico em que estava inserido, para isso s&o analisados
aspectos como as condigdes de transmissao, preservacao e custodia do registro. Por
ultimo, a autenticidade historica manifesta-se quando o relato observado no conteudo

dos documentos corresponde a realidade fatica, trata-se de uma analise complexa que
versa diretamente sobre a possibilidade de existir uma “verdade historica” (DURANTI,

1995).

Desde meados da decada de 1990, o projeto International Research on
Permanent Authentic Records in Electronic Systems (InterPARES) da Universidade
British Columbia, no Canada, tem pesquisado problemas relativos a protegdo da
confiabilidade e autenticidade dos documentos eletronicos. O InterPARES € uma acgéo
colaborativa internacional de pesquisa que conta com a participacdo de 12 paises
(Brasil incluso), seu foco de investigacdo abarca realidades documentais que vao da
area artistica a governamental. O projeto, que ja esta em sua quarta fase, tem
demonstrado que a falta de modelos tedricos e praticos para criacao e manutengédo de
documentos digitais confiaveis e auténticos € um problema em escala mundial.

No caso brasileiro, € possivel citar uma lacuna acentuada no que concerne a
efetivacdo de politicas, estratégias e padrées para garantia do valor de prova da
informagao arquivistica digital, estudos como os de Thomaz (2004), Guedes (2006),
Bodé (2008), Bevilagua (2010) e Moreira (2012) abordam alguns aspectos desse
cenario desfavoravel. Mas, a despeito dessa conjuntura, observa-se a existéncia de
uma legislacao bastante aberta a aceitacdo da prova digital.

Importante citar que o proprio Codigo de Processo Civil, de 1973, ja dispunha
em seu texto original que: “todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos,
ainda que nao especificados neste Codigo, sdo habeis para provar a verdade dos
fatos, em que se funda a agao ou a defesa.” (BRASIL, 1973, art. 332). O artigo 383 do
mesmo Codigo regulou especificamente a utilizagdo de reproducdes mecanicas:
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qualquer reproducdo mecéanica, como a fotografica, cinematografica, fonografica
ou de outra especie, faz prova dos fatos ou das coisas representadas, se aquele
contra quem foi produzida lhe admitir a conformidade (BRASIL, 1973).

Na mesma direcdo, o artigo 225 do Codigo Civil, de 2002, norteou a utilizacao
de reproducgdes eletrbnicas como prova:

as reprodugoes fotograficas, cinematograficas, os registros fonograficos e, em
geral, quaisquer outras reprodugdes mecanicas ou eletrénicas de fatos ou de
coisas fazem prova plena destes, se a parte, contra quem forem exibidos, nao
lhes impugnar a exatidao (BRASIL, 2002, grifo nosso).

Por forga desses preceitos, imagens fotograficas, gravagdes de video e de audio
sao comumente utilizadas como provas em processos judiciais. Entretanto, o avan¢o
das tecnologias de informagao e comunicagao exige uma interpretacdo cada vez mais
abrangente dessas regulamentacdes. A utilizagao em larga escala do documento digital
em seu maximo potencial de imaterialidade, instantaneidade, conex&o,
desterritorializagado e intermidialidade, rompe de forma brutal toda uma tradicao
metodologica de andlise e preservagao de provas.

Apesar de ambas se encaixarem no espectro de “reprodugdes fotograficas”, ha
uma distancia espantosa entre, por exemplo, uma imagem registrada mediante
procedimento mecanico e revelada em papel fotografico e a mesma imagem registrada
digitalmente e postada em uma rede social. Quais criterios podem ser utilizados para
avaliar e manter preservada a confiabilidade e autenticidade da segunda imagem, uma
vez que ela esteja associada a um processo judicial?

\

Essa pergunta evoca uma serie de preocupacgdes relacionadas a garantia dos
direitos dos jurisdicionados, ao valor da informagao, sua durabilidade e possiveis usos
no decorrer do tempo. Por isso, sua resposta ndo pode ser embasada exclusivamente
em criterios tecnologicos, devendo, na verdade, ser desenvolvida a partir de uma
analise interdisiciplinar que considere 0s aspectos juridicos, arquivisticos e informaticos
do problema.

No transcurso de um processo judicial, também sao juntados aos autos diversos
documentos produzidos pela propria maquina juridico-administrativa do Estado. Esses
registros espelham os atos processuais praticados pelos juizes e pelos serventuarios
da justica.
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Os atos processuais sé&o realizados em série, de forma a manter a conexao e
interdependéncia entre si. Alem disso, tém como finalidade a obtengdo de uma
sentenga — dal existir uma unidade teleologica na realizagdo dos atos
processuais, isto €, uma unidade marcada pela finalidade de colocar fim ao
processo, mediante a prolacdo da sentenga (CORREIA, 2009, p. 179).

Entre a petigéo inicial (documento que da o impulso inicial para o Estado realizar
a prestagao jurisdicional) e a sentenga ou acordao (decisao final) estdo, além das
provas, as citagoes, intimagdes, laudos periciais, conclusdes, despachos, certiddes,
requerimentos, notas taquigraficas, termos de movimentagao.

O auto de processo judicial — apesar de ser formado pelo agrupamento de
varios tipos de registros que funcionam como unidades de informagdo bem delimitadas
— tambeém pode ser considerado como uma unidade documental em si. Essa
perspectiva desloca o foco de andlise das partes constituintes para o todo e situa o
auto como um documento de arquivo. Em outras palavras, o auto passa a ser
percebido como um recurso de informagao responsavel por operacionalizar e fazer
prova da atuagao juridica e administrativa de um tribunal.

Importante observar que no continuum espago-tempo um documento de arquivo
gradativamente adquire usos que se distanciam do motivo original de sua produgao.

O conceito de arquivo demanda ainda uma agao feita deliberadamente com o
intuito de preservar os documentos apos o cumprimento das atividades para as
quais foram criados. O ato de arquivar ocorre com a finalidade de provar
atividades realizadas. Assim, a Arquivologia ira se preocupar em entender tanto
os motivos que levaram determinado individuo, ou instituicdo, a produzir um
dado documento como as razbes de sua preservagédo. O objetivo, entao, €
entender o produtor dos documentos e ndo a informagdo por eles apresentada.
A compreensdo da informacgdo so sera possivel em um segundo momento
(LOPEZ, 2000, p. 84).

Compreende-se que, como qualguer documento de arquivo, o auto de
processo possui um ciclo de vida que pode ser determinado em razao do movimento
ao longo de trés idades bem delimitadas: uma corrente, uma intermediaria e uma
permanente. Para a teoria arquivistica, o documento em idade corrente ou intermediaria
manifesta basicamente valor primario, atributo que esta relacionado a utilizagao pratica
do registro como instrumento de regulagéo e informacao acerca de uma determinada

atividade institucional. Quando essa atividade € concluida, o valor primario do
documento comega a decair. A explicagdo para isso € que no decurso do tempo a
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entidade produtora tende a necessitar cada vez menos daquela informagdo como
elemento de consulta ou como prova da realizacao de uma atividade.

Quando o valor primario chega a zero, ha dois caminhos possiveis no que tange
ao ciclo de vida, a eliminagdo ou a guarda permanente (ambas definidas mediante
criteriosos estudos de avaliagdo documental). A eliminagao € aplicada a informagéao
notadamente inservivel e se distingue como uma medida que visa ao atendimento dos
principios de eficiéncia e economicidade. Ja a preservacao permanente incide sobre
documentos que possuam valor secundario, atributo vinculado a importancia social,
cultural e historica da informagédo. O documento selecionado para guarda permanente
e, por lei, inalienavel e imprescritivel. Aléem disso, se constitui em potencial fonte
primaria para a pesquisa cientifica e em elemento privilegiado para constru¢do da
memoria das instituicoes.

Os autos sdo documentos de arquivo imprescindiveis ao andamento e
conclusédo das agdes judiciais, por isso € importante que os orgaos do Judiciario
mantenham programas de gestdo documental visando estabelecer métodos e regras
para sua producdo, utilizagcdo, preservacdo e destinagéo. Infelizmente, no caso
brasileiro, nem sempre o0s investimentos em gestdo documental se mostraram
suficientes para prover um tratamento adequado aos autos. O passado recente da
administracao dos arquivos judiciais apresenta casos em Que Processos em suporte
papel eram armazenados em locais insalubres, extraviados em razdo de procedimentos
de gestdo incorretos ou ate mesmo destruidos por agentes biologicos, incéndios e
inundagoes.

O processo judicial digital nasceu, também, no intuito de apresentar uma
alternativa a esse cenario indesejavel. Entretanto, a desatencdo em relacdo a criterios
de autenticidade e confiabilidade da informagao pode reproduzir, no mundo digital,
ambientes analogos aos identificados no modelo de processos fisicos. O diferencial €
que, nos ambientes digitais, a perda de informagao tende a acontecer de maneira
rapida e silenciosa, quase ascetica, porem com efeitos igualmente danosos ao
funcionamento das instituigoes.

Nesse sentido, a Recomendacdo CNJ n® 37, de 15 de agosto de 2011,
representou um grande avango, pois propds aos orgdos do Poder Judiciario a
observancia das normas de funcionamento do Programa Nacional de Gestao
Documental e Memoria do Poder Judiciario (Proname). O CNJ criou o Proname com o
objetivo de “[...] implantar uma politica nacional de gestdo documental e preservagéo
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da memoria do Poder Judiciario”, além de agdes voltadas “a integracdo dos Tribunais,
& padronizacdo e utilizagdo das melhores praticas de gestdo documental, visando a
acessibilidade e a preservacao das informacgdes contidas nos autos judiciais a fim de
melhor suportar a prestacao dos servicos jurisdicionais e a utilizacao dos acervos
judiciais na construcdo da Histéria” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2009c, grifo
nosso).

Valido ressaltar que a Recomendacdo CNJ n® 37, de 2011, definiu como um
dos objetivos do programa de gestao documental do Poder Judiciario a “[...] a
manutengado dos documentos em ambiente fisico ou eletrbnico seguro e a
implementacédo de estrategias de preservagdo desses documentos desde sua
producdo e pelo tempo de guarda que houver sido definido” (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2011). Esse preceito reforca a tese de que as regras de gestdo
documental devem estar presentes nos ambientes que tramitam e armazenam autos de
processos judiciais digitais, tendo em vista que esses documentos possuem evidente
natureza arquivistica.

3 REQUISITOS E METADADOS ARQUIVISTICOS DO SISTEMA PJe

O PJe esta implantado no Tribunal Superior Eleitoral, em 24 Tribunais Regionais
do Trabalho, 16 Tribunais de Justica, 2 Tribunais Regionais Federais, 2 Tribunais de
Justica Militar estaduais, aléem do Conselho da Justica Federal (CJF) e do CNJ. Em
outubro de 2015, o sistema registrou mais de 6,1 milhdes de processos judiciais
armazenados, um acrescimo de 19% em relagdo a agosto quando havia um total de
5,2 milhdes de processos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

Esses numeros colocam o Brasil em um patamar diferenciado no que se refere
a informatizacdo da Justica, considerando que ate hoje poucos paises conseguiram

consolidar uma estrutura tao robusta quanto o PJe, para Greenwood & Bockweg
(2012, p. 40):

Court automation is not a new phenomenon in many national judiciaries, but the
scope and level of development varies tremendously even among more
advanced industrialized countries. To date, only a few countries have attempted
comprehensive integration and automation of court case records, case
management, document management, and electronic transmission and receipt of
records. Many courts claim some progress, but few have succeeded.
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A despeito de ser um software amplamente difundido pelos orgaos do
Judiciario, o PJe nao esta livre de problemas e disfungdes caracteristicas de um
sistema que lida com uma massa de informacgdes tado extensa, como se pode observar
em reportagem publicada, em agosto de 2014, pelo jornal O Globo:

Advogados voltam a protestar contra problemas no site do Tribunal Regional do
Trabalho

RIO — Varios advogados trabalhistas protestaram, na manha desta terga-feira,
em frente ao Tribunal Regional do Trabalho (TRT), na Rua do Lavradio, no
Centro do Rio. O grupo, que conta com 0 apoio do Sindicato dos Advogados,
da OAB/RJ e tambem da Associagao Carioca dos Advogados Trabalhistas
(Acat) voltou a se reunir para pressionar o judiciario a resolver problemas que
tem tirado do ar, desde 2013, o sistema de acesso ao processo judicial
eletronico.

[..]

No dia 31 de julho, cerca de 80 advogados ja haviam feito um ato em frente ao
orgdo, quando o presidente da Ordem dos Advogados do Brasil do Rio de
Janeiro (OAB-RJ), Felipe Santa Cruz, recorreu ao Supremo Tribunal Federal
(STF) para garantir a concomitancia do peticionamento em papel, em especial
diante das notorias falhas de seguranca do sistema. Mesmo apos a promessa
de melhorias por parte do TRT, o site da instituicdo voltou a sair do ar varias
vezes na semana passada, tornando inviavel a tramitacdo de processos,
obrigando o TRT a atrasar os prazos para peticionamento em quatro dias e
causando prejuizos aos advogados e a populagao.

Segundo os advogados, com o téermino do processo feito em papel, a ideia era
que O novo sistema eletrbnico trouxesse agilidade aos tramites processuais.
Entretanto, as falhas no sistema teriam deixado 0s processos mais lentos do que
na epoca em que eram feitos apenas no papel. Para o presidente do Sindicato
dos Advogados do Estado do Rio de Janeiro, Alvaro Quintdo, o sistema chegou
a ficar fora do ar por 70 dias uteis, somando quase dois meses em que o TRT
nao trabalhou.

— Estamos aqui questionando o motivo de um sistema, que deveria funcionar,
ter se transformado em um problema grave para a prestagéo juridica no Rio de
Janeiro. As agdes se tornaram mais lentas, os juizes ndo conseguem trabalhar

com esse problema, assim como os advogados, e tambeém as partes que nao
conseguem ver seus processos chegando ao final. Queremos que o TRT
apresente uma solugdo definitiva. Se o sistema ndo tem condigbes de funcionar
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no Rio de Janeiro, que tenhamos a humildade de voltar ao papel, ao sistema
anterior — disse o presidente do sindicato [...] (LO-BIANCO, 2015).

O mau funcionamento do PJe no TRT 12 Regidao — que a época contabilizava
um total aproximado de 285 mil processos eletrdnicos — foi suficiente para gerar um
enorme transtorno com a paralisia da atividade do Tribunal, prejudicando o trabalho de
juizes e advogados, além do direito dos jurisdicionados ao celere andamento de suas
agoes. Na mesma reportagem, o TRT explicou que a causa da instabilidade estava
relacionada a quantidade de acessos simultaneos que o sistema recebia. Segundo o
Tribunal, nos horarios de pico, o sistema recebia em media 3 mil novos usuarios a
cada minuto, esse volume de acessos sobrecarregava O sistema como um todo
provocando falha generalizada em seu funcionamento e consequente indisponibilidade

do servigo.

Além da questao da escalabilidade (capacidade que o sistema tem de
responder a um aumento significativo do numero de usuarios mantendo o
desempenho para respostas), ha uma serie de outros fatores que devem ser levados
em conta quando se planeja prover a prestagao jurisdicional exclusivamente por meio
de um software. Apos entrevistar nove juizes e 26 gestores que lidam com o PJe no
ambito da Justica do Trabalho, Sousa (2015) identificou barreiras comportamentais,
organizacionais, estruturais e econdmicas associadas a implantagdo e utilizagdo do
sistema.

As barreiras do campo comportamental referem-se a aspectos como percepcao
de utilidade e facilidade de uso do sistema pelos usuarios. Outro ponto importante € a
guestao da resisténcia cultural, que em resumo significa a tendéncia de juizes e
servidores mais idosos resistirem as inovagbes trazidas pelo PJe. As barreiras
organizacionais estdo associadas principalmente as mudangas nos processos de
trabalho. No campo estrutural, Sousa identificou preocupacdes referentes a
infraestrutura tecnologica, abrangendo aspectos centrais como o fornecimento de
energia elétrica e a qualidade da conexdao com a internet. Por fim, a barreira
econbmica concentrou preocupagdes com o orgamento de tecnologia da informacgao
para investimento em hardware, software, estacdes de trabalho, seguranga, custeio de
desenvolvimento, dentre outros (SOUSA, 2015).

E preciso enfatizar que o CNJ j& havia equacionado alguns desses problemas
em um documento intitulado Modelo de Requisitos para Sistema Informatizados de
Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (MoReg-Jus). O MoReg-Jus
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foi elaborado, no ambito do Proname, por um grupo de trabalho interdisciplinar
integrado por especialistas (servidores e magistrados) das areas de Ciéncia da
Informagao, Tecnologia da Informagao e Direito (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2009a). A versao final do Modelo foi instituida pela Resolu¢ao CNJ n® 91, de 29 de
setembro de 2009, que reconheceu a necessidade de:

[..] estabelecer requisitos minimos para os sistemas informatizados do Poder
Judiciario, de forma a garantir a confiabilidade, a autenticidade e a acessibilidade
dos documentos e processos geridos por esses sistemas. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2009b, grifo nosso).

A Resolucao CNJ n°® 91, de 2009 tambem considerou que era preciso:

[..] uniformizar regras minimas de produgao, tramitagdo, guarda, destinagao,
armazenamento, preservagao, recuperagdo, arquivamento e recebimento de
processos e outros documentos digitais, nao-digitais ou hibridos geridos pelos
sistemas informatizados do Poder Judiciario. (CONSELHO NACIONAL DE

JUSTICA, 2009Db)
Para cumprir esses dois objetivos, o MoReg-Jus foi desenvolvido com
fundamento nas seguintes normas nacionais e internacionais de referéncia para o

tratamento de informacgdes digitais:

« Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);

» MoReqg-Jus-JF, desenvolvido pela Justica Federal, em 2008;
« MoReg- PT, do Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo;

« Model Reqguirements Specification for the Management of Electronic
Records - MoReqg?2;

» Model Requirements for the Management of eletctronic Records (MoReq
- Elaborado pelo Cornwell Management Consultants para a Comiss&o
Europeia); e o

« PREMIS (Preservation Metadata: Implementation Strategies) Working
Group (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2009a).

No capitulo introdutorio do MoReg-Jus, a equipe desenvolvedora definiu o
objetivo geral do instrumento: “[...] estabelecer processos e requisitos minimos para um
Sistema Informatizado de Gestdo de Processos e Documentos (GestdoDoc)
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independentemente da plataforma tecnoldgica em que for desenvolvido e implantado
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2009a, p. 8). Em termos praticos, GestdoDoc
significa basicamente um software (ou conjunto de softwares) capaz de realizar
operagOes de producdo, recebimento, tramitacdo, guarda, armazenamento e
arquivamento de documentos, mantendo sua confiabilidade, autenticidade e ciclo de
vida. O MoReg-Jus orienta o desenvolvimento dessas funcionalidades a partir  do
estabelecimento de uma serie de requisitos e metadados que devem ser cumpridos
pelo sistema. O quadro 1 resume as categorias de requisitos definidas no Modelo:

Quadro 1 — Categorias de requisitos definidas pelo MoReg-Jus

N° TEMA SIGLA QUANTIDADE DE REQUISITOS
1 Organizagao dos documentos institucionais: plano

de classificagao e manutengdo dos documentos RPC 59
2 Captura RCA 39
3 Armazenamento RAR 51
4 Preservacéo RPR 17
5 Seguranga RSE 75
6 Tramitagdo e fluxo de trabalho RTF o5
7 Avaliagdo e destinagao RAD 40
8 Pesquisa, localizagao e apresentagcdo de

documentos RPL 30
9 Fung¢oes administrativas REA 6
10 | Usabilidade RUS 0o
11 Interoperabilidade AIN 3
12 | Disponibilidade RDI 1
13 | Desempenho e escalabilidade RDE 5

TOTAL 343

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Cada requisito € apresentado como um texto em forma prescritiva. O Requisito
de Seguranca (RSE) 6.5.1, por exemplo, compbe-se da seguinte recomendagao:
“Garantir a origem e integridade dos documentos com assinatura digital”. Na
sequéncia, o RSE 6.5.2 complementa: “Utlizar o padrdo ICP quando houver
necessidade de emprego de assinatura digital”. A estrutura geral de requisitos pode

funcionar como um questionario de avaliagao e auditoria, ou ate mesmo como um
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checklist das variaveis imprescindiveis ao desenvolvimento de um GestaoDoc
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2009a).

O MoReg-Jus tambeém definiu um conjunto de 79 metadados divididos em trés
categorias, seguranga (MSG), auditoria (MAD) e Preservagao (MPR). A estrutura basica
desses metadados observa o seguinte padrao:

Figura 1 - Estrutura de um metadado

Codigo de MSG1.1.1

|dentificagéo

Nome Assinatura_digital_data

Definigao Data e hora da verificagao digital de um documento.

Aplica-se a Classificagao Processo / Anexo Documento
dossié / volume

Obrigatoriedade Nao se aplica Obrigatorio N&o se aplica Obrigatorio

Ocorréncias Uma Uma

Responsavel Sistema Sistema

Heranca N&o

Condigdes de uso | Obrigatdrio no caso de processo/dossié/volume e documento assinado
digitalmente.
Nao pode ser modificado.

Comentario -
Requisitos MoReqg-Jus: RSE6.5.1; RSE6.5.3; RSE6.5.4
Referéncias MoReg2:M114

ISO17799-12.3.2-b

Fonte: Conselho Nacional de Justica (2009a)

No rito de formagdo de um documento digital, requisitos e metadados articulam-
se como elementos garantidores de confiabilidade e autenticidade. Por exemplo, para
cumprir a disposigédo do RSE 6.5.1 e assegurar a integridade de um documento com
assinatura digital, um GestaoDoc deve ser capaz de apresentar informacao relativa a
data e hora da verificacdo dessa assinatura, 0 que corresponde a presenca do
metadado MSG1.1.1. Quando o projeto de concepcdao do GestaoDoc ndo prevé a
existéncia desse metadado, pode-se considerar que a integridade dos documentos
estara, em certo nivel, prejudicada.
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A correlacao entre requisitos e metadados e estabelecida explicitamente no
campo ‘“requisitos” presente na estrutura da Figura 1. Nesse campo, € possivel
constatar a relacdo direta do MSG1.1.1 com o0s seguintes requisitos: RSE6.5.1, o
RSE6.5.3 e o0 RSE6.5.4. Por ser o GestdoDoc mais abrangente e robusto do Poder
Judiciario, o sistema PJe deveria observar de forma bastante criteriosa essa cadeia de
aplicagoes tecnologicas relacionadas aos 343 requisitos e 79 metadados estabelecidos
pelo MoReqg-Jus.

A Resolugdo CNJ n° 91, de 2009, estipulou que os sistemas a serem
desenvolvidos ou adquiridos para as atividades judiciarias e administrativas dos orgaos
integrantes do Poder Judiciario deveriam aderir integralmente aos requisitos do
MoReqg-Jus. Para os sistemas legados (ou seja, 0s ja em funcionamento a data de sua
publicacdo) a Resolugao estabeleceu um cronograma de adequagao:

[..] adesdo aos requisitos de “organizagcdo dos documentos institucionais”,
“preservagan”, “seguranca”’, “avaliagdo e destinacdo”, ate dezembro de 2012.
Adesao aos demais requisitos ateé dezembro de 2014 (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2009b).

Mesmo com essa disposicdo, 0 projeto evolutivo do PJe parece nao priorizar o
desenvolvimento de algumas funcionalidades diretamente ligadas as exigéncias do
MoReg-Jus. Destaca-se a falta de aplicagbes que permitam a operacionalizagao do
trabalho de gestdo documental (classificagao, avaliagdo, descricao, preservacado). Nota-
se, por exemplo, o baixo nivel de aderéncia do sistema aos requisitos de “organizacao
dos documentos institucionais” e de “avaliagao e destinagao”.

Os requisitos de organizagdo dos documentos institucionais, cuja sigla ¢ RPC,
compdem um grupo de orientagdes que visam prover sentido a informagao processual
mediante indicagdo da classe e dos assuntos relacionados a um determinado auto.
Nesse sentido, as Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judiciario, que foram
implantadas pela Resolu¢do CNJ n® 46, de 18 de dezembro de 2007, estabelecem
uma robusta estrutura de classes, assuntos, movimentos e temporalidades de
processos judiciais.

O PJe apresenta essa estrutura ao usuario no momento de cadastramento de
uma agao judicial.
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Figura 2 — Guias para cadastramento de classe e assuntos no PJe.

TOFT TOFT

#  Processo Acesso répido: 0 {')

Dadosniciais | Assunlos | Partes | Caracterisicas | Inclur petighes e documentos | Processo

Assuntos Associados® Pesquisar Assuntos”

|z

Dados Iniciais
Cod. Assunto Principal

Assunto
Cadastro de processo

Segao/Subsecdo’ Classe judicial*
Brasilia - Forum Des. José Juiio Leal Fagun +  Selecione.
Selecione.

Codigo

DESPEJO (%) Pesquisar Limpar
Incluir DESPEJO POR FALTA DE PAGAMENTO (83)
DESPEJO POR FALTA DE PAGAMENTO CUMULADO COM COBRANGA (34)
EXECUGAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL (158) Cod. Assunto
HOMOLOGAGAQ DE TRANSAGAQ EXTRAJUDICIAL (112) 170 00
INTERDITO PROIBITORIO (1709) ISUMDORResponsabikdd do
JUSTIFICACAO (190) mento propocional do
PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)
REINTEGRAGAQ / MANUTENCAO DE POSSE (1707)

Assuntos’

DIREITO ADMINISTRATIVO E QUTRAS

GzzzZZZZZ

Fonte: Sistema PJe do 12 grau de Jurisdigao Tribunal de Justica do Distrito Federal

Classificacdo e indexagao s&o atividades que se sucedem no momento de
cadastramento de uma nova agao judicial no ambiente do PJe. A figura 2 demonstra o
funcionamento das guias de classificacdo e de atribuigdo de assuntos aos autos. O
problema dessa funcionalidade € que 0s metadados adicionados ao processo nao
estdo associados a aplicagdes de sistema que permitam ao profissional da informagao
produzir relatorios e pesquisar subconjuntos de autos conforme determinados critérios
de busca oferecidos ao Ple.

Os metadados de classificagao observados na figura 2 rotulam os autos
individualmente, porem nao criam vinculagao entre eles para que se forme uma nogao
de conjunto. Assim, a classificacdo ndo se manifesta como um ganho efetivo para
gestao dos documentos e conhecimento do acervo como um todo. No PJe, € inviavel,
por exemplo, a identificagdo dos autos pertencentes a uma determinada classe e
definidos como de guarda permanente.

Essa lacuna existe porque o PJe n&do € aderente ao requisitos RPC2.1.15 do
MoReqg-Jus, que preconiza a seguinte funcionalidade para o GestaoDoc:

prover funcionalidades com vistas a elaboragéo de relatérios para apoiar a gestdao de um
instrumento de classificagdo de processos ou documentos, incluindo a capacidade de
gerar relatorio:

- Completo de todo o instrumento de classificacdo de processos ou documentos.

- Parcial do instrumento de classificagao de processos ou documentos a partir de um
ponto determinado na hierarquia.
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- Dos documentos ou processos/dossiés classificados em uma ou mais classes do
plano de classificagao.

- De documentos classificados por unidade administrativa (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2009g, p. 24).

Alem de impactar negativamente nas atividades de pesquisa, triagem e
planejamento para intervencédo em series documentais especificas, essa impropriedade
do sistema inviabiliza a implantagdo de requisitos de avaliagédo e destinagao (RAD).

A avaliacdo ¢ uma atividade vital em um programa de gestdao de documentos,

pois permite racionalizar o acumulo dos documentos nas fases corrente e
intermediaria, facilitando a constituicdo dos arquivos permanentes.

[...]

A destinagdo dos documentos e efetivada apos a atividade de selegao, que
consiste na separagao dos documentos de valor permanente daqueles passiveis
de eliminagao, mediante critérios e técnicas estabelecidos nos instrumentos de
classificagao, temporalidade e destinagao

[.]

O sistema de gestdao de documentos deve também ter capacidade de identificar
aqueles que ja cumpriram sua temporalidade para que se implemente a
destinagao prevista. No caso de um GestaoDoc, esse sistema devera ser capaz
de listar os documentos que tenham cumprido o prazo definido nos instrumentos
de classificagdo, temporalidade e destinacdo (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2009a, p. 74).

Por nao ser possivel realizar uma classificagdo apropriada, o trabalho de
avaliagdo e destinagdo dos autos tambem fica prejudicado. Mesmo com
temporalidades definidas a partir de estudos sobre prazos prescricionais e
precaucionais, 0s autos acabam permanecendo indefinidamente no sistema. Isso faz
com que o PJe funcione como um grande deposito de acgdes judiciais, o que implica
na necessidade de constante ampliacdo da capacidade dos bancos de dados.

O debate sobre avaliagao e destinacdo de autos digitais levanta duas questoes.
A primeira relativa a sustentabilidade do modelo de se preservar tudo. A segunda
sobre a necessidade de se manter registros sem interesse administrativo, juridico ou
historico. Esses questionamentos ficam ainda mais interessantes quando o fator tempo
e adicionado a equacdo e se imagina a taxa de crescimento da armazenagem de
processos digitais num intervalo de dez ou vinte anos. Para 0 caso de guarda da
totalidade de processos € preciso pensar ndo apenas a ampliacdo de espago de
armazenamento, mas tambem a criacdo de ferramentas de pesquisa € acesso proprias
para um universo de informacdes tdo amplo e heterogéneo.
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Essa discussao, no entanto, ndo pode deixar de lado o fato de que o PJe € um
sistema construido para cumprimento de um objetivo bastante especifico: julgar acoes
judiciais com maior celeridade. Sua arquitetura esta voltada prioritariamente para
funcionalidades relacionadas as regras de negocio da atividade jurisdicional. A jungao
de funcionalidades secundarias a um sistema especialista nem sempre € desejavel,
uma vez que pode exigir modificagcdes profundas na estrutura do software.

E preciso considerar que a insercao de diversos requisitos e metadados na
forma preconizada pelo MoReg-Jus pode ser, na verdade, algo irrealizavel dentro do
sistema PJe. Essa hipotese, obviamente, ndo isenta as instituicdbes da aplicagdo dos
requisitos e metadados. Porem, de antemao, gera a necessidade de se pensar
alternativas para o problema da gestdo arquivistica dos autos digitais.

Na eventual confirmagdo desse cenario, passar a conceber o PJe como um
software criado exclusivamente para visualizagao e tramite de agbes judiciais, € nao
como um GestdoDoc em sentido estrito, poderia ser um posicionamento vantajoso.
Tendo por base a impossibilidade de realizar intervengbes no proprio sistema Ple,
essa nova visdo justificaria a criagdo de repositorios digitais aptos a contemplar a
estrutura de requisitos e metadados do MoReg-Jus, alem de outras aplicagoes
referentes a gestao arquivistica e a definicdo de estrategias de preservagao dos autos
digitais a longo prazo. O modelo de funcionamento dessa proposta seguiria a logica
apresentada na figura 3.

Figura 3 — Funcionamento do PJe associado a uma ferramenta de repositério digital

DIGITAL DE ARQUIVOS
P]I —— MOReq'Jus
- Avaliagao
I Desincio P
Preservagao Longo Prazo
AMBIENTE DE ANALISE AMBIENTE DE PRESERVACAO AMBIENTE PARA ACESSO AOS
PROCESSUAL ARQUIVISTICA PROCESSOS DE CARATER

HISTORICO

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A seta A indica a transferéncia dos autos com transito em julgado e prazos de
prescricao e precaugao ja vencidos do PJe para o repositorio digital. Essa aplicacao,
feita conforme os prazos de temporalidade estipulados nas tabelas processuais
unificadas, exigiria que o PJe contemplasse minimamente 0s requisitos necessarios a
classificacao da informacao, geracdo de relatorios e exportacdo de documentos. Com
a transferéncia, 0s autos ja sem movimentacdo passariam a ser geridos por um
software de arquitetura bem mais simples, liberando espago nos servidores de arquivos
vinculados ao PJe e promovendo melhor desempenho do sistema, tendo em vista que
seus bancos de dados passariam a armazenar apenas as agdes judicias em curso.

Com isso, 0 repositorio poderia contemplar as disposicdes do MoReg-Jus, alem
das aplicacdes e investimentos especificos para promogao da preservagao dos autos a
longo prazo. Ele também centralizaria as funcionalidades de avaliacdo e eliminacdo de
autos sem valor primario ou secundario, procedimentos realizaveis apenas mediante
parecer das comissdes permanentes de avaliacao de documentos e aval da autoridade
maxima do org&o.

A seta B indica um fluxo possivel apenas para os autos eventualmente indicados
como de guarda permanente e valor historico. Os sistemas para acesso e descricao
de arquivos sao softwares que servem a disponibilizacdo de informagdes conforme
normas e padrdes internacionais de compartiihamento. Eles facilitam o tratamento
documental a partir de instrumentos como a Norma Brasileira de Descrigado Arquivistica
(NOBRADE), a General International Standard Archival Description (ISAD-G), a
International Standard Archival Authority Record (ISAAR) e a International Standard for
Describing Function (ISDF).

O Acess to Memory (AtoM), citado na segunda caixa da figura 3, € um exemplo
de aplicativo de codigo-fonte aberto apropriado para o gerenciamento de descricoes
arquivisticas e tambem compartilhamento de arquivos historicos mediante utilizagao da
web. Cabe salientar que o0s sistemas para descricdo e acesso nao promovem a
preservacao dos documentos, apenas facilitam o acesso de pesquisadores, estudantes
e usuarios externos ao orgdao. Desse modo, a versdo original do auto com
caracteristicas historicas ainda teria o repositorio digital como ambiente privilegiado de
preservagao.

Ao emular com simplicidade a ideia central da teoria de trés idades
documentais, o modelo contemplando uma estrutura que associa o PJe a um
repositorio digital € a um software para acesso e descricdo de documentos parece, a
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primeira vista, atender bem aos pre-requisitos de configuragdo de um GestaoDoc. Esse
exercicio especulativo € valido, pois poucas agdes vém sendo empreendidas para
resolver o problema do tratamento arquivistico dos autos judiciais digitais.

Nesse panorama, a criagdo de indicadores do nivel de aderéncia do sistema ao
MoReqg-Jus poderia facilitar a visualizagao das lacunas existentes e consequentemente
alavancar o planejamento e calculo de custos para incrementar aspectos relativos a
confiabilidade e autenticidade dos autos, seja por meio de intervengdes no proprio Ple,
seja pela implantagdo de modelos que prevejam exportagdo dos autos para bases de
dados secundarias.

4 CONCLUSAO

O processo judicial digital € uma proposta estruturada, consistente e bastante
ampla do Poder Judiciario. Seu grande objetivo € permitir ao cidaddo um acesso mais
rapido e eficaz a prestagao jurisdicional. A urgéncia para se atender a essas
demandas, no entanto, ndo pode se contrapor a necessidade de prover seguranga as
relagbes e decisdes juridicas por meio da preservagao da confiabilidade e
autenticidade dos autos judiciais e de suas informacgdes.

No horizonte de eventos de um sistema computacional, nenhum registro esta
livre de sofrer algum tipo de corrupg¢do (acidental, criminosa ou por mau
funcionamento) e ter sua confiabilidade e autenticidade ameacadas. Em sentido oposto,
a realizacdo de medidas de seguranca da informagdo e a adocdo de requisitos e
metadados planejados para o sistema, pode aumentar 0 grau de protegcdo do registro
fortificando seu valor de prova. E dificil propor sentencas irrevogaveis quanto a
confiabilidade e autenticidade de documentos digitais, a propria natureza deles torna
essa tarefa praticamente impossivel. Porem, € preciso buscar critérios legais, tecnicos e
cientificos que permitam de alguma forma mensurar esses dois aspectos.

Alguns profissionais da tecnologia da informagao advogam que o0 aumento de
capacidade e tambem o barateamento dos dispositivos de armazenamento relegam a
gestdo de documentos e a nogao do ciclo de vida dos documentos a um segundo
plano. Nao sendo necessaria avaliacdo da informagdo ou mesmo descarte dos
documentos inserviveis para a administragao e para a sociedade. Dessa forma, seria
factivel a formagdo de um arquivo total composto pelo universo dos registros
produzidos por uma instituicao ao longo do tempo.
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A proposta de se preservar tudo parece tao inapropriada quanto a de se
eliminar tudo. A resolugao dessa dicotomia esta na adocdo de aplicagbes que
permitam o gerenciamento efetivo da informacgédo. Se por um lado existe a ideia de que
a aquisicao continua de dispositivos de armazenamento € suficiente para resolver o
problema da informagao digital, por outro cresce vertiginosamente a impressao de que
pessoas e instituicdes passaram a gerar massas documentais acumuladas (MDA)
digitais cada vez mais complexas e incompreensiveis.

A MDA digital € um conjunto de documentos disforme fruto da auséncia de
intervengbes como classificagdo, descrigdo, avaliagdo. Uma anomalia na qual as
nocdes de proveniéncia e integridade sao precarias. Ela pode se manifestar em uma
conta de correio eletrbnico, em um diretorio de rede compartiihado, em um
computador pessoal ou em um sistema de gestdo de processos judiciais digitais, com
efeitos igualmente desastrosos.

Em novembro de 2015, o CNJ langou a versao 2.0 do sistema PJe, que deve
entrar em funcionamento no més de marco de 2016, trazendo novidades como revisao
de arquitetura, unificagao de versdes, melhor usabilidade e padrdo de acessibilidade
para portadores de necessidades especiais. Nota-se que a maioria das inovagdes visa
prover um software mais simples e intuitivo para o usuario final. Sem duvida, um
sistemma como o PJe deve ter o usuario como foco, porem € primordial que haja
tambem um planejamento para implantagdo de um conjunto de requisitos e metadados
minimos, conforme preconizado pela Resolucao CNJ n® 91, de 2009. Nesse sentido, o
MoReg-Jus deve ser observado e compreendido, ndo apenas como um documento
orientador do desenvolvimento de sistemas de processo judicial digital, mas tambem
como uma ferramenta de controle social do funcionamento e evolugdo desse elemento
tdo novo e importante da politica de informagao do Estado.
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