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111 Congresso Nacional de Arquivologia

Tema: "Arquivologia e suas multiplas interfaces"

Eixos tematicos:

A Arquivologia contemporanea: métodos, objetos e dimensdes tedricas.
A Arquivologia e suas relagdes com outros campos do conhecimento (seja nas praticas
profissionais ou na producdo do saber arquivistico)

Areas de concentracao:

1. Ensino e pesquisa em Arquivologia
2. Politicas arquivisticas
3. Normalizacdo arquivistica
4. Gestdo e preservacao de documentos digitais
5. Gestdo e preservacgao de documentos audiovisuais
6. Tendéncias no mercado de trabalho

7. RelacOes interdisciplinares: confluéncias e antinomias.

Ementa:

A Arquivologia como territério interdisciplinar. A arquivologia e as ligacdes que podem
contribuir para o seu desenvolvimento. Os pontos de unido com as outras areas com as quais
se relaciona e/ou faz fronteira, a compreensdo dessas relacoes, os pontos de convergéncia e
divergéncia e as disciplinas que favorecem os estudos arquivisticos e sdo favorecidas por eles.
A arquivologia e o seu proprio territério. A relacdo entre as partes do todo. O fortalecimento e

o desenvolvimento da arquivologia. ReflexGes sobre a area e as questoes referentes ao seu
objeto de estudo, considerando as suas especificidades.



Sessao de Abertura

Dia 20/10 - Arquivo Nacional
18hmin - 21h00min

Palestra:
Construcao das multiplas interfaces da Arquivologia

Maria Izabel de Oliveira

Sessoes Plenarias

Dia 21/10 - Auditério - 25° andar
9h00min - 12h30min

Ensino e Relacdes Interdisciplinares da Arquivologia

Mediador: Renato Tarciso Barbosa de Sousa

Palestras:
Dimensdes interdisciplinares da Arquivologia
José Maria Jardim

Ensino: tendéncias para a formacao em Arquivologia
Luiz Cleber Gak

Archivistica y Sociedad. Un alianza impresindible para el afianzamiento de la
profesion
Maria da Paz Martin-Pozuelo Campillos




Dia 23/10 - Auditdrio - 25° andar
9h00min - 12h30min

Gestao e Preservacao de Documentos Diqgitais

Mediador: Vanderlei Batista dos Santos

Palestras:
Fatores de risco de perda de documentos eletrbnicos de carater arquivistico
Mario Augusto Muniz Guedes

Certificacédo Digital integrada ao GED: conceitos,
fundamentos, aplicabilidades e desafios para migracdo de documentos
analdgicos para digitais
Stefano Kubica

Dia 24/10 - Auditério - 25° andar
9h00min - 12h30min

Normalizac8es e Politicas Arquivisticas
Mediador: Paulo Knauss
Palestras:
Normas e Politicas Publicas Arquivisticas: uma abordagem conceitual

Ana Celeste Indolfo

ISDF: Uma nova norma para a recuperacao do contexto
Vitor Manoel Marques da Fonseca

Analisis prospectivo de las politicas archivisticas en espafia
Maria da Paz Martin-Pozuelo Campillos
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Gestao Arquivistica de Documentos no Jornal Correio Braziliense: do
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Sistema de Acervos e Arquivos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul:
0 projeto-piloto na Faculdade de Ciéncias Econbmicas
Flavia Helena Conrado, Maria do Rocio Fontoura Teixeira

A gestéo arquivistica em uma instituicido de ensino em saude: um estudo de
caso
Aline Pestana de Menezes, Ana Carolina Andrade dos Santos, Janete Romeiro, José
Mauro da Conceicao Pinto, Rodrigo Ferreira do Carmo

Padronizacado de instrumentos de classificagcdo de documentos arquivisticos:
uma proposta para as Instituicdes Federais de Ensino Superior e Tecnoldgico
do Ministério da Educacao
Inaldo Nascimento Conceicao

Identificacdo de tipologias documentais como parametro para avaliacdo de
documentos contabeis
Rafaela Augusta de Almeida

Dia 21/10 - Sala 5 - 18% andar
14h00min - 17h30min

Moderadora: Lucina Ferreira Matos
(Mestranda em Historia, Politica e Bens Culturais - FGV)

A contribuicdo da Arquivistica para a gestdo do acervo fotogréafico de um
Museu: O caso do Museu Histérico e de Artes de Ibipora — PR - “Espaco de
Memoadria”

Gleice Carlos Nogueira Rodrigues



Acervo fotografico: produto das funcdes e atividades da Escola de
Enfermagem Nossa Senhora Medianeira
Luciana Souza de Brito

Caricatura: analise, interpretacéo e representacdo documentaria da
imagem/texto
Rita de Cassia Souza Ribeiro

Representacao e uso da fotografia jornalistica em banco de imagens
Joice Cleide Cardoso Ennes de Souza

A migracao de suporte para preservacgao do acervo sonoro da Radio MEC
Marcelo de Oliveira Albuquerque e Munik de Araujo Miranda

Nova danca para uma velha orquestra: os sistemas nacionais de informacao
Miriane da Costa Peregrino

A engenharia social e os profissionais da informacéao de arquivos
empresariais
Tiago Braga da Silva, Attilio Provedel

Dia 22/10 - Sala 4 - 18% andar
14h00min - 17h30min

Moderador: André Ricardo de A. V. Luz
(Mestrando em Ciéncia da Informacao - UFF/IBICT)

Fluxos documentais em ambientes empresariais: caracteristicas, tipologias e
usos
Danilo André Bueno, Marta Ligia Pomim Valentim

Letramento digital: um subsidio na formacao do profissional arquivista
Carlos Eugénio da Silva Neto, Janecely Silveira de Lima, Jodo Wandemberg Gongalves
Maciel

Uma nova geracado de instrumentos arquivisticos de referéncia: a publicacao
dos produtos das descri¢cdes arquivisticas em meio eletronico
Ricardo S. Andrade, Rubens R. G. da Silva

Repositdrios Digitais e unidades de informacgéo tradicionais e suas interfaces
na Sociedade Informacional
Silvia Mendes Masson

Documentos eletrénicos em processos comerciais: 0 caso das cidades de
Angra dos Reis (RJ) e Sao Paulo (SP)
Alexandre de Souza Costa, Alexandre de Souza Pontes

Projeto de modernizacao dos arquivos do TIDFT — AREA-FIM — PROMA



Otacilio Guedes Marques

Proposta de critérios para escolha de software gerenciador de arquivo: o
caso do Centro de Memadria da Extensédo da UFES
Alzinete Maria Rocon Biancardi, Edilson Freire Filho, Luiz Carlos da Silva

Assinatura digital como fendmeno infocomunicacional: estudo de caso no
judiciario brasileiro
Moisés Rockembach, Lizete Dias de Oliveira

Dia 22/10 - Sala 5 - 18% andar
14h00min - 17h30min

Moderador: Flavio Leal da Silva
(Professor da UNIRIO e Doutourando em Memoria Social — UNIRIO)

O arquivo e a memoria das minorias sociais: um estudo do fundo “Grupo
Somos” do Arquivo Edgard Leuenroth
Antonio Gouveia de Sousa

Memoria do trabalho: o tratamento do fundo documental do
Sindicomerciarios-ES e a sua importancia para a histéria local
André Malverdes

Arquivos pessoais como fonte de pesquisa para a Memoadria Institucional
Renato Crivelli Duarte

Estudo dos principios de indexacao e recuperacao da informacdo em
entrevistas de histéria oral
Daniele Cavaliere Brando

Usuarios e pesquisas do arquivo da Casa de Memodria Edmundo Cardoso
(ACMEC)
Tassiara Jaqueline Fanck Kich, Carlos Blaya Perez

Estudo de usuarios como instrumento para gestdo de arquivos permanentes:

aplicacao na Casa de Oswaldo Cruz/FIOCRUZ
Ivone Pereira de S3a, Jean Maciel Xavier

Tratamento da documentacao processual manuscrita do acervo do Tribunal
Regional Federal do Rio de Janeiro século XIX e XX - caracteristicas e
peculiaridades
Solange Barbosa Bittencourt, Rosangela Maria Gaudie Ley Meneses

Antecedentes y perspectivas de la gestion del conocimiento en el Archivo
Nacional de la Republica de Cuba desde la actividad de superacién y
postgrado visto a través de fuentes documentales
Edison Yamir Toledo Diaz
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Dia 23/10 - Sala 4 - 18° andar
14h00min - 17h30min

Moderador: Welder Anténio Silva
(Mestrando em Ciéncia da Informacédo — UFF/IBICT)

A nocao de informacéao arquivistica na producdo de conhecimento em
Arquivologia no Brasil (1996-2006)
Eliezer Pires da Silva

A producao cientifica relacionada a Arquivistica no Brasil: configuracao de
um campo extradisciplinar
Angelica Alves da Cunha Marques, Georgete Medleg Rodrigues

A construcao discursiva em Arquivologia: aspectos conceituais
Thiago Henrique Bragato Barros, Joao Batista Ernesto de Moraes

A trajetdria da Arquivologia: trés visGes sobre os arquivos
Eliezer Pires da Silva

A formacao do estudante de Arquivologia da Universidade Estadual da
Paraiba
Aryelly S. C. de Sousa, Francinete F. de Sousa, Josivan Soares Ferreira, José Tavares
dos Santos

O mercado de trabalho do profissional arquivista da UEL face a sua formacao
Edilene Fatel Aureliano, Gisele Barreiros Oliveira, Linete Bartalo

A importancia da leitura para os discentes do Curso de Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba/UEPB
Josivaldo Soares Ferreira, Josivan Soares Ferreira, Marli Batista Fidelis, Josenildo Forte
de Brito

Monitoria Eletronica e Hipertextos: relevancia de sua aplicacdo no ensino aos

profissionais da informacao
Fernanda Pereira, Benildes Coura M. S. Maculan, Gercina Angela Borém O. Lima
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Trabalhos apresentados nos Eventos Paralelos

21/10 - Auditorio - 25° andar
14h00min - 17h30min

IV Reunido de Arquivos Judiciais
Gestao de documentos no Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro: uma

evolucdo em gestdo de documentos publicos
Gilberto de Souza Cardoso

22/10 - Auditério - 22° andar
09h00min - 12h30min

I Encontro Nacional de Arquivos Médicos

Projeto de revitalizacdo e modernizacao dos Arquivos Médicos
Vania Franco de Oliveira

22 /10 - Sala 1 - 18% andar
09h00min - 12h30min

I Encontro Nacional de Documentacao do Setor Energético
Nivel de satisfacdo da organizagcdo documental da Usina Hidrelétrica de

Itiquira — MT
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23/10 - Sala 1 - 189 andar
14h00min - 17h30min

V Encontro de Paleografia e Diplomatica
A Diplomatica Arquivistica Contemporéanea: o papel teérico de Luciana

Duranti
Natalia Bolfarini Tognoli

22/10 - Auditdrio - 22° andar
14h00min - 17h30min

Il Encontro de Arquivos do Poder Legislativo
Os arquivos do Poder Legislativo da Paraiba: uma proposta de gestao

documental
Ana Isabel de Souza Ledo Andrade
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Arquivistas unidos pelo fortalecimento da profissao!!!

& ENARA - Executiva Nacional das
. Assaciacoes Regionais de Arquivologia
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ASSINATURA DIGITAL COMO FEN()MENO INFOCOMUNICACIONAL: ESTUDO DE
CASO NO JUDICIARIO BRASILEIRO

Moisés Rockembach'
Dr* Lizete Dias de Oliveira?

RESUMO

O objetivo deste artigo € tracar um panorama geral de como a tecnologia de assinatura
digital vem sendo aplicada em documentos digitais nas diversas esferas do judicidrio brasileiro. As
TIC’S (Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo) estdo indubitavelmente trazendo melhorias no
sentido de racionaliza¢do dos espacos fisicos, no armazenamento e em relagdo ao tempo dispendido
para acessar a informacao. Faz-se necessdrio a realizacdo de estudos de caso que enfoque, a génese
documental, sua organizacdo e um estudo de usudrios destas tecnologias, com o intuito de
aperfeicoar as metodologias empregadas e para que haja uma consolidagdo destas técnicas na drea

judicidria, o qual podera servir de paradigma para toda sociedade.

PALAVRAS-CHAVE

Assinatura digital, documento arquivistico digital, tecnologias da informag¢ao e comunicagao

' Mestrando do Programa de Pés-graduacdo em Comunicagio e Informagio —- PPGCOM / UFRGS
? Professora do Departamento de Ciéncias da Informacdo — FABICO / PPGCOM / UFRGS



& ENARA - Executiva Nacional das
. Assaciacoes Regionais de Arquivologia
‘a

Arquivistas unidos pelo fortalecimento da profissao!!!

1. INTRODUCAO

Existe um provérbio popular que diz: “a justica tarda, mas ndo falha”. Quem procura a justica,
espera que ela seja feita. Quando a espera prolonga-se demasiadamente, acaba por manter a
injustica que se procura reparar, ou seja, existe um componente cronoldgico no fazer-se justiga.
Atualmente no Brasil esta espera cronoldgica estd sendo reduzida na medida em que ja é possivel
instaurar um processo judicial totalmente digital, sem necessidade da presencga fisica do advogado e
nem necessidade de que os juizes estejam presentes na mesma sala, € nem sequer a materialidade do
processo. Essa situacdo, impensdvel hd poucos anos, ja é uma realidade na justica brasileira, o que
estd imprimindo uma dinamica mais veloz aos processos. Em outras palavras, espera-se que se
possa fazer justica em tempo justo.

O presente artigo pretende fornecer um panorama geral sobre a implantac@o da assinatura digital
e dos processos eletronicos, entendidas como processos infocomunicacionais e de suas aplicagdes
em prol da agilidade e transparéncia da justica. O tema serd abordado a partir do ponto de vista da
Ciéncia da Informacdo enfocando a percepcao dos desembargadores do Tribunal Regional Federal
da Quarta Regido que utilizam a assinatura digital, dentro da perspectiva tedrico metodolédgica
fornecida pelo método quadripolar. Abordaremos neste estudo os polos epistemoldgico e tedrico,

enquanto que os polos técnico e morfoldgico serdo tratados na continuacio desta pesquisa

2. IMPLANTACAO DA ASSINATURA DIGITAL: PANORAMA GERAL

Para falarmos dos usos da assinatura digital no judicidrio brasileiro precisamos verificar
como este processo foi se solidificando e se tornado aceito e usual dentro dos tribunais. O primeiro
ponto a ressaltar € a rdpida evolucao sofrida por essas tecnologias de Informag¢do e Comunicagao,
desde o planejamento a sua implantacdo. Em novembro de 2006, quando iniciou-se esta pesquisa, o
embasamento juridico para a utilizacdo destas tecnologias era a Medida Proviséria n® 2.200-2/01
que instituia a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil, cujo objetivo € garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em formato eletronico, sendo
composta por uma Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz), Autoridades Certificadoras (AC) e
Autoridades de Registro (AR). As ACs sdo responsdveis pela emissdo de certificados digitais,
através das chaves criptogrificas, as quais sdo vinculadas ao respectivo titular. As ARs cabe
identificar e cadastrar os usudrios de cerificacao digital da AC a que estdo vinculados. A referida
MP 2.200-2/01 designou o Instituto de Tecnologia da Informacao (ITI), autarquia federal vinculada

ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, como a AC-Raiz, com a funcdo de emitir, expedir, distribuir,
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revogar e gerenciar os certificados digitais das Autoridades Certificadoras em nivel subseqiiente ao
seu, além de fiscalizar e auditar as ACs e ARs.

Neste breve espaco de tempo, compreendido entre novembro de 2006 e maio de 2008, ou
seja, em apenas dezenove meses, foi aprovado o Projeto de Lei n° 5828/01, que foi transformado na
Lei n° 11.419/06, publicada no dia 19 de dezembro de 2006, o que significou um marco na
legislacdo brasileira sobre a informatizacdo do processo judicial, na medida em que possibilitou a
expansdo deste meio para diversas aplicagdes. A referida Lei n° 11.419/06 admite o uso do meio
eletronico, tanto na transmissdo quanto no armazenamento dos processos judiciais civil, penal e
trabalhista. Contudo, para que o processo tenha validade juridica ele precisa ter necessariamente
uma ‘“‘assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora
credenciada, na forma de lei especifica” 3,

Em 21 de abril de 2007, a presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), Ministra Ellen
Gracie, utilizou a tecnologia de assinatura digital na primeira edicdo do DJ (Didrio da Justica)
eletronico, atendendo com isto a mesma Lei n® 11.419/06, que institui o processo virtual. Desta
forma, o DJ eletronico tornou-se um dos primeiros exemplos da utiliza¢dao da assinatura digital em
orgaos do judicidrio.

No dia 30 de maio de 2007, o STF regulamenta o processo eletronico (e—STF)4, através da
Resolucdo n° 344, que consiste na utilizacdo do meio eletronico para a tramitacdo de processos
judiciais, além da comunicag@o de atos e transmissdo de pecas processuais no ambito do STF. Os
processos sdo protocolados eletronicamente, via internet e aqueles protocolados fisicamente, terdo
seus originais convertidos para o meio digital. As intimacgdes, neste caso, sdo feitas pelo e-STF,
dispensando publicacdo no Didrio Oficial, inclusive no DJ eletronico. A confirmagdo de ciéncia da
intimagcdo acontece no momento da consulta ao teor da decisdo no sistema eletrOnico e as
assinaturas dos ministros nos documentos também podem ser feitas digitalmente.

Por sua vez, o STJ (Superior Tribunal da Justi¢a) aplica a tecnologia de assinatura e
certificacdo digital sob a forma da peticdo eletronica, ou e-pet. Neste caso, o tribunal abre a
possibilidade de receber dos advogados os requerimentos sob forma eletrOnica, sem precisar se
deslocar para entregar fisicamente as peti¢des. Isto somente € possivel na medida em que os
advogados estejam credenciados no sistema do STJ, que tenham os programas instalados em seu

computador € que possuam uma assinatura digital para confirmar a identidade do emissor da

? Lein® 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Art. 1°, § 2°, III-a
4 http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=visualiza_noticia&id_caderno=20&id_noticia=16574 —
acessado em 04 de junho de 2007
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informacao e integridade do conteddo. Em declaracio a imprensa5

, 0 presidente do STJ, ministro
Raphael de Barros Monteiro Filho, aponta para alguns aspectos de melhoria aportados por esse
sistema que dizem respeito a redug¢do do servigo burocratico, a agilidade no tramite processual, a
seguranca contra a perda de autos e democratizacdo da divulgacio do processo, que fica disponivel

para consulta via internet. A primeira peticao eletronica®

encaminhada pela internet foi recebida dia
30 de maio de 2007, um pedido de habeas-corpus assinado digitalmente com certificado da ICP-
Brasil, tendo como autoridade certificadora a Secretaria da Receita Federal. Depois de enviado, o
sistema gera um relatorio contendo o nome do advogado e das partes, a identificagdo dos arquivos
enviados e a data e hora de transmissao.

Como se pode observar por essa breve trajetoria de implantagdo da assinatura digital e dos
processos eletronicos na Justica brasileira, esse assunto reveste-se de extrema importancia na
medida em que se trata de uma tecnologia de ponta implantada em um infimo espaco de tempo.
Sendo uma forma de validagdo da assinatura do individuo, tradicionalmente fisica e palpavel, a
assinatura digital assume um cardter cada vez mais abstrato e etéreo. Este artigo enfoca a tecnologia
aplicada na comunicacdo de informacdes dentro do sistema judicidrio brasileiro para, em momento

posterior avaliar o impacto destas tecnologias na transformacao sdcio-cultural da sociedade e na sua

relagdo com a justiga.

3. METODO QUADRIPOLAR COMO DISPOSITIVO METODOLOGICO DE
PESQUISA

Considerando-se a justica brasileira como um sistema, poderiamos selecionar qualquer uma
das dreas da informagdo — génese, organizacdo e comportamento informacional - do fluxo
informacional estabelecido no sistema judiciario. Contudo, optamos por delimitar o universo dessa
pesquisa a utilizacdo das assinaturas digitais por parte dos Desembargadores do Tribunal Regional
Federal da Quarta Regido (TRF4), entendendo-os como, dentro do fluxo informacional, os dltimos
usudrios antes da chegada do processo ao arquivo da institui¢do.

Para alcangar o objetivo proposto, quer seja, estudar a introdugdo da justica federal no
mundo digital/eletrdnico, optamos pela utilizacdo do Método Quadripolar’ de investigacdo. Esse

método repousa sobre a possibilidade de um feed-back constante entre quatro podlos: o pdlo

5 http://www.aaerj.org.br/modules.php?name=News&file=article&sid=1192&mode=&order=0&thold=0 — acessado em
21 de maio de 2007

6 http://www.tiinside.com.br/Filtro.asp?C=5&ID=74294 - Acessado dia 31 de maio de 2007

7 Para um aprofundamento do Método Quadripolar de investigagdo, aplicado as Ciéncias da Informacao indicamos a
obra de Armando Malheiro da Silva, principalmente no livro, escrito com Fernanda Ribeiro intitulado “Das Ciéncias
documentais a ciéncia da informacgdo (SILVA E RIBEIRO 2002)
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epistemolégico, o pdlo tedrico, o pélo técnico e o pélo morfolégico. Relacionando-se entre si numa
dindmica constante, esses polos buscam a compreensdo do fendmeno info-comunicacional
enfocado.

No pélo epistemoldgico construimos o objeto estudado, definindo-o dentro do paradigma
assumido na investigacdo. Sendo a informacdo nosso objeto, e objeto cientifico da Ciéncia da
Informagdo, temos essencialmente dois paradigmas a disposicdo: o paradigma custodial e o
paradigma p6s-custodial, definidos por SILVA (2006). O autor assume o conceito de paradigma
desenvolvido por Thomas Kuhn em sua obra “A estrutura das revolugdes cientificas”, adaptando-o
para o campo das Ciéncias Sociais, como forma de compreender os documentos e seus conteidos,
ou seja, sua informacao.

Segundo SILVA (2006, p. 158), o paradigma custodial foi construido em uma matriz

historicista e técnico-profissional.

Este paradigma identifica-se com a Modernidade, pois nasce nela, sob a
égide do desenvolvimento e da consagracdo da Histdria, das institui¢des
memorialisticas e custodiadoras geradas pelo Estado-Nagdo e incorporadas
mais tarde (depois da II Guerra Mundial) no Estado Cultural, tais como os
Arquivos, as Bibliotecas e os Museus e do pendor técnico/tecnicista ou
procedimental, apurado ao longo do séc. XX, dos profissionais criados por

esse tipo de institui¢des ou servigos.

Armando Malheiro da Silva resume suas caracteristicas como (2006, p. 158):

primado da Histéria como fonte legitimadora e matriz modeladora
(formadora); necessidade custodial extrema tanto para alimentar o discurso
historiogrifico e ideoldgico de preservacdo/exaltacdo da identidade
cultural/nacional, como para sustentar o mercado dos bens materiais antigos
e raros e dos objectos de Arte (antiqudrios, alfarrabistas, galeristas); e
operacionalizagdo do acesso (controlado) e das condi¢des de custddia
através de um corpo de normas e de procedimentos (dimensdo técnica),
muitos empiricos (baseados no senso comum), varios anacrénicos (em face
as sucessivas alteracdes tecnoldgicas e outras) e alguns cientificos
(procedentes, sobretudo, na drea do restauro e conservagdo por intermédio

da Quimica, da Fisica, da Biologia, etc.).

Por sua vez, o paradigma pds-custodial que estd emergindo na Era da Informacdo

(SILVA, p. 158):
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(..) e nos meandros de uma conjuntura de transi¢do bastante hibrida,
complexa e sujeita a um ritmo de inovagdo tecnoldgica e cientifica quase
vertiginoso (a Sociedade pés-industrial, da informacdo, em rede etc.). A
Ciéncia da Informagdo TRANS e INTERDISCIPLINAR, que defendemos,
s6 € possivel no seio de um modo de ver, de perspectivar distinto do
modelado pelo paradigma anterior, em que a preocupacgdo pela custddia e a
“ritualizac@o”" do documento é secundarizada pelo estudo cientifico e pela
intervengdo tedrico-pritica na producdo, no fluxo, na difusdo e no acesso
(comunicagio) da INFORMACAO (representagdes mentais e emocionais

que podem estar em diversos suportes e em mutacao constante).

Atualmente estes dois paradigmas coexistem e provocam uma tensdo entre eles na medida
em que no primeiro paradigma observamos a primazia do suporte sobre o contetudo, o controle do
acesso a informagdo e seu armazenamento, o segundo leva em conta a dinamicidade da informagao,
podendo estar em diversos formatos e suportes.

Sem deixar de perceber a existéncia do paradigma custodial como algo cristalizado nas
instituicdes e que necessita de renovacdo, acreditamos que somente sob uma perspectiva do
paradigma poés-custodial poderemos fazer os estudos informacionais avancarem de forma a
privilegiar a informacao, deslocando o foco do suporte do documento.

Uma vez assumido o paradigma dentro do qual nos movimentamos para a producdo de
nosso estudo, passamos para o segundo pdlo proposto pelo Método Quadripolar: o polo tedrico.
Nele definimos o problema da pesquisa, quer seja, a implantacdo da assinatura digital na justica
brasileira, e estabelecemos a hipétese de que as assinaturas digitais trouxeram mais dinamicidade ao
fluxo infocomunicacional incrementando, dessa forma, o fazer da justi¢a brasileira. A Teoria dos
Sistemas serd usada como explicativa do fendmeno infocomunicacional buscando a possibilidade
de entendermos o fendmeno na sua globalidade, considerando que a totalidade € mais do que a
simples soma das partes.

A adogdo de tecnologias como a assinatura digital e certificagdo digital vém garantir
confiabilidade e autenticidade no momento da troca de informacdes, cujas caracteristicas a serem
consideradas sdo a autenticidade, privacidade, integridade, nao-repudio, autenticacdo e autorizacgao.

Em documentos analégicos, contetido e suporte sdo quase insepardveis, tornando-se mais
facil determinar sua autenticidade a partir de suas caracteristicas fisicas, legitimando o paradigma
custodial. Em documentos digitais essa possibilidade ndo existe. Pelo contrario, por vezes, para

preservar a informacgdo € necessario transformar o objeto fisico ou l6gico que a transporta. Neste
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caso, para preservar a autenticidade é fundamental definir as propriedades da informacdo que
deverdo ser asseguradas durante o processo de transformacgdo. A informacao precisa ser analisada
quando submetida a diferentes tecnologias, na medida em que estas possam vir a influenciar a
criacdo, o fluxo e comportamento informacionais. O impacto causado decorrente da substitui¢do do
suporte papel, contendo uma assinatura manuscrita, para a assinatura digital, implica a preocupacgdo
com uma série de fatores como disseminagdo, conscientizacao e capacitacdo, capazes de transpor as

barreiras culturais que possam existir nesta mudanga.

Por fim, a certificacdo digital vem trazer seguranca ao emissor ¢ ao destinatirio da
mensagem, na medida em que um terceiro elemento atua na validacdo das assinaturas digitais,

N BN

associando o emissor a chave publica e dando confiabilidade a mensagem, garantindo ao

destinatério que ela foi emitida pela pessoa que assinou digitalmente.

SANTOS (2005, p.91) exemplifica a necessidade da utilizacdo da certificacdo digital para

garantir a confiabilidade da informacao:

Para que duas institui¢des troquem documentos assinados, basta que possuam
softwares compativeis com uma infra-estrutura de chaves publicas que permita
criptografar e descriptografar documentos, por exemplo, no caso da plataforma
Windows, uma versdo atual do leitor de correio eletronico MS-Outlook e um
software que emita certificados, como por exemplo, o Microsoft SP Server Edition.
Se as instituicdes tiverem um acordo mutuo de confianca, nada mais serd
necessario. Porém, se precisarem de validade juridica junto a terceiros, a legislacao
orienta que os certificados sejam emitidos por Autoridade Certificadora (AC)
credenciada na ICP-Brasil.

A Infra-Estrutura de Chaves Publicas (ICP) tem a funcao de atribuir certificados digitais aos
usudrios de assinaturas digitais. Neste contexto, a forma de transmissdo torna-se fundamental para
garantir autenticidade ao documento eletronico, envolvendo a forma fisica e intelectual que possui o

documento no momento de recebimento pelo destinatdrio. Segundo RONDINELLI (2005, p.98)

O requisito forma de transmissdo [...] implica que o documento tenha a mesma
forma fisica e intelectual do momento em que é enviado a0 momento em que &
recebido. No caso do documento eletrdnico, tal forma pode ser assegurada por
meio da assinatura digital.

Estudar a realidade do sistema judicidrio brasileiro de um ponto de vista da Ciéncia da
Informagcdo requer que se faca recurso aos fundamentos tradicionais da Arquivologia,
Documentac¢do, Informética e Ciéncias Juridicas. Contudo, devido a complexidade do estudo, em

z

um primeiro momento € imprescindivel a compreensdo de problemas relativos ao conceito de
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documento. Se antes ndo tinhamos os recursos oferecidos pela atual tecnologia, por ironia temos
mais problemas, decorrentes dela. A dindmica da informagdo sob suporte eletronico provoca a
revisao/questionamento de determinados conceitos. Segundo o diciondrio brasileiro de terminologia
arquivistica, documento é a “unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou
formato”(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73).

Se documento pode ser entendido como o registrar, o conteiido registrado em determinado
suporte, por sua vez, o documento eletronico diz a qual suporte este registro foi aposto, de uma
forma adjetivada. O “eletronico” é, de certa forma, um adjetivo ao “documento”, que o qualifica
através da linguagem utilizada, os c6digos bindrios que representam a informacao. Todavia, ambos
0s conceitos sdo restritivos se comparados a amplitude conceitual do conceito de Informacio. E
como se, de alguma maneira, a informacao estivesse ligada aos fins pelos quais esse documento foi
criado, aos objetivos principais do usudrio e, por outro lado, o documento ou seu suporte estdo
ligados as tecnologias empregadas, que por si s sdo somente meios, instrumentos a servigo da

informacao. Para contextualizar, vejamos como SILVA (2006, p.145) define documento:

Informagio registrada num suporte humano e material/tecnolégico. E condicdo
necessdria, mas ndo suficiente para que ocorra em pleno o fendmeno info-
comunicacional. Toda a informacdo que o ser humano cria, recebe e guarda na sua
memoria tem como fonte e suporte o proprio corpo.

Entretanto, a informacdo precisa ser analisada quando submetida a diferentes tecnologias, na
medida em que estas possam vir a influenciar a criacdo, o fluxo e comportamento informacionais,
desequilibrando as fronteiras do espaco-tempo, neste caso referindo-se especificamente as
tecnologias digitais e em redes. Podemos pressupor, portanto, que as proprias tecnologias tém o
poder de ampliar o processo de cognicio humana e, por conseguinte, da informagdo e do
conhecimento apreendido. Por outro lado, ndo € possivel dissociar informa¢do de comunicacao, ao
mesmo tempo em que ambos possuem suas peculiaridades, no estudo de seus objetos. Todavia
podem e devem ser complementares. O documento trata-se, portanto do resultado da aplica¢do de
técnicas de registro contendo toda dindmica da comunicagao.

Quanto a informacgdo juridica, prépria desta pesquisa, podemos conceituar, segundo
GUIMARAES (2005, p.7) como: “O conjunto de contetidos que integram o universo conceitual da
Ciéncia Juridica (e das instituicdes afetas a seu fazer), que se expressam por meio das formas
documentais exteriorizadoras da atuacdo juridica.”

Independente do suporte em que se encontre esta informacao, para garantirmos sua eficicia

probatdria sdo necessdrios trés principais requisitos: a garantia que estard acessivel quando for
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necessdrio apresentd-la como prova, a garantia de sua autenticidade através da assinatura, podendo
ser necessdrio o reconhecimento de firma e, por fim, a garantia de integridade, para que, em caso de
duvida, possa ser realizada uma pericia.

No que diz respeito a informacdo em ambiente digital, o fato de possuir caracteristicas ainda
mais dindmicas do que em suporte papel traz, além das vantagens de atualizacio e
reprodutibilidade, também algumas preocupagdes quanto a veracidade e autenticidade de seu
conteido e autor. No caso de informacdes juridicas, este fator é primordial para que a justica
transcorra com transparéncia e eqiiidade. Neste sentido foram adotados recursos que pudessem
garantir a integridade da informacao, tais como a assinatura digital e certificacdo digital.

Como lembra Ferreira no livro Preservacdo Digital (FERREIRA, 2006), o conceito de
autenticidade varia de acordo com a ciéncia em que estd sendo utilizado. Entre historiadores, por
exemplo, a autenticidade liga-se a questdo da identidade e da integridade, ou seja, de que o
documento deve ser aquilo ao que ele se propde ser. Nesse caso o contetido € considerado
verdadeiro, na relacdo com o original, em relagdo ao contexto histérico de sua producdo e se sua
trajetdria custodial possa ser identificada.

Para o arquivista, por outro lado, a autenticidade ndo pressupde a veracidade ou sua
utiliza¢do, mas € colocada em seu cariter comprobatdrio e testemunhal, utilizando-se, para isto, da
Diplomatica. Ou seja, mesmo se o documento contém erros, ou mesmo tendo sido falsificado, o
documento € auténtico na medida em que € a prova de uma falsificacio. Conforme DURANTI

(1998, p.17, tradugdo nossa):

Documentos diplomaticamente auténticos sdao aqueles que foram escritos de acordo
com a prética do tempo e lugar indicados no texto, e assinados com o(s) nome(s)
da(s) pessoa(s) competente(s) para produzi-los. Documentos historicamente
auténticos sao aqueles que atestam eventos que realmente ocorreram ou informacgao
que é verdadeira.

A autenticidade de documentos digitais seria ligada a capacidade de identificar os elementos
diplométicos que permitem deduzir o porqué, o quando, o onde e o por quem de um documento, ou
seja, que seja o que se propode a ser. “Outras defini¢des pressupdem conceitos como autenticagao,
integridade, completude, veracidade, validade, conformidade com o original, significancia e
adequabilidade ao fim a que se destina” (FERREIRA, 2006, p.50). Para um maior entendimento,

utilizaremos algumas definicdes do Manual para Arquivos Electronicos (ICA, 2005, p.12):

Autenticidade, definida como ‘“a permanéncia ao longo do tempo das
caracteristicas originais do documento de arquivo no que respeita ao contexto,
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estrutura e conteddo”, o que significa que o documento de arquivo € o que pretende
ser; e Fidedignidade, referida como a capacidade do documento de arquivo “servir
de prova digna de crédito”, referindo-se a autoridade e fiabilidade do documento de
arquivo enquanto prova.

A autenticidade de documentos digitais estaria ligada a capacidade de identificar os
elementos diplométicos que permitem deduzir o porqué, o quando, o onde e o por quem de um
documento, ou seja, que ele é o que se propde a ser.

Para isso € necessdrio estabelecer a proveniéncia do documento, contextualizando sua
existéncia e sua trajetéria na mesma medida em que sua integridade nao tenha sido comprometida,
através da preservacdo de suas propriedades, seja para um documento analdgico ou digital.

A autenticidade de documentos analdgicos, manuscritos, datilografados € a mesma que para
os documentos digitais. O que foi introduzido com os documentos digitais é a facilidade na
alteracdo dos documentos, a velocidade em que essas alteracdes podem se propagar e a dificuldade
em detectar a adulteracdo.

Conforme dissemos anteriormente, nos documentos analégicos conteddo e suporte sao quase
insepardveis, tornando-se mais facil determinar sua autenticidade a partir de suas caracteristicas
fisicas. Provavelmente por isso a conservacdo do suporte tenha sido priorizada para garantir a
preservacdo da informagdo, legitimando o paradigma custodial a que a Ciéncia da Informacao
esteve presa até o século XX. Em documentos digitais essa possibilidade ndo existe, pois ndo se
consegue chegar ao nivel de bits, na tentativa de rastrear sua seqiiéncia. Pelo contrdrio, por vezes
para preservar a informacdo € necessario mesmo transformar deliberadamente o objeto fisico ou
légico que a transporta. Nesse caso, para preservar a autenticidade € fundamental definir as
propriedades da informacdo que deverdo ser asseguradas durante o processo de transformacgdo, ou
seja, assegurar a permanéncia de sua esséncia. E a defini¢do de sua esséncia, ou seja, de suas
propriedades, que garantird a autenticidade. Contudo, devemos estar atentos para uma das
propriedades fundamentais de um objeto digital: a sua dinamicidade.

Por exemplo, se a propriedade fundamental de um documento € apenas seu contetido textual,
entdo basta que seus caracteres ASCIT® sejam preservados. Mas se a propriedade significativa é
definida em termos da posicdo do texto na pagina, como ocorriam com processos juridicos
manuscritos em que se encontram anotacdes nas margens da pagina ou entdo diversos carimbos,

entdo é necessario recorrer a outros formatos, como por exemplo, o PDF’.

8 American Standard Code for Information Interchange. Trata-se de um conjunto de cédigos capaz de representar letras,
digitos e outros simbolos, utilizado por computadores para troca de informagao textual.
? Portable Document Format, permite representar o mesmo documento em diferentes hardwares e aplicativos.
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Longe de serem conclusivas, estas questdes referentes ao pdlo tedrico tem o intuito de
fomentar a pesquisa e discussdo da tematica apresentada e levar a reflexdo aos outros pélos que

compde o método Quadripolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos observar que esta tecnologia reflete o anseio de agilizar o julgamento dos
processos, mas também evidencia a facilidade e preferéncia em utilizar informa¢des no suporte
digital em comparacdo a outros suportes. Isto fica evidente quando pensamos na dinamicidade da
informacao, onde formamos uma cultura em que buscamos a informagdo necessaria diretamente na
Internet ou em bases de dados, atualizadas e disponiveis 24 horas por dia.

Através de um estudo de caso, quer seja de comportamento informacional, relativo a estudo
de usudrios no TRF4 como proposto nesta pesquisa, quer seja nas outras dreas da informacao,
génese e fluxo informacionais, podemos observar melhor estas transformagdes que estdo ocorrendo
em um ritmo cada vez mais veloz e com isto trazer a tona os problemas decorrentes da avalanche

informacional a que estamos sujeitos diariamente.
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