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111 Congresso Nacional de Arquivologia

Tema: "Arquivologia e suas multiplas interfaces"

Eixos tematicos:

A Arquivologia contemporanea: métodos, objetos e dimensdes tedricas.
A Arquivologia e suas relagdes com outros campos do conhecimento (seja nas praticas
profissionais ou na producdo do saber arquivistico)

Areas de concentracao:

1. Ensino e pesquisa em Arquivologia
2. Politicas arquivisticas
3. Normalizacdo arquivistica
4. Gestdo e preservacao de documentos digitais
5. Gestdo e preservacgao de documentos audiovisuais
6. Tendéncias no mercado de trabalho

7. RelacOes interdisciplinares: confluéncias e antinomias.

Ementa:

A Arquivologia como territério interdisciplinar. A arquivologia e as ligacdes que podem
contribuir para o seu desenvolvimento. Os pontos de unido com as outras areas com as quais
se relaciona e/ou faz fronteira, a compreensdo dessas relacoes, os pontos de convergéncia e
divergéncia e as disciplinas que favorecem os estudos arquivisticos e sdo favorecidas por eles.
A arquivologia e o seu proprio territério. A relacdo entre as partes do todo. O fortalecimento e

o desenvolvimento da arquivologia. ReflexGes sobre a area e as questoes referentes ao seu
objeto de estudo, considerando as suas especificidades.



Sessao de Abertura

Dia 20/10 - Arquivo Nacional
18hmin - 21h00min

Palestra:
Construcao das multiplas interfaces da Arquivologia

Maria Izabel de Oliveira

Sessoes Plenarias

Dia 21/10 - Auditério - 25° andar
9h00min - 12h30min

Ensino e Relacdes Interdisciplinares da Arquivologia

Mediador: Renato Tarciso Barbosa de Sousa

Palestras:
Dimensdes interdisciplinares da Arquivologia
José Maria Jardim

Ensino: tendéncias para a formacao em Arquivologia
Luiz Cleber Gak

Archivistica y Sociedad. Un alianza impresindible para el afianzamiento de la
profesion
Maria da Paz Martin-Pozuelo Campillos




Dia 23/10 - Auditdrio - 25° andar
9h00min - 12h30min

Gestao e Preservacao de Documentos Diqgitais

Mediador: Vanderlei Batista dos Santos

Palestras:
Fatores de risco de perda de documentos eletrbnicos de carater arquivistico
Mario Augusto Muniz Guedes

Certificacédo Digital integrada ao GED: conceitos,
fundamentos, aplicabilidades e desafios para migracdo de documentos
analdgicos para digitais
Stefano Kubica

Dia 24/10 - Auditério - 25° andar
9h00min - 12h30min

Normalizac8es e Politicas Arquivisticas
Mediador: Paulo Knauss
Palestras:
Normas e Politicas Publicas Arquivisticas: uma abordagem conceitual

Ana Celeste Indolfo

ISDF: Uma nova norma para a recuperacao do contexto
Vitor Manoel Marques da Fonseca

Analisis prospectivo de las politicas archivisticas en espafia
Maria da Paz Martin-Pozuelo Campillos



Comunicacoes Livres

Dia 21/10 - Sala 4 - 18% andar
14h00min - 17h30min

Moderador: Ricardo Sodré Andrade
(Mestrando em Ciéncia da Informacao - UFBA)

Programa de Gestdo Documental do Estado do Espirito Santo— PROGED
Alessandra Baptista Lyrio, Herlon Nardoto Gomes, Sandro Pandolpho da Costa,
Jussara Texeira, Ruth Mirian Salay de Mello, Aline Souza Gaigher, Silas Raasch

Integracao de instrumentos de gestdo documental ao sistema de
correspondéncia e processos administrativos da Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC)

Vania Medeiros Ribeiro, Maria Lourdes Blatt Ohira, Delsi Fries Davok

Gestao Arquivistica de Documentos no Jornal Correio Braziliense: do
planejamento a acao
Vania Caldas, Paulo Vinicius Sette de Lima Mello, Michelle Ribeiro Cortés

Sistema de Acervos e Arquivos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul:
0 projeto-piloto na Faculdade de Ciéncias Econbmicas
Flavia Helena Conrado, Maria do Rocio Fontoura Teixeira

A gestéo arquivistica em uma instituicido de ensino em saude: um estudo de
caso
Aline Pestana de Menezes, Ana Carolina Andrade dos Santos, Janete Romeiro, José
Mauro da Conceicao Pinto, Rodrigo Ferreira do Carmo

Padronizacado de instrumentos de classificagcdo de documentos arquivisticos:
uma proposta para as Instituicdes Federais de Ensino Superior e Tecnoldgico
do Ministério da Educacao
Inaldo Nascimento Conceicao

Identificacdo de tipologias documentais como parametro para avaliacdo de
documentos contabeis
Rafaela Augusta de Almeida

Dia 21/10 - Sala 5 - 18% andar
14h00min - 17h30min

Moderadora: Lucina Ferreira Matos
(Mestranda em Historia, Politica e Bens Culturais - FGV)

A contribuicdo da Arquivistica para a gestdo do acervo fotogréafico de um
Museu: O caso do Museu Histérico e de Artes de Ibipora — PR - “Espaco de
Memoadria”

Gleice Carlos Nogueira Rodrigues



Acervo fotografico: produto das funcdes e atividades da Escola de
Enfermagem Nossa Senhora Medianeira
Luciana Souza de Brito

Caricatura: analise, interpretacéo e representacdo documentaria da
imagem/texto
Rita de Cassia Souza Ribeiro

Representacao e uso da fotografia jornalistica em banco de imagens
Joice Cleide Cardoso Ennes de Souza

A migracao de suporte para preservacgao do acervo sonoro da Radio MEC
Marcelo de Oliveira Albuquerque e Munik de Araujo Miranda

Nova danca para uma velha orquestra: os sistemas nacionais de informacao
Miriane da Costa Peregrino

A engenharia social e os profissionais da informacéao de arquivos
empresariais
Tiago Braga da Silva, Attilio Provedel

Dia 22/10 - Sala 4 - 18% andar
14h00min - 17h30min

Moderador: André Ricardo de A. V. Luz
(Mestrando em Ciéncia da Informacao - UFF/IBICT)

Fluxos documentais em ambientes empresariais: caracteristicas, tipologias e
usos
Danilo André Bueno, Marta Ligia Pomim Valentim

Letramento digital: um subsidio na formacao do profissional arquivista
Carlos Eugénio da Silva Neto, Janecely Silveira de Lima, Jodo Wandemberg Gongalves
Maciel

Uma nova geracado de instrumentos arquivisticos de referéncia: a publicacao
dos produtos das descri¢cdes arquivisticas em meio eletronico
Ricardo S. Andrade, Rubens R. G. da Silva

Repositdrios Digitais e unidades de informacgéo tradicionais e suas interfaces
na Sociedade Informacional
Silvia Mendes Masson

Documentos eletrénicos em processos comerciais: 0 caso das cidades de
Angra dos Reis (RJ) e Sao Paulo (SP)
Alexandre de Souza Costa, Alexandre de Souza Pontes

Projeto de modernizacao dos arquivos do TIDFT — AREA-FIM — PROMA



Otacilio Guedes Marques

Proposta de critérios para escolha de software gerenciador de arquivo: o
caso do Centro de Memadria da Extensédo da UFES
Alzinete Maria Rocon Biancardi, Edilson Freire Filho, Luiz Carlos da Silva

Assinatura digital como fendmeno infocomunicacional: estudo de caso no
judiciario brasileiro
Moisés Rockembach, Lizete Dias de Oliveira

Dia 22/10 - Sala 5 - 18% andar
14h00min - 17h30min

Moderador: Flavio Leal da Silva
(Professor da UNIRIO e Doutourando em Memoria Social — UNIRIO)

O arquivo e a memoria das minorias sociais: um estudo do fundo “Grupo
Somos” do Arquivo Edgard Leuenroth
Antonio Gouveia de Sousa

Memoria do trabalho: o tratamento do fundo documental do
Sindicomerciarios-ES e a sua importancia para a histéria local
André Malverdes

Arquivos pessoais como fonte de pesquisa para a Memoadria Institucional
Renato Crivelli Duarte

Estudo dos principios de indexacao e recuperacao da informacdo em
entrevistas de histéria oral
Daniele Cavaliere Brando

Usuarios e pesquisas do arquivo da Casa de Memodria Edmundo Cardoso
(ACMEC)
Tassiara Jaqueline Fanck Kich, Carlos Blaya Perez

Estudo de usuarios como instrumento para gestdo de arquivos permanentes:

aplicacao na Casa de Oswaldo Cruz/FIOCRUZ
Ivone Pereira de S3a, Jean Maciel Xavier

Tratamento da documentacao processual manuscrita do acervo do Tribunal
Regional Federal do Rio de Janeiro século XIX e XX - caracteristicas e
peculiaridades
Solange Barbosa Bittencourt, Rosangela Maria Gaudie Ley Meneses

Antecedentes y perspectivas de la gestion del conocimiento en el Archivo
Nacional de la Republica de Cuba desde la actividad de superacién y
postgrado visto a través de fuentes documentales
Edison Yamir Toledo Diaz
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Dia 23/10 - Sala 4 - 18° andar
14h00min - 17h30min

Moderador: Welder Anténio Silva
(Mestrando em Ciéncia da Informacédo — UFF/IBICT)

A nocao de informacéao arquivistica na producdo de conhecimento em
Arquivologia no Brasil (1996-2006)
Eliezer Pires da Silva

A producao cientifica relacionada a Arquivistica no Brasil: configuracao de
um campo extradisciplinar
Angelica Alves da Cunha Marques, Georgete Medleg Rodrigues

A construcao discursiva em Arquivologia: aspectos conceituais
Thiago Henrique Bragato Barros, Joao Batista Ernesto de Moraes

A trajetdria da Arquivologia: trés visGes sobre os arquivos
Eliezer Pires da Silva

A formacao do estudante de Arquivologia da Universidade Estadual da
Paraiba
Aryelly S. C. de Sousa, Francinete F. de Sousa, Josivan Soares Ferreira, José Tavares
dos Santos

O mercado de trabalho do profissional arquivista da UEL face a sua formacao
Edilene Fatel Aureliano, Gisele Barreiros Oliveira, Linete Bartalo

A importancia da leitura para os discentes do Curso de Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba/UEPB
Josivaldo Soares Ferreira, Josivan Soares Ferreira, Marli Batista Fidelis, Josenildo Forte
de Brito

Monitoria Eletronica e Hipertextos: relevancia de sua aplicacdo no ensino aos

profissionais da informacao
Fernanda Pereira, Benildes Coura M. S. Maculan, Gercina Angela Borém O. Lima
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Trabalhos apresentados nos Eventos Paralelos

21/10 - Auditorio - 25° andar
14h00min - 17h30min

IV Reunido de Arquivos Judiciais
Gestao de documentos no Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro: uma

evolucdo em gestdo de documentos publicos
Gilberto de Souza Cardoso

22/10 - Auditério - 22° andar
09h00min - 12h30min

I Encontro Nacional de Arquivos Médicos

Projeto de revitalizacdo e modernizacao dos Arquivos Médicos
Vania Franco de Oliveira

22 /10 - Sala 1 - 18% andar
09h00min - 12h30min

I Encontro Nacional de Documentacao do Setor Energético
Nivel de satisfacdo da organizagcdo documental da Usina Hidrelétrica de

Itiquira — MT
Mariza Inés da Silva Pinheiro, Josilaine Oliveira Cézar

23/10 - Sala 1 - 189 andar
14h00min - 17h30min

V Encontro de Paleografia e Diplomatica
A Diplomatica Arquivistica Contemporéanea: o papel teérico de Luciana

Duranti
Natalia Bolfarini Tognoli

22/10 - Auditdrio - 22° andar
14h00min - 17h30min

Il Encontro de Arquivos do Poder Legislativo
Os arquivos do Poder Legislativo da Paraiba: uma proposta de gestao

documental
Ana Isabel de Souza Ledo Andrade
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Dia 22-10 sala 4

Resumo do moderador (Texto ndo enviado pelo moderador)

Documentos eletrénicos em processos comerciais: o caso das cidades de Angra dos Reis (RJ) _
~ 386

e Sao Paulo (SP)

Fluxos documentais em ambientes empresariais: caracteristicas, tipologias e usos 405

Letramento digital: um subsidio na formagdo do profissional arquivista 416

Proposta de Critérios para Escolha de Software Gerenciador de Arquivo: O Caso do Centro de "; 30 '

Memoria da Extensdo da Ufes



Assinatura digital como fenémeno infocomunicacional: estudo de caso no judiciario brasileiro 440

Uma nova geracgao de instrumentos arquivisticos de referéncia: a publicacdo dos produtos
das descricdes arquivisticas em meio eletrénico

Repositorios Digitais e unidades de informacgao tradicionais e suas interfaces na Sociedade
Informacional

Dia 22-10 sala 5
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Memoria do trabalho: o tratamento do fundo documental do Sindicomerciarios-ES e a sua
importancia para a histéria local

O arquivo e a memodria das minorias sociais: um estudo do fundo grupo ‘Somos’ do arquivo
Edgard Leuenroth

Estudo dos principios de indexagao e recuperacdo da informacao em entrevistas de historia
oral

Antecedentes y perspectivas de la gestion del conocimiento en el Archivo Nacional de la
Republica de Cuba desde la actividad de superacion y postgrado visto a través de fuentes
documentales.

Estudo de Usuarios como instrumento para gestdo de arquivos permanentes: aplicagdo na
Casa de Oswaldo Cruz/FIOCRUZ
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do Rio de Janeiro século XIX e XX — caracteristicas e peculiaridades
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UnB/CID

Fatores de Risco de Perda de Documentos
Eletronicos de Carater Arquivistico

Mario Augusto Muniz Guedes
Camara dos Deputados
marioguedespesquisa@yahoo.com.br



Premissa

UnB/CID

Relevancia do risco de perda de informagdes em funcdo dos problemas
de gestdo e da preservacdao de documentos eletrdnicos, maximizados
pela rapida evolucido das tecnologias da informacdo e comunicacao
(TICs).

64



Questoes

UnB/CID

a) Que fatores especificos concorrem para colocar em risco de perda 0s
documentos  eletrbnicos de  carater arquivistico em uma
organizacgao/instituicao ?

b) Qual o grau de risco em que se encontram esses documentos na
organizacao ?

c) A identificacao de fatores especificos contribuiria para a elaboracao de
um diagndstico preciso ?

65



Hipotese

UnB/CID

Os fatores de risco sao de varias ordens e alguns deles podem ser
identificados a partir do que ja se encontra internacionalmente
estabelecido em termos de atividades e requisitos para o tratamento dos
documentos eletronicos.

66



Temas de Suporte

N

UnB/CID

.\Visao estratégica do problema na instituicao

. Monitoracao e auditoria

. Treinamento

. Conservacao e obsolescéncia tecnoldgica

. Politicas e responsabilidades

. Aspectos técnicos, administrativos e culturais
. Sistemas eletrbnicos de tratamento

. Conhecimento de normas e padroes

67



Dimensoes de Analise

e

Universidade de Brasilia

QUADRD 5- DIMENSOES E SUBDIMENSODES DE AMNALISE

DIMENSAD

SUBDIMENSAD

Tecnico

Assinatura Eletrénica

Captura de Docurm entas

Classificacan

Conservacao e Ohsolesceéncia Tecnologica

Controle e Seguranca

Encriptacan

Funcao Administrativa

Informacies Gerenciais

M eta-informacio ou Metadados

Pesquisa, Fecuperacao e Representac 4o

Plataforma de Hardware/Software

Prazo de Conservagao e Destino Final

Fecurso Humano Especializado

Sistemna Eletrinico de Tratamento

Supaorte Técnico

Tecnico

Treinam ento

Yolume de Dados

Woarkflow

Qutras

Qutras

Fonte: elaboracio praopria, com base em dimenséies de analise identificadas no ambiente pesguisac
praticas internacionais sobre o tratamento de docum entos,
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Dimensoes de Analise E!

Universidade de Brasilia

QUADRD &-DIMENSOES E 5SUBDIMENSOES DE ANALISE

DIMENSAD

SUBDIMENSAD

Cultural

Compaortam ental

Cultural

Empresarial

Crganizacional

Histarico

Cultural

Historico

P aolitico-Adm inistrativo

TEChico

P olitico-Administrativio

Fungies Administrativas

Infnrmagﬁes (GErenciais

Interrupcan de Projetos

Monitoragao e Auditoria

Mormas e Padries

Flanejamento Estratégico

Politicas e Responsahilidades

P olitico-Adm inistrativo

Wisao Estrategica




Estudo de Caso — Camara dos E!
—— Deputados Universidade de Brasilia

UnB/CID

- Amostra intencional - 16 unidades administrativas, 69 respondentes -
amostragem nao aleatoria, por cotas.

- Técnicas de coleta de dados - pesquisa documental, entrevistas informais e
qguestionarios com questdes fechadas distribuidos pessoalmente.



Analise de Resultados - Entrevistas E!

Universidade de Brasilia
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. Cultural - Comportamental

. Cultural - Empresarial

. Histdrico - Politico-Administrativo

. Histérico - Técnico

. Politico-Administrativo - Monitoracédo e Auditoria

. Politico-Administrativo - Normas e Padrbes

. Politico-Administrativo - Planejamento Estratégico

. Politico-Administrativo - Politicas e Responsabilidades
. Politico-Administrativo - Visao Estratégica

. Técnico - Conservacgao e Obsolescéncia Tecnoldgica
. Técnico - Plataforma de Hardware/Software

. Técnico - Treinamento
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Questionarios

EQCM - Questionario sobre cendrio macro do tratamento de documentos eletrénicos de carater arquivistico

B QPR - Questionario sobre politicas e responsabilidades no tratamento de documentos eletrdnicos de carater arquivistico

OQAS - Questionario sobre aspectos técnicos/administrativos/culturais relacionados ao tratamento de documentos eletrénicos de carater arquivistico
OQAG - Questionario sobre aspectos gerais relacionados a producao de documentos eletrénicos de carater arquivistico na Camara dos Deputados
B QMA - Questionario sobre monitoragcado e auditoria do tratamento de documentos eletrénicos de carater arquivistico

O QTR - Questionario sobre treinamento para o tratamento de documentos eletronicos de carater arquivistico

B QSA - Questionario sobre sistema informatico de tratamento de documentos eletrénicos de carater arquivistico

OQCO - Questionario sobre conservagao a longo prazo e obsolescéncia tecnoldgica
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GRAFICO 1 - VALOR DE MAIOR FREQUENCIA PARA CADA DIMENSAO E SUBDIMENSAO DE ANALISE

Dimensoes x Freqiiéncias

Seqiéncia de valores 2,5

2,
1,54
1,
0,5+
0,
1
Dimensoées

[ Técnico - Técnico W Técnico - Treinamento
O Técnico - Workflow O Técnico - Assinatura Eletronica
W Técnico - Encriptagéo O Técnico - Meta-informagédo ou Metadados
W Técnico - Recurso Humano Especializado O Técnico - Conservagédo e Obsolescéncia Tecnolégica
W Técnico - Sistema Eletrénico de Tratamento W Técnico - Classificagcao
O Técnico - Controle e Seguranga O Técnico - Prazo de Conservagéo e Destino Final
W Técnico - Captura de Documentos W Técnico - Pesquisa, Recuperagédo e Representagao
W Técnico - Fungdo Administrativa W Politico Administrativo - Politico-Administrativo
m Politico Administrativo - Visdo Estratégica O Politico Administrativo - Monitoragdo e Auditoria
O Politico Administrativo - Politicas e Responsabilidades [ Politico Administrativo - Normas e Padrdes
O Politico Administrativo - Planejamento Estratégico O Politico Administrativo - Interrupgdo de Projetos
O Politico Administrativo - Fungdes Administrativas O Politico Administrativo - Informagdes Gerenciais
W Cultural - Empresarial @ Cultural - Comportamental

Fonte: elaboracdo prépria, com base em dimensdes de andlise identificadas no ambiente pesquisado ou em padrdes e melhores préaticas internacionais
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Analise dos Dados Coletados E!
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SIGLA: QCM

INSTRUMENTO: Questiondro sobre cendrico macro do tratamento de documentos eletrénicos de cardter

IIIEI'EI: Na instituicdo ha a integragdo entre arquivisias e informatas na solucao das quesides relativas ao tratamento de documenios eletrinico s de
carater arquivistico.

SISTHMA 1 (4 2 (%) J [} 1 (X ] (%) 0 [} 0K ?
3 14 11 52 2 g 4 19 1 4 6 22 M

l]ﬂﬂﬁl: Ha técnicos de nivel superior, na instituig@o, com formacao especifica na &ea de arquivos e que atuam no tratamento de documenios
eletranicos de carater arquivistico.

SISTEMA 1 (1] 2 X 3 (X 1 X ] X 0 X 0K ?
2 10 4 21 4 21 3 15 B 31 7 26 5

B
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SIGLA: QPR

INSTRUMENTO: Questionario sobre politicas e responsabilidades no tratamento de documentos
eletrénicos
de carater arquivistico

OUESTAD Paoliticas de tratamento de documentos eletrinicos de cardter arguivistico estéo definidas e documentadas na ingtituicdo.
SISTEMA 1 (X2 2 [k b [k | (%] b ca ] (%] ok ?
4 21 =] 47 5 26 1 5 u} u] T 26 I
ﬂ“fﬂTﬁﬂ As politicas para tratamento de docurmentos eletrénicos de carater arguivistico na instituigdo deixam claro aos fincionarios a importancia
do atendimento as necessidades legais, normativas, fiscais, operacionais, arguivisticas ou histdricas.
SIGTEMA 1 ca ? (i) ] X1 1 [ b xa ] [ oK v
13 a2 i 44 1 4 ul ul u] u] 1 3 Il



Riscos — Atividades nao conhecidas E!
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SIGLA: QMA

INSTRUMENTO: Questionario sobre monitoragdo e auditoria do tratamento de documentos eletrdnicos de
carater arquivistico

QUESTAD & execucdo de procedimentos de manitoracdo e auditonia sobre o fratamento de documentos eletrénicos de cardter arquivistico na
instituicdo é documentada de forma a prover evidéncia sobre confommidade com politic as, procedimentos e pad-des adotados pela
SISTEMA 1 (I 2 (I ] ] a1 ] h ] ] [ 0K ?
1 100 0 0 0 0 0 0 i 0 3 75 ! I ?
IIIIEHTEII A execugdo dos processos de verificagdo acontece em intervalos regulares corfomme acordado e estipulado pela politica de tratamento
de documentos eletrénicos de carater arguivistico da instituigdo.
SISTEMA 1 (A} 2 (A} i} %) 1 %) b %) 0 (A} 0K ?
1 100 0 0 0 0 0 0 i 0 3 75 Ml ?
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S ATV SIOHs Consolidacao por Unidade e
° ° ° Universidade de Brasilia
Administrativa

UnB/CID

QUESTIONARIOS
QCM QPR QAS QAG QMA QTR QSA QCO TOTAIS GERAIS

LOCA |S % [N [% |[S % [N |% |S % [N |% |S % [N [% |S % (N |% |S % [N [% |[S % |N |% |S % |N | % |S % |N | %
L
1 0 0 12 1100]0 0 0 0 5 38 |8 61 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 20 |20 |80
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 192 |1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 (92 |1 7
4 5 41 |7 58 |7 36 [12 |63 |4 30 |19 69 |9 64 |5 35 10 0 0 0 0 0 0 0 61 [70 [25 29 [0 0 0 0 86 [59 [58 [40
5 4 33 |8 66 |7 36 [12 |63 |4 30 |19 69 |6 42 |8 57 10 0 0 0 0 0 0 0 227166 [117]34 [2 28 |5 71 [250]61 [159]38
6 5 41 |7 58 [4 21 [15 |78 |3 23 |10 [76 |6 42 |8 57 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 57 13 42 |22 |33 (43 |66
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 |71 (4 28 10 0 0 0 7 1000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 (81 |4 19
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 50 |7 50 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 50 |7 50
10 3 25 |9 75 [4 21 [15 |78 |3 23 110 |76 |8 57 16 42 10 0 0 0 0 0 0 0 74 186 [12 |14 |0 0 0 0 92 163 [52 |36
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 178 [3 21 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 (78 |3 21
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 178 [3 21 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 (78 |3 21
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 (92 [1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 (92 |1 7
15 6 50 [6 50 [3 15 [16 |84 |4 30 19 69 |7 50 |7 50 |3 33 |6 66 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 |34 [44 |65
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 50 |7 50 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 50 |7 50

Total Final: 557158 [402]42

Fonte: elaboracao propria

Legenda:

1 — Diretoria Geral — Assessoria de Projetos Especiais

2 — Diretoria Geral — Assessoria Técnica da Diretoria Geral

4 — Diretoria Administrativa — Centro de Informdtica — Assessoria de Informdtica

5 — Diretoria Administrativa — Centro de Informatica — Coordenagdo de Engenharia de Sistemas e Andlise de Negdcios
6 — Diretoria Administrativa — Centro de Informatica — Coordenagdo de Competéncia em Servicos

7 — Diretoria de Recursos Humanos — Centro de Formagao, Treinamento e Aperfeicoamento — Nicleo de Desenvolvimento Pedagégico

8 — Diretoria de Recursos Humanos — Secretaria Executiva do Pr6-Satide

10 — Diretoria Legislativa — Centro de Documentacio e Informagdo — Coordenacdo de Arquivos

12 — Diretoria Legislativa — Consultoria Legislativa

13 — Diretoria Legislativa — Departamento de Taquigrafia, Revisdo e Redac¢do — Coordenagdo de Histoérico de Debates

14 — Diretoria Legislativa — Departamento de Taquigrafia, Revisdo e Redacdo — Coordenagédo de Revisdo

15 — Secretaria de Controle Interno

16 — Diretoria Legislativa — Conselho de Altos Estudos e Avaliagdo Tecnoldgica

QCM - Questiondrio sobre cendrio macro do tratamento de documentos eletronicos de carater arquivistico (apé€ndie Ii)

QPR - Questiondrio sobre politicas e responsabilidades do tratamento de documentos eletronicos de carater arquivistico (apéndice Ij)

QAS - Questiondrio sobre aspectos técnicos/administrativos/culturais relacionados ao tratamento de documentos eletronicos de carater arquivistico (apéndice Ik)
QAG - Questiondrio sobre aspectos gerais relacionados a produg¢do de documentos eletronicos de carater arquivistico (apéndice I1)
QMA - Questiondrio sobre monitora¢do e auditoria do tratamento de documentos eletrdnicos de cardter arquivistico (apéndice Im)
TR R . s o N
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Principais Achados DL«
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. E alto o grau de risco de perda de documentos eletrénicos de carater arquivistico
na CD: 42%

Aspectos relevantes:

. Visao estratégica do problema na instituicao

. articulacao das acoes

. mudanga comportamental dos intervenientes
. apoio de treinamentos

. monitoracao de todo o processo de mudanga

Atividades e requisitos nao atendidos foram apontados:

Vontade politica -> viabilizagdo de um programa de gestdo arquivistica
compativel com as necessidades da institui¢ao.
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Constatacoes E!
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. Tratamento dos documentos eletrénicos -> planejamento estratégico

. Os fatores que concorrem para o risco de perda sdo de diversas ordens: visao
estratégica, monitoracdo e auditoria, treinamento, conservacado e obsolescéncia
tecnologica, politicas e responsabilidades, aspectos técnicos, administrativos e
culturais, sistemas eletronicos de tratamento, conhecimento de normas e padroes.

. Os administradores e funcionarios em geral nao conhecem ou nao atuam sobre
todos esses fatores.

. Acoes minimizadoras de riscos sdo desarticuladas, ndo sinérgicas.

. Esforcos na instituicao nao atingem a efetividade esperada devido as caréncias
identificadas.



Constatacoes E!
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. Os fatores de risco identificados sao fonte segura para o estabelecimento de
acoes -> programa de gestao arquivistica.

. As acbes necessitam ser executadas de maneira sistémica, a partir de uma visao
estratégica.

. Necessidade de controle das mudangas a implementar .

.Necessidade de mudancgas culturais; consideracao de novos paradigmas
administrativos.

. Uso de processos negociais apoiados nao apenas em documentos tradicionais,
mas também em documentos eletrénicos.

80



Metodologia N\
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Conceitos:

. documento eletrdnico de carater arquivistico
. autenticidade
. fidedignidade
. integridade

. inteligibilidade
. acessibilidade
. Originalidade
. preservacao

. cOpia

. conversao

. migracao
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QUADRO 2 —UNIDADES ADMINISTRATIVAS E CRITERIOS DE SELEGAO

Unidade Administrativa Critério(s) de selegao

Diretoria Geral — Assessona Técnica | b) Alta producéao de documentos eletrdnicos de carater arquivistico.
da Diretona Geral

Diretoria de Recursos Humanos —|]) Conhecimento de treinamentos relacionados a arquivistica.
Centro de Formacg&o, Treinamento e
Aperfeicoamento
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QUADRO 3 — ATIVIDADES E REQUISITOS x PADRAQ ISO e MoReq

Atividades e Requisitos Padrao

Garantir o apoio da alta geréncia nas questoes que envolvem o gerenciamento arquivistico |6.2 e 8.1 do ISO

“de documentos. 15489
Garantir na instituicao a visdo estratégica sobre os problemas relativos ao gerenciamento (6.2 6.3 e 8.1 do
“arguivistico dos documentos. 1ISO 15489

Profissionais de arquivo devem estar envolvidos no processo de planejamenio e [6.3 do SO 15489
implementacdo de procedimentos e politicas para o gerenciamento arquivistico de
“documentos.
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N
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1583 - O sistema informatico tem funcionalidade automatica de “backup” dos documentos

eletrébnicos de carater arquivistico.

154 - A instituicdo dispde de uma tabela de temporalidade aprovada nos termos da lei..

155 - A tabela de temporalidade contempla toda a documentacdo produzida pelos diferentes

servigos da instituicao.

156 - A tabela de temporalidade é aplicada a todos os documentos eletrbnicos de carater

arquivistico, independentemente do respectivo suporte ou formato.

157 - A tabela de temporalidade é compativel com o quadro de classificagao.
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QUADRO 5 - ATIVIDADES E REQUISITOS x QUESTOES DAS ENTREVYISTAS E DOS
QUESTIONARIOS

Atividades e Regquisitos

Questies

Estabelecer, documentar, manter e divulgar politicas, padrdes e  préaticas de |[12,14,27,34,41,42,67,
gerenciamento arguivistico de documentos.
B8, 69,73 a 77,81 a
90,96,97 . 1058,
106,107 ,119,124
Rever regularmente as politicas de gerenciamento arguivistico de documentos. 34 74 86,1048
Estabelecer responsabilidades e autorizagdes (definir papéis e atribuicdes) sobre o |70,81,89,142

gerenciamento arguivistico de documentos.
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QUADRO 7 - DIMENSOES E SUBDIMENSOES DE ANALISE X QUESTOES

Dimensao . Subdimensao - Questoes
Técnico Assinatura Eletrénica 206,207

Captura de Documentos 66,167,168,169,179a 182

Classificagao 44, 135a 142

Conservagio e Obsolescéncia Tecnoldgica 50,56,58,59,110,112,223 a
229,

Controle e Seguranga 4546,111,144 a 152

Encriptagao 208

Fungio Administrativa

193 a 196,198 a 202

Generalidades

4,8,13,22,25,2842.75,93

Informagdes Gerenciais 52

Meta-Informagao ou Metadados 48,171 a 176,178,211 a 222

Pesquisa, Recuperagio e Representagao 49,117 a 192

Plataforma de Hardware/Software 55

Prazo de Conservagio e Destino Final 47,57,154 a 158,160 a 166,

Recurse Humano Especializado 62,80,92,95

Sistema Eletronico de Tratamento 18,21,41,78,100,108,109,
203,209

Suporte Técnico 53,60

Treinamento

2,7,13,26,37,38,40,43,71,
128,129,130,131,132,133,

134
Volume de Dados 54
Workflow 51,204,205

e —
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QUADRO 6 - INSTRUMENTOS DE PESQUISA X QUESTOES DAS ENTREVISTAS E DOS
QUESTIONARIOS

Instrumentos de Pesquisa | Questdes
Entrevista com a Diretoria de Informatica — EDI (apén-dice la) 1af
Entrevista com a Diretaria Arguivistica — EDA {apéndice |h) 710 a 18

Cluestionario sobre paoliticas e responsabilidades no  tratamento de documentos |73 a 81

eletrdnicos de carater arguivistico — QPR {apéndice 1)
Cluestionario sobre aspectos tecnicos / administrativos / culturais relacionados ao |92 3 104

tratamento de documentos eletriinicos de carater arguivistico — QAS (apéndice k)

Fonte: elaboracio propria.
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Metodologia

[EMA - Entrevista sobre Monitoracio e Auditoria do Tratamento de Documentos
Eletronicos de Carater Arquivistico

() objetivo desta entrevista e a obtencdo de nformacdes acerca do monitoramento e auditona
sobre o tratamento de documentos eletronicos de carater arquivistico na instituicio.

[) 310 tratamento de documentos eletronicos de carater arquivistico ¢ essencial para que esses
documentos sirvam como fonte de prova sobre atos diversos praticados nos servicos da mstituicdo.

Nesse sentido, a mstituicdo tem se preocupado com a monitoracio ou auditona dos processos de
fratamento desses documentos em todo o ciclo de vida dos mesmos?

1) 32-Por favor, fale sobre projetos ou estratemias relacionadas a momitoracio e auditona de
processos de tratamento de documentos eletronicos de carater arquivistico na istituicio.

e —



Metodologia

T —

CLASSIFICACAO?

° i NAO SIM | Requisitos
N Questio Moregq
135 Existe um plano de classificagio dos documentos 311

eletrénicos de cardter arquivistico da instituigao. 12 37 i};
136 O plano de classificacio contempla todas as dreas 3.14

funcionais/servicos da instituigdo. )2 37 12.3
137 O mesmo plano de classificagio é aplicado a todos os

documentos  eletrdnicos  de  cariter  arquivistico, 1|2 3|7

independentemente do respectivo suporte ou formato.
138 O sistema informético admite a funcio de classificagio

]2 37

UnB/CID
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QJADE T 3 - LIMI ES ADMMISTRATIAS « INSTEURMENTOS DE COLETA DE DADOS

Inidade Administrativa Respondente (=)/ EOl |EDA [BEA |EC |EMA |ETRE |ES |EST | QCK | QPR | QA4S CIWE [ CTR | Q54 | Qo0

Entrevistado (s) o I
Diretoria Geral — Assessona de | Integrantes do Comité ¥ X ¥
Projetos Especiais de Sisternatizagdo de

Informacides Digitais
Diretoria Geral — Assessofa Assessores Téchicos
Técnica da Diretaria Geral
Diretoria Adrministrativa — Diretor de Informatica | x ¥ ¥ %
Centro de Informética
Diretoria Adrministrativa — Assessores de H X ¥ H H
Centro de Informética Informatica
Diretoria Administrativa — Analistas de ¥ ¥ ¥ X X ¥
Centro de Informétice Desenvolvimento
Diretaria Administrativa — Analistas de Suporte ¥ it it ¥ it
Cerntro de Informsativa Técnico
Diretoria de Recursos Responsavel pelo X H
Humanos — Certro de Miclkeo de
Formagdo, Treinamento e Desenvalvimento
Aperfeicoamenta Pedandgico

T —
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