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111 Congresso Nacional de Arquivologia

Tema: "Arquivologia e suas multiplas interfaces"

Eixos tematicos:

A Arquivologia contemporanea: métodos, objetos e dimensdes tedricas.
A Arquivologia e suas relagdes com outros campos do conhecimento (seja nas praticas
profissionais ou na producdo do saber arquivistico)

Areas de concentracao:

1. Ensino e pesquisa em Arquivologia
2. Politicas arquivisticas
3. Normalizacdo arquivistica
4. Gestdo e preservacao de documentos digitais
5. Gestdo e preservacgao de documentos audiovisuais
6. Tendéncias no mercado de trabalho

7. RelacOes interdisciplinares: confluéncias e antinomias.

Ementa:

A Arquivologia como territério interdisciplinar. A arquivologia e as ligacdes que podem
contribuir para o seu desenvolvimento. Os pontos de unido com as outras areas com as quais
se relaciona e/ou faz fronteira, a compreensdo dessas relacoes, os pontos de convergéncia e
divergéncia e as disciplinas que favorecem os estudos arquivisticos e sdo favorecidas por eles.
A arquivologia e o seu proprio territério. A relacdo entre as partes do todo. O fortalecimento e

o desenvolvimento da arquivologia. ReflexGes sobre a area e as questoes referentes ao seu
objeto de estudo, considerando as suas especificidades.
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A NOCAO DE INFORMACAO ARQUIVISTICA NA PRODUCAO DE
CONHECIMENTO EM ARQUIVOLOGIA NO BRASIL (1996-2006)

Eliezer Pires da Silva
Arquivo Nacional do Brasil

eliezerpires @ gmail.com

Resumo:

Esta pesquisa busca caracterizar a no¢ao de informacdo arquivistica presente na producao de
conhecimento arquivistico no Brasil. Trata-se de discutir a emergéncia dessa no¢ao expressa
em teses e dissertagdes que contemplam questdes da drea de Arquivologia, especificamente,
no quadro brasileiro, no periodo de 1996-2006. A intencdo € apresentar as principais
evidéncias dessa emergéncia no quadro brasileiro, apresentando também defini¢des de
informacdo arquivistica na literatura. Propde-se uma interpretacdo que reconhece a
existéncia de trés atributos caracterizadores da no¢do de informacdo arquivistica (de
significado, de materialidade e de evidéncia). Relaciona-se, ainda, a abordagem
informacional dos arquivos com uma perspectiva de inovagao no discurso sobre as praticas
arquivisticas na contemporaneidade. Essa inovagdo estaria presente na orientacao de sucesso
dos negdcios organizacionais € nos movimentos das instituicdes arquivisticas, quando da
representacao temdtica dos conteddos de documentos de arquivo por meio dos sistemas ou
redes de informacgdo. Essas consideracdes evidenciam o arquivo no reconhecimento de
formas reificadas da vida nas sociedades contemporaneas, em que se dd a burocratizac¢io das
relagdes substituindo formas tradicionais de integracdo social. Sugere uma ldgica em que a
inteligibilidade da comunicacdo seja diplomaticamente mediada pelo documentar. Essa

dinamica é, a0 mesmo tempo, comunicativa e validativa.

Palavras-chave: informacao arquivistica; arquivologia; arquivo e informacao.

1 ANOCAO DE INFORMACAO ARQUIVISTICA

Sabe-se que, desde o século XIX, o documento de arquivo representa um conceito

importante para o saber arquivistico. Mas como entender o surgimento, no final do século XX,



& ENARA - Executiva Nacional das
. Assaciacoes Regionais de Arquivologia
‘a

Arquivistas unidos pelo fortalecimento da profissao!!!

da idéia de informacdo arquivistica? A definicdo de informagdo arquivistica nao estd
contemplada em obras de referéncia da drea, no Brasil. Por exemplo, encontra-se ausente no
Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica, publicado em 2005, pelo Arquivo
Nacional.

Para Mongdo (2006), documento arquivistico e informacgao arquivistica representariam
dois conceitos a serem objeto de estudo da Arquivologia. Nesse sentido, haveria uma disputa

entre a elei¢cdo de um ou outro para indicar a centralidade da abordagem arquivistica.

Conclui-se que o documento arquivistico permanece como objeto de estudo da
arquivistica, porém as discussdes estdo avancando de forma bastante intensa em
relacio a mudanca do objeto de estudo, no sentido de vir a ser a informagdo
arquivistica. Essa mudanga ainda encontra bastante resisténcia por parte da
comunidade cientifica e profissional da &rea. [...] Com base na literatura revisada,
pode-se dizer que a informacdo arquivistica constitui-se em grande desafio para a
drea, devido a auséncia de conceitos a respeito e a responsabilidade de vir a ser o
objeto de estudo da Arquivologia (MONCAO, 2006, p. 27).

A inteng¢ao, aqui, € apresentar a no¢cdo de informagao arquivistica do modo como esta
caracterizada por meio da revisdo de literatura realizada até este momento. Partindo disso,
indica-se antes a abordagem arquivistica da entidade documental. Em seguida, comeca-se
apontar a emergéncia da no¢ao de informagao arquivistica como uma expressao da abordagem
informacional dos arquivos.

Chama-se a atencdo para as principais evidéncias dessa emergéncia no quadro
brasileiro, apresentando também defini¢cdes de informacgdo arquivistica na literatura. Essas
defini¢des sdao desdobradas em consideragdes explicativas sobre suas implicacdes conceituais,
além da formulacdo de provocagdes em torno desse tema.

Para aprofundamento de tais problematizacdes, propde-se uma interpretacdo que
reconhece a existéncia de atributos caracterizadores da no¢do de informagdo arquivistica.
Aponta-se ainda para a coloca¢do de outros questionamentos.

Busca-se, assim, uma explicitacdo para a no¢do de informagdo arquivistica. Esse
exercicio € realizado mobilizando autores em que a nocdo estd sendo caracterizada no ambito
da literatura da Arquivologia.

Diferentemente da emergente perspectiva informacional, expressa pela nocdo de
informacdo arquivistica, os principais marcos do saber arquivistico apontam para o
surgimento, no século XIX, de um modelo de instituicdo arquivistica custodiadora de

documentos, deslocados do lugar em que foram administrativamente acumulados para
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ocuparem espago num depdsito centrado em servir a pesquisa histérica ou probatdria.

Essa énfase no documento tem sido, tradicionalmente, reproduzida na Arquivologia.
Para Fonseca (2005, p. 88 e 89), a Arquivologia encontra-se, historicamente, marcada pelas
praticas visando a guarda e a preservacdo de documentos.

* o0 objeto da “Arquivologia cldssica” era identificado pelo conjunto de
documentos produzidos ou recebidos por uma dada administracdo, era o
arquivo (fond d’archive), custodiado por uma institui¢do arquivistica;

* suas principais entidades eram os documentos de arquivo como “artefatos”
fisicos, e as interacOes entre estas entidades eram consideradas organicas por
natureza.

* 0s objetivos e a metodologia poderiam ser descritos como o controle fisico e
intelectual dos documentos (FONSECA, p. 88 e 89).

1.1 AABORDAGEM DA ENTIDADE DOCUMENTAL

Autores de reconhecimento internacional na Arquivologia, como Heredia Herrera
(1983) e Duranti (1994), consideram o saber arquivistico, essencialmente, estruturado em
torno dos documentos. Deste ponto de vista, o arquivo € entendido como a totalidade de
documentos produzidos ou recebidos oficialmente por uma administracdo que posteriormente
se submete a custédia arquivistica.

A partir da emergéncia da Gestao de Documentos, na primeira metade do século XX,
ocorre uma ampliagdo das funcdes arquivisticas para além da custédia de acervos em
institui¢des arquivisticas, buscando a estruturagdo dos servicos de arquivo junto aos processos
de trabalhos dentro das administragdes. A Gestdo de Documentos surge para racionalizar a

producdo, o uso administrativo e a eliminacao de documentos.

Nao € a informacao contida no documento o que interessa, € a arquivistica nao é
uma ‘“ciéncia da informagdo” (como muito freqiientemente se diz), ou s6 uma
“ciéncia da informacdo”, sendo que tem um conteido muito mais amplo; o que
interessa € o significado pleno de cada documento, que se evidencia somente por
meio do vinculo com todos os outros documentos do mesmo arquivo; o que
interessa € conhecer como este documento foi produzido, ao longo de que
procedimento administrativo e com que validade juridico-administrativa
(LODOLINTI, 1988, p. 11, tradugdo nossa).

Essa visdo documentalista' do arquivo, inicialmente associada ao patrimonio histérico,

! Visio documentalista aqui quer indicar uma abordagem do saber e das priticas arquivisticas centrada na
entidade documental. Busca-se estabelecer uma distingdo entre a perspectiva arquivistica que privilegia o
documento para representacdo de seu objeto de trabalho e a da informag@o representando a centralidade do saber
e das praticas em torno dos arquivos. No ambito da Ciéncia da Informacdo, para Fernandes (2004), visdo
documentalista seria uma heranca da Documentagdo, sobretudo da segunda gerag¢do que tem em Briet o maior
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constituinte de um saber sobre os documentos auténticos, se aproxima da Gestdo de
Documentos. Nesse sentido, a permanéncia da idéia de que o arquivo € capaz de guindar o
documentar ao estatuto documental probatério. Para Ricoeur (2000), o arquivo ndo € apenas o
lugar fisico, é um lugar social instituido com o fim de testemunho do passado por meio da
prova documentdria.

Camargo (1994), ao abordar o arquivo sob este ponto de vista, sugere que as razdes de
ordem prética colocam uma redu¢do e um condicionamento na producdo de sentido do que
estd documentado. Admite uma estabilidade de sentido ao contetido dos documentos no
contexto arquivistico.

Para Sousa, a entidade documental € essencial para o saber arquivistico.

O documento arquivistico € um artefato humano com pressupostos e caracteristicas
especificas. O ambiente e o conteido sdo delimitados e definidos pelo sujeito
acumulador, que pode ser uma pessoa fisica ou juridica. [...] o documento
arquivistico nasce como resultado do cumprimento de uma atividade e € mantido
como prova dela. E, também, com o objetivo de decidir, de agir e de controlar as
decisdes e as acdes empreendidas e, ainda, para efetuar pesquisas retrospectivas
que ponham em evidéncia decisdes ou a¢des passadas (SOUSA, 2004, p. 120-122).

Segundo Lopez (2000, p. 39),

O documento de arquivo é uma prova mediada por diversas relacdes: de um lado a
sua geracdo/uso institucional, de outro lado a interpretacdo e traducdo destas
funcdes na classificagdo documental; de um lado tudo aquilo que ela carrega
enquanto indice (trago) do real e, do outro, sua leitura/interpretacdo feita pelo
pesquisador. De um lado, o documento € resultante de uma vontade institucional,
fruto de uma determinada concep¢do de mundo. Porém, € vetor tanto de novas
acdes .

Esse autor caracteriza um contexto de geracdo dos documentos, no passado, enquanto
produto de relacdes sociais que sdo objeto de intervengdo, no ambiente da acumulacdo e da
ordenacdo do acervo, tendo em vista a projecdo de uso dos documentos como vetor de novas
relagdes perspectivadas.

De acordo com Lopez (p.81), a idéia de documento de arquivo comporta uma sintese
entre informagao e suporte. Ele entende que, no espaco do arquivo, o contetido informativo do
documento, para além da observacao isolada de uma inscri¢do, configura uma materialidade

(poténcia de efeitos) que sustenta a producdo de sentido sobre conteidos em determinada

expoente, final dos anos de 1930.
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direcdo. “O conteddo informativo do documento [de arquivo] ndo pode ser analisado no
vazio; isto €, como se ndo houvesse uma materialidade garantidora da fixacdo dessa
informacao e como se tal contetido ndo fosse produto de uma acdo geradora do documento.”
O trabalho arquivistico € entendido, fundamentalmente, assentado sobre o
processamento técnico de documentos que resultaram da atividade de uma pessoa fisica ou

juridica.

1.2 AEMERGENCIA DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

A despeito dessa abordagem centrada na entidade documental no contexto dos
arquivos, a expressao informag¢do arquivistica emerge na literatura da drea da Arquivologia,
nos anos de 1980, estabelecendo a abordagem informacional que inscreve o arquivo na
dinamica da importancia que possui a informagao na contemporaneidade.

De acordo com Fonseca (2005, p. 13), hd uma possibilidade renovadora a partir da
perspectiva informacional no panorama arquivistico internacional.

[...] destaca-se a criagdo, em 1987, do Groupe Interdisciplinaire de Recherche en
Archivistiqgue — GIRA (Grupo Interdisciplinar de Pesquisa em Arquivologia). O
grupo de pesquisa foi criado na Escola de Biblioteconomia e Ciéncias da
Informacdo da Universidade de Montreal — ESBI, no Canada. O artigo publicado
por seus fundadores em 1988, L’archivistique a-et-elle trouvé son identité, pode ser
considerado um marco nas reflexdes sobre a Arquivologia como 4rea autdbnoma de
conhecimento numa perspectiva contemporanea e a criagdo do grupo de pesquisa
constitui-se em importante espaco de reflexdo em torno das especificidades do
fendmeno informacional arquivistico, na busca da constru¢do de um conceito de
informacao arquivistica.

Desse modo, as idéias em torno do fendmeno informacional arquivistico tém sido
colocadas em associagdo com movimentos de aproximacdo da Arquivologia de uma condicao

autonoma de area do conhecimento.

A nocgao de informacdo arquivistica € recente na literatura da area e ainda carece de
verticalizacdo tedrica. Na verdade, a Arquivistica tende a reconhecer os arquivos
como seu objeto e ndo a informagdo arquivistica. Em torno dessas duas
perspectivas, situam-se as escolas de pensamento mais conservadoras — ainda
predominantes — e as mais renovadoras. De modo geral, a primeira tendéncia
encontra acolhida nos arquivos publicos europeus e, a segunda, em escolas de
Ciéncia da Informacdo de universidades dos Estados Unidos e Canadd (JARDIM;
FONSECA, 1998).

A nocdo de informagdo arquivistica € identificada, nesta citagdo, com um

deslocamento de objeto na Arquivologia, além de sua aproximacdo com as escolas norte-
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americanas e canadenses. Essa renovacdo tem apresentado evidéncias de um processo de
alteracdes para a drea dos arquivos no quadro brasileiro.

As evidéncias sinalizadas sdo ainda pontuais, pois nio se trata de um levantamento
exaustivo. Apresentam-se, a seguir, algumas ilustracbes da ordem da producdo do
conhecimento arquivistico e do ambito do ensino ou formacao profissional, que poderdo vir a
se constituir em possiveis indicadores.

O primeiro desponta em 1990, quando a Associagdo dos Arquivistas Brasileiros, ao
realizar um dos Congressos Brasileiros de Arquivologia, tematiza a questdo no préprio titulo:
“informacgdo e arquivo”. Apesar de ndo ser um fendomeno brasileiro, poderia ser um marco
inicial de reconhecimento da abordagem informacional dos arquivos no Brasil?

O fluxograma atual do curso de Arquivologia da Universidade Federal Fluminense,
depois da reforma implementada em 2007, ao apresentar um alinhamento com a perspectiva
de uma abordagem informacional do arquivo?, aponta, talvez, uma segunda evidéncia. A
ocorréncia da palavra “informacao” no titulo das disciplinas torna-se reveladora. Enquanto no
antigo fluxograma o informacional apenas aparecia na designacdo de uma disciplina, agora
esse termo aparece em 11 das quarenta disciplinas da grade curricular.

O que se pode observar sdo aspectos da trajetdria, recente, da emergéncia da nogao de
informacao arquivistica no quadro brasileiro. Esta pesquisa pressupde que a emergente nocao
encontra-se presente naquela producdo de conhecimento arquivistico, que estd sendo
publicada. Identificam-se trabalhos nos quais a perspectiva da abordagem informacional dos
arquivos € adotada.

Entendemos informagdo dentro de uma perspectiva arquivistica como uma
representacdo registrada a partir de sua inser¢do em contexto administrativo de uma
entidade coletiva ou de vida de uma pessoa ou familia, passivel de organizacio,
tratamento, preservacdo, contextualizacdo e comunicacdo, € COmoO recurso para
geracdo de conhecimento ou para o processo de tomada de decisdes, podendo ser
utilizada por multiusudrios e produzir vérios sentidos (OLIVEIRA, 2006, p. 31).

Essa € uma situacdo em que se procura explicitar uma defini¢do para a nocdo de
informacdo arquivistica. A essa manifestacdo objetiva de um registro com qualidades
arquivisticas, até entdo categorizado pela no¢ao de documento, associa-se a permanéncia da

idéia de registro, o que pode até suscitar o enquadramento do deslocamento do documento

2 . e L. . . L. .. .

O Projeto Politico Pedagégico, da reforma implementada em 2007, enfatiza o propésito de formar profissionais
para atuar no campo informacional. Apresenta o objetivo de responder as demandas das informagdes produzidas
pelas transformacdes que caracterizam a contemporaneidade.
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para a informag¢ao como sendo apenas nominal. Serd uma simples mudanca de termo?

Assim, a informacdo arquivistica apresentaria caracteristicas de ser registrada sob a
l6gica do contexto administrativo que se dd pelo exercicio de fungdes, atividades e transacoes,
mediante registros.

Moreno (2006), a partir de autores canadenses e americanos, considera que, até
meados dos anos oitenta, se enfatizava a forma sobre o conteido dos documentos. Os
principios arquivisticos s6 dariam conta de uma preocupacdo com o documento em Sseu
contexto de produgdo, isso por meio da representacdo de estrutura e formato de atos
documentados. Essa autora chama a atenc@o para o conceito de documento. Este reuniria os

aspectos informativos e de suporte nessa entidade documental.

Ressalta-se que os documentos gerados e recebidos, em decorréncia das atividades
das instituicdes, sdo detentores de informacdo arquivistica, a qual tem
peculiaridades e caracteristicas especificas. A informacgdo arquivistica é produzida
dentro do exercicio das funcdes/objetivos a que se propdem as entidades e tem
papel fundamental, pois faz parte dos recursos informacionais que, ao lado dos
recursos humanos, financeiros e materiais, toda organizagdo utiliza para seu
funcionamento (MORENO, 2006, p. 17).

A autora recoloca a determinancia da condi¢do registrada para o informacional nos

arquivos, tendo em vista que sdo acervos compostos por informacgdes, quando estas sdo

consideradas conseqiiéncia dos documentos.

Entende-se por informacgdo arquivistica, a informagdo que estd diretamente
relacionada ao organismo produtor, isto é, ela é produzida dentro do contexto do
exercicio das funcdes/objetivos a que se propdem as organizacdes/instituicdes. A
informacdo arquivistica por meio de seu conteido informacional forma o
documento de arquivo. A informagéo arquivistica/documento de arquivo tem como
trago caracteristico o fato de ser produzido de forma espontanea, natural e rotineira,
por imperativos de ordem prética, sem qualquer inten¢do de se transformar em
fonte para a histéria. No ambito do funcionamento de uma instituicdo, apresenta
cardter evidencial congénito, ou seja, nasce para servir de instrumento ou prova de
determinadas acdes e € alheio a um eventual uso secunddrio que dele se possa fazer
(MORENQO, 2006, p. 133).

Nesta defini¢do, a nocdo de informacao arquivistica estd associada com a busca por
um dominio mais amplo para atuacdo do profissional de arquivo, que tanto estd no
processamento de acervos nas instituicdes arquivisticas como também se insere no
funcionamento das organiza¢des como parte constitutiva do proprio administrar.

Nao obstante, as tecnologias de informac¢ao e comunicac¢io delineariam um quadro de

662



& ENARA - Executiva Nacional das
. Assaciacoes Regionais de Arquivologia
‘a

Arquivistas unidos pelo fortalecimento da profissao!!!

recursos de redes de comunicacdo em que o funcionamento organizacional tem, nesse intenso
transito informacional, um elemento vital. A atuacdo do arquivista fortaleceria a consolidacao
de um espaco de gerenciamento de informagdo arquivistica, promovendo solugdes da

arquivistica e incluindo a op¢ao pelas tecnologias e a mobilizacdo de diferentes recursos.

A nova onda de profissionais [que ganha] espago pelo fato de lidar, essencialmente,
com informacdo produzida e manipulada no dmbito organizacional e registrada em
variados tipos de suportes, por recorrer ao uso da tecnologia para o processamento
dessa mesma informacdo e por prestar servicos aos seus utilizadores ja ndo
baseados apenas na comunica¢do das fontes de informagdo, mas sim no
fornecimento da prépria informacdo (ROBREDO, 2003, p. 48).

O arquivista atuaria articulando o funcionamento dessa interacdo informativa: o
acompanhamento do processo documental e o mapeamento dos fluxos informacionais, que
sdo estabelecidos pelos processos de trabalho dentro de uma organizacdo. O sistema de
informacdo pode ser entendido como modelo de representacdo da realidade em seus
processos de comunica¢do, descrevendo como vai interagir um conjunto de partes que,

coordenadas por um fim, potencializam sua capacidade de realizacao.

1.3 CARACTERIZACAO CONCEITUAL DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

Para Guimardes e Silva (1996, p. 57), a dimensdao documental do arquivo pode ser
enquadrada pela compreensdo informacional de processos de comunicagdo dentro do espaco
das institui¢des arquivisticas e dos servicos de arquivo. As propriedades e caracteristicas da
informacao arquivistica estariam na dependéncia do contexto, o qual resulta da atuacdo de um
organismo produtor. A ligacio de uma informac¢do com outras e com o exercicio das
atividades desse produtor constitui o arquivo, além da oficialidade na inten¢do de produzir
efeitos de ordem juridica provando fatos.

Nharreluga, a partir de Jardim (1999b), aborda a informacdo arquivistica
governamental, “entendida como toda aquela que, produzida e acumulada por institui¢des
governamentais, em funcdo mesmo de suas funcdes e atividades, reveste-se de natureza
publica”. Considera diferentes perspectivas sobre a informacgdo enquanto recurso, commodity,

percepg¢ao e constituicao social, para formular o seguinte entendimento:

1 A informacdo reflete e fornece elementos a definicdo de processos de direcdo e
articulacdo de a¢des e atividades em diferentes ambientes;
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2 A informagcdo excede as tentativas de sua representacdo em estruturas,
articulacdes e integracdes, exigindo formas especificas de sua mediacdo nos
diferentes ambientes de trabalho.

3 O poder da informag@o ndo reside em si mesma, ele se potencializa com a
circulacdo e uso da informagdo, mediante estruturas e canais que envolvem o
uso de capacidades adequadas a criacdo de sua significacdo para gerar
conhecimento.

4 A racionalidade das estruturas e canais, bem como dos diferentes programas
institucionais que envolvem a producgdo, uso e disseminagdo da informacdo,

encontra-se necessariamente referida as politicas de informacdo, em seu nivel

de atuagao.
5 A informagdo representada no quadro do governo eletronico - em fungdo do
contexto de sua produgdo - reveste-se de um cardter arquivistico.

(NHARRELUGA, 2006, p. 41 € 42)

Problematizando o impacto das comunicagdes eletronicas nos arquivos, David
Bearman sustenta que as condi¢Oes virtuais de apresentacdo desses meios ndo
descaracterizariam a compreensao documental da comunica¢do no fendmeno arquivistico. O
trabalho do arquivista, a partir dos metadados, ou metainformagdes, amplia as possibilidades

de controle sobre os documentos.

Os documentos sdo os portadores, os produtos e sdo eles que informam sobre as
transacoes. Qualquer dado ndo constitui por si um documento, posto que nem todos
os dados representam de forma completa a transagdo na qual estdo envolvidos. De
fato, a maior parte da informacgdo gerada pelos sistemas de informacdo e
administrada por meio deles, ndo constitui um documento e carece dos atributos de
validade e eficacia. Os documentos sé serdo validos e eficazes se se recolhe,
conserva e utiliza aquela informacio sobre seu conteido, estrutura e contexto que
resulta imprescindivel para garantir um tratamento arquivistico integral adequado
aos mesmos (BEARMAN, 1996, p. 4, tradu¢do nossa).

Para Terry Eastwood, o trabalho arquivistico assenta-se na descricdo dos conjuntos
documentais, mas reconhece a finalidade dos arquivos em fornecer informacdes. Nessa
perspectiva, demonstra uma preocupagdo com as necessidades de informacdo dos usudrios.

Esse professor canadense entende que

Os arquivos precisam ser instituicdes mais populares do que sdo, muito mais
pessoas podem se deleitar e se beneficiar do conhecimento e uso de arquivos do
que atualmente o fazem. Isso vai criar uma sociedade gradativamente mais
instruida e talvez uma sociedade onde as pessoas sejam mais preocupadas com as
suas raizes e seu passado.[...] queremos dar aquela informacio basica, talvez até
dizer alguns fatos sobre os arquivos que vdo orientar o usudrio que queira ser
orientado (EASTWOOD, 2007, p. 18).

Michael Cook (2007, p. 126) defende que a perspectiva informacional, nas praticas

arquivisticas, representa um auxilio na descri¢do dos arquivos, no sentido de separar a
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“informacao de contexto da de conteido”. No quadro da normalizacdo arquivistica, o método
de categorizacdo da informacao seria uma expressao da representagao orientada ao usudrio.

De acordo com Sibille, o informacional nos arquivos emerge junto da utilizacdo da
informdtica para automatizar instrumentos de pesquisa em instituicdes arquivisticas. Na
Franca,

Uma aceleracdo ¢é verificada, desde o inicio dos anos de 1990, na informatizacdo
[...] dos servigos, e desde 1995 nas descrigdes. [...] A normalizacdo da descricdo
arquivistica e a reflexdo sobre os meios ofertados pelas novas tecnologias estdo,
hoje em dia, no centro do debate profissional (SIBILLE, 2007, p. 98).

A autor australiano Adrian Cunningham discute o controle intelectual dos documentos
configurando uma abordagem informacional dos arquivos. A informagao arquivistica refletiria
a complexidade da “realidade de inter-relagdes dindmicas entre diferentes entidades

produtoras de documentos”.

Em 1964, Scott fez a sugestdo radical de se abandonar o fundo como foco do
controle intelectual e [...] longe de ser um ataque ao principio da proveniéncia,
Scott via sua abordagem como sendo eficiente de registrar a verdadeira e
freqiientemente complexa natureza da proveniéncia e sistemas de arquivamento do
que o uso da abordagem dos fundos (CUNNINGHAM, 2007, p. 80 e 81).

Para Nils Bruebach, a informagdo arquivistica representa um efeito da revolugao
digital e suas implicacdes no arquivo.
A dltima década do século XX é freqiientemente vista pela Arquivologia como um
periodo de mudancas de paradigmas. A revolucdo tecnoldgica com seus impactos
nas administracdes e escritorios fez com que os principios de trabalho arquivistico,

os métodos, as estratégias e as abordagens profissionais fossem repensados e
reavaliados (BRUEBACH, 2007, p. 39).

Michael Fox analisa as razdes da normalizagdo arquivistica no contexto das
necessidades de informacdo junto aos arquivos. Enfatiza a importancia da consisténcia do
conteddo informacional diante do usudrio. Existiria um problema quando o “contetido e a
estrutura da descricdo de documentos variam de instituicdo para institui¢do”. No nivel da
informacdo, a solucdo estaria na aplicagdo de normas para estruturar o ‘“conteido da
informacao arquivistica” (FOX, 2007, p. 28).

Para Terry Cook (2000), o papel da Arquivologia, na atualidade, envolve uma visao
tedrica sobre as préticas arquivisticas, que passa da entidade documental para o processo, uma
abordagem relacional do universo arquivistico. Como resultado dessa transformacdo, nao

mais a partir do arranjo e da descricao do armazenamento de entidades documentais, deve-se
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encontrar formas de andlise das funcionalidades do fendmeno informacional nos arquivos.

Para Silva (2008, p. 66), a informagdo arquivistica € entendida ‘“como aquela
produzida, recebida e acumulada por um organismo em razdo das competéncias e atividades
necessdrias para a realizacdo de seus objetivos”, sugerindo, nesse sentido, a dependéncia da
condi¢do registrada para sua acumulacdo, além de evocar os elementos da conceituacdo de
arquivo.

De acordo com Crespo (2000, p. 29 e 30), a defini¢do de informacdo arquivistica
encontra-se na delimitacdo do objeto de estudo da Arquivologia, este com caracteristicas de
ser uma informacao detentora de forte relagcdo com o produtor que impde sua significagdo no

quadro das atividades e funcdes desse organismo formador do arquivo.

A partir dos anos de 1980, em fun¢do dos desenvolvimentos apresentados pelas
sociedades, a arquivistica foi marcada por novas transformacdes. Neste contexto
surgiu o conceito de gestdo da informagdo. A principio foi um desenvolvimento da
idéia de gestdo, mas que ndo se prendeu aos suportes € criou a possibilidade da
andlise do conteudo informacional. O exame mais profundo deste conceito leva a
superacdo da idéia de documento como objeto da arquivistica, passando a ser a
informacdo orginica registrada o elemento fundamental de estudo da drea
(CRESPO, 2000, p. 115).

Esse autor demarca o informacional nos arquivos associado ao contexto de ado¢ao das
chamadas tecnologias de informacdo e comunicagdo. As alteragdes de cunho social e
tecnoldgico configuradas a partir da década de 1980 colocaram demandas de ampliagdo dos
conceitos e das praticas arquivisticas. A informagdo teria se tornado uma ordem de realidade
sobre a qual o arquivista interviria quando no contexto dos arquivos.

As fungdes arquivisticas, no nivel da gestdao da informacao, sdo entendidas como um
processo de interven¢do junto a administracao das organizagdes, objetivando a racionalizacdo

da producao e do fluxo da informagdo.

A caracteristica testemunhal da informacdo arquivistica, ou seja, o fato de os
documentos arquivisticos se constituirem em fontes de prova das agdes que os
geram, exige um gerenciamento rigoroso de sua criacdo, transmissdo e guarda, de
maneira que se possa, a todo tempo, prestar contas dessas mesmas agdes, atender as
demandas dos cidaddos e garantir a sociedade o conhecimento sobre si mesma
(RONDINELLI, 2005, p. 20).

Mariz (2005) realizou um estudo sobre aspectos tedricos caracterizadores da

transferéncia de informacao, por parte dos arquivos publicos brasileiros na web. Para a autora,
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informacao € o conteido contido num registro que pode ser transferido. Com essa concepgao,
afasta-se das problematiza¢des da informacdo na producdo de sentido operada por quem
recebe mensagem, que pode ndo produzir exatamente os sentidos pretendidos por um
“emissor”, e se distancia das questdes mais complexas envolvendo os condicionamentos
socioculturais formadores dos sujeitos dentro de uma acdo de informagao, mediacdes atuantes
nessa producao de sentido.

Mariz apresentou, ainda, trés pressupostos em sua pesquisa: a Ciéncia da Informacgao
como um emergente espaco de producdo de conhecimento arquivistico; os arquivos como
lugares de informagdo ou servico de informagdo; e a sociedade contemporidnea como uma
realidade em redes.

A questdo de sua pesquisa € verificar em que medida a internet estd sendo explorada
pelas institui¢des arquivisticas brasileiras, sobretudo quando estas sdo entendidas como
prestadoras de servico de informacao.

E no deslocamento da énfase no suporte de um registro documental para contetidos
informacionais desses mesmos documentos que se entende a emergéncia da perspectiva de
uma informacdo arquivistica. Identifica-se, inclusive, o fortalecimento dos principios
arquivisticos nesse quadro, pois se a contextualidade estruturante do saber arquivistico era,
tradicionalmente, visualizada no armazenamento e organizagao dos suportes, agora € na via da
representacdo de conteudos informacionais em seu contexto de produgcdo que determina a
abordagem informacional dos arquivos.

Para Mariz, a transferéncia de informagdo arquivistica € entendida no processo de
divulgacdo do conteido de documentos custodiados por institui¢des arquivisticas, enfatizando
o0 aspecto contextual da produgdo dessas informagdes.

Para Rodrigues (2006), na segunda metade do século XX, os estudos promovidos no
ambito da Unesco agenciaram uma aproximacao dos arquivistas da abordagem informacional
dos arquivos. Ele aponta a publicacdo de importantes estudos, sob os auspicios desse
organismo internacional, na perspectiva da formagdo do profissional da informagdo
contemplando a Arquivologia e a Biblioteconomia. A base profissional do arquivista €
reconhecida numa realidade informacional, tanto no contexto organizacional do usudrio
produtor do arquivo como no espaco da instituicdo arquivistica, lugar em que a informacao
auténtica sob custddia torna-se acessivel .

Segundo Jardim (1999b, p. 29-33), a administracdo das organizacdes em seu
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funcionamento configura a geracdo e o processamento de informagdes, de modo registrado no
préprio curso do exercicio das atividades. A autor entende que ha servicos de gestdo dessa
informacdo como um aspecto constitutivo do proprio administrar. Esse modo de registrar da
administracdo, com objetividade e formalidade, delinearia a especificidade de um fendmeno
informacional préprio do arquivo.

Jardim propde, ainda, que o ciclo da informagdo arquivistica envolve o ambiente
organizacional da sua producdo e o posterior marco das institui¢des arquivisticas responsaveis
pela preservacdo e acesso desse patrimonio.

Entende-se, neste momento, informacdo arquivistica associada a uma visao
documentalista do fendmeno informacional, tendo em vista a disposicao registrada que se
pressupOe na intervencdo profissional do arquivista.

Relaciona-se, ainda, a abordagem informacional dos arquivos com uma perspectiva de
inovagdo no discurso sobre as praticas arquivisticas na contemporaneidade. Essa inovacdo
estaria presente na orientagao de sucesso dos negdcios organizacionais € nos movimentos das
institui¢des arquivisticas, quando da representacdo temdtica dos contetidos de documentos de
arquivo por meio dos sistemas ou redes de informacao.

Informagdo arquivistica seria a fixacdo de um conteiido num meio com atributos de
significado, materialidade e evidéncia em relacdo as atividades de um produtor de arquivo.

Essas consideracOes evidenciam o arquivo no reconhecimento de formas reificadas da
vida nas sociedades contemporaneas, em que se dd a burocratizacdo das relacdes substituindo
formas tradicionais de integracdo social. Sugere uma légica em que a inteligibilidade da
comunicacdo seja diplomaticamente mediada pelo documentar. Essa dinamica €, ao mesmo
tempo, comunicativa e validativa.

Para compreender a emergéncia da informacgdo arquivistica, e pensar as possibilidades
de sua caracterizacdo conceitual, serd necessdrio tomar como objeto a historicidade dessa

reflexdo além de elucidar objetivamente esse construto.

1.4 PROBLEMATIZANDO A NOCAO DE INFORMACAO ARQUIVISTICA

O processamento técnico para essa informagdo arquivistica configuraria rotinas de
controle densamente metddicas. Os arquivistas seriam agentes participantes acdes de

informacao que caracterizam o processo documental de uma organizagao.
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Entretanto, quando se explicita “informacdo arquivistica” o que realmente se quer
evocar com essa no¢dao? Seria mesmo possivel imaginar as possibilidades de uma
categorizacdo mais ampla que o registro ou o documento? Quais sdo as implicacdes de pensar
a possibilidade das praticas em torno dos arquivos estarem presididas pela énfase nesse uso
social da linguagem que chamamos de informagao?

Nessa abordagem informacional mantém-se a especificidade arquivistica de
representar as acoes administrativas que se materializaram nos atos registrados (documentos).
O arquivo permanece representando a possibilidade de armazenar a evidéncia do
funcionamento da administracdo por intermédio da preservacdo e do acesso, tanto da ordem
como do conteddo documental. A partir de tal concepcao, a no¢do de documento arquivistico
associa-se a um estatuto probatdrio, assim como a de informag¢do arquivistica relaciona-se a
um estatuto de validag¢do, ambos representando modos de valida¢do?

Pode-se explicar essa invencdo da informacao arquivistica, no quadro da Arquivologia
brasileira, ligando-a as condi¢des de produgcdo de conhecimento arquivistico no ambito
institucionalizado dos programas de pds-graduacdo em Ciéncia da Informacgdo, sem que essas
explicacdes excluam a pertinéncia de outras. A nocdo de informagdo arquivistica parece
inscrita numa logica de argumentagdo académica de atualizar as das praticas tradicionais em
torno do processamento técnico dos arquivos na direcdo de sua autonomia enquanto area do
conhecimento.

Nesse sentido, para Silva (2002), ndo se pode assumir uma €nfase na técnica entendida
como fim em si para a existéncia de uma ocupagdo profissional inscrita num exercicio de
fazeres manuais isolados. O autor supde a existéncia de atuais condicdes de oportunidades
com multiplas instancias académico-profissionais para a Arquivologia.

A busca de elementos caracterizadores, desta noc¢do de informagdo arquivistica,
implica a compreensdo do arquivistico na demanda de documentar, numa dimensao
comunicativa, o exercicio de atividades socialmente organizadas. As agdes cotidianas das
administracdes sao objeto de registro enquanto forma estruturada de informag@o. O universo
arquivistico permanece correspondendo a conjuntos informacionais decorrentes do
funcionamento das organizacoes.

Trata-se de uma dimensdao comunicativa na interpretacdo do informacional nos

arquivos. Para o arquivista portugués Jodo Vieira, arquivo ¢ formado pelo

conjunto das relacdes natural e artificiosamente estabelecidas entre documentos e o
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conjunto dos instrumentos e dispositivos técnicos que os suportam. Este complexo
coeso de diversos elementos inter-relacionados caracteriza-se, essencialmente, por
servir um objetivo comum: a conservagdo, o acesso € a utilizagio eficazes [...de]
determinados significados administrativos nos documentos que o integram, para
além do sentido que lhes é conferido pelo lugar que ocupam na seqii€ncia da
producdo, o arquivo é também, em grande medida, um sistema de significagdo |...]
esse discurso definido pela ordem dada aos documentos, pelas relagdes
arquivisticas projectadas e estabelecidas entre eles, que nos é possivel surpreender
a organizacio naquilo que ela tem de mais recondito [...] essa informagdo (2005, p.
40, grifo nosso).

Essa esfera de significado, na qual se insere a informacgdo arquivistica, configura uma
acdo comunicativa, formadora da racionalidade no andamento das administracdes. A noc¢ao de
informacdo arquivistica é compreendida nos processos de comunica¢do, que se apdiam em
préticas estabelecidas num ambiente de modos, administrativos e juridicos, de agir.

No segundo momento, a manifestacdo de alguma materialidade, quer dizer, a forma
registrada de uma inscri¢cdo com objetividade material ao que € documentado. Considera-se a
existéncia de um substrato fisico imprescindivel nessa consignacdo de uma passagem validada
do ato para um registro.

O terceiro momento elucidativo aponta para os atributos de evidéncia incorporados nos
procedimentos de um documentar, sobre o qual se reivindica sustentar uma referéncia do que
aconteceu com uma forca de prova. Esse informacional enquanto acdo comunicativa permite
circular uma referéncia com validade, o que tem a ver com a idéia de testemunho encerrado
num arquivo.

Marion Beyea (2007, p. 33) comenta:

E dessa evidéncia [0 que o arquivo é] que deriva grande parte de seu valor — para
propdsito de responsabilidade, administracdo, cultura e histéria. Ao lidar com a
evidéncia — ndo informacdo ou objetos, embora documentos arquivisticos sejam
objetos ou contenham informag¢do —, os arquivistas, ao contrdrio de outros
profissionais do conhecimento, da informac¢do ou de curadoria, devem, nos
processos que seguem e nas metodologias que aplicam, assegurar-se de que o0s
documentos arquivisticos, suportes dessa evidéncia, sejam, ao longo do tempo,
mantidos em seus contextos, completos, originais e confidveis (grifo nosso).

Essa evidéncia é reconhecida na acao que foi consignada ao registro com credibilidade
e validade para representar uma intencionalidade, ou manifestacao de vontade.

As condicdes deste acontecimento discursivo, a informacdo arquivistica, podem ser
observadas no campo arquivistico enquanto lugar em que se reproduzem as competéncias

técnicas para redefini¢cdes de posi¢cdes, distribuidas nas relagdes entre trabalhadores dos
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arquivos, produtores de conhecimento arquivistico e usudrios. A partir disso, busca-se
tematizar o construto informacdo arquivistica inscrito nessa légica que apreende o territdrio
arquivistico.

A dimensdo arquivistica nas dinamicas sociais pode ser observada nas formas de
sociabilidade assentadas na autenticidade dos registros. A recente enunciagdo informagao
arquivistica comportaria nogdes antecedentes. Aparentemente pressupde uma constituicao
enquanto artefato informacional, até entdo chamado de documento de arquivo. O fendmeno
informacional em arquivo também sugere a dependéncia de uma materialidade na
disponibilidade do registro. A no¢do de informagdo arquivistica parece associada a existéncia
da unidade materializada da informag¢ao na condi¢do documental.

O saber arquivistico abarcaria a l6gica presente na classificacdo e na selecdo das
inscrigdes. Essa seria uma compreensdo do arquivista sobre o arquivamento como uma
estrutura técnica que participa ao mesmo tempo do registro de um evento e de sua producao.

Diferentemente do que foi observado, a abordagem informacional do arquivo deve ser
problematizada nas préticas de documentar carregadas de materialidade na estabilizacdo de

uma informacdo que € efeito de préticas sociais com legitimidade institucional.

Ndo é o poder de apenas transcrever caracteristicas objetivas individuais
preexistentes na forma escrita, portanto permitindo que “informagdes” sobre os
individuos fossem comunicadas. Ao contrério, [...] ndo é na documentacdo como
um meio de comunicagdo de informacao, mas como transmissao de poder gerativo
e formativo, através do qual individuos que podem ser conhecidos sao constituidos
institucionalmente. [...] Para o estudo da materialidade da informacao, o conceito
de ligacdo é a documentacgdo. Praticas documentdrias institucionais lhe ddo peso,
massa, inércia e estabilidade que materializa a informacdo de forma tal que ela
possa configurar profundamente a vida social (FROHMANN, 2006, p. 6).

A partir de tal andlise, o arquivistico é entendido como uma tecnologia cultural
incorporada nas praticas sociais que possibilitam um instrumental de penhor do futuro a partir
do passado pela técnica do arquivamento? Isso apontaria para a legitimidade e a racionalidade
buscada pelo trabalho de controle que garante a coeréncia e a validacdo do que foi
armazenado?

Quais sdo as relacdes entre a no¢do de informacdo arquivistica operada por atores da
producdo de conhecimento arquivistico, atualmente no Brasil, em face ao que se tem,
tradicionalmente, formulado na literatura arquivistica?
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