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Processamento da

informacéo: um passeio

V‘ er acesso a informagao

sempre fol um

. processo associado a
capacidade de decisao e de con-
trole de agdes que afetam grupos
de pessoas.

Mo passado remoto, por voita de
2000 AC, este acesso foi motivo
de ascensdo soclial e de obten-
¢ao de poder. Os escribas egipcios. os
sacerdotes e ministros hebreus e
romanos chegavam a ter mais poder e
dominio de suas sociedades por serem
08 Gnicos a saberem ler e escrever e,
com isso, tinham o poder de vida e de
morte, Seus poderes vinham da maior
quantidade de informagdes disponiveis
e, consequentemente, da capacidade de

manipular os acontecimentos por meio

por sua eva]lugﬁi@!

dessas informacgobes.

Ma Idade Média, os religiosos eram
os detentores da informacgéao
coletada e registrada em livros
cuidadosamente manuscritos e
copiados em bibliotecas fechadas
de mosteiros distantes. Quanto
mais livros sob seu controle,
mailor poder e influéncia
exerciam. E s6 lembrar do que Umberto
Eco descreveu em seu livro O nome da

rosa.

Chegando a4 Era Moderna, com a
invengdo da imprensa. foram possiveis
a vulgarizacao e facilitagéo do acesso a
informagdo - invertendo o processo do
passado: o homem passou, entio, a ser
literalmente inundado por informacgao.

Mas dispor de informagbes em abun-
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déncia sem ter meios de processa-las
racionalmente nao produz nenhum
resultado construtivo. Surgiram, entao,
os processadores de dados numéricos
resultantes da necessidade de se
coletarem e analisarem os dados do
primeiro grande censo do século XX,
nos Estados Unidos da América. Esses
processadores rudimentares evoluiram
rapidamente para os processadores
eletronicos de grande porte., que
trabalhavam dados numéricos. depois
dados alfapumeéricos em linguagem
binaria estruturada, obedecendo légicas
matematicas, de alto nivel, e compli-
cando, se especializando e criando
‘castas’ e classes de entendidos que se
concentravam em ‘templos’ e
‘mosteiros’ refrigerados - as chamadas
glass houses. Farece que ja haviamos
falado nisso antesl Mao foi assim que

tudo comegou?

Mas a humanidade tinha-se aperfei-
¢oado na ciéncia de produzir infor-
macgoes: de todos os tipos, em todas as
linguas. de todas as formas. O homem
passou a gerar e utilizar informacio em
escala mundial. As comunicagbes entre
regidoes, cidades, paises, continentes
aproximaram fontes distantes de
informacdes com solicitagdes de pronta

resposta cada vez mais freqientes.

Os laboratérios de alta tecnologia
deixaram. ent#o, de criar ‘engenhocas’
avangadas para procurar aplicagdes e
utilidades no dia-a-dia, passando a

procurar solugbes e aperfeigoamentos

para as necessidades exigidas pelo
usudrio ‘agora’. Os processadores sao
aperfeicoados, diminuindo de tamanho,
mas ficando mais rapidos também, mais
faceils de instalar e operar. As linguagens
tornam-se de mais aito nivel, portanto
malis conversacionais, e feitas por
intermédio de moédulos, resultando na
abertura das glass houses a especia-
listas nao tao especlalistas assim.

VELHA E QUERIDA MAQUINA DE
ESCREVER

xpressar-se por palavras
escritas - sem ser necessario
agora se trancar em soOtaos
escuros a luz de velas - exigiu que a
tecnologia aperfeigoasse a velha e
querida maquina de escrever manual e
seus cestos de tipos (uma evolugao
natural da maquina de Gutemberg nos
idos de 1440). Surgem. entdo., os

chamados processadores de texto:

maquinas eletromecanicas que permi-

tiam utilizar recursos de maquina de
escrever, da eletricidade e da eletronica
emergente, Podia-se escrever sem
preocupacao de errar, ¢ depois fazer o




processador imprimir, limpa e claramen-
te. quantas vezes fossem necessarias,
um texto datilografado uma udnica vez,
inclusive com insercao de informagdes

varidveis em lugares predeterminados.

Enquanto isso, o mundo dos grandes
processadores de dados foi diversi-
ficando suas aplicagdes, e seus progra-
mas passaram a tratar nimeros por meio
de férmulas matematicas, convertendo
05 resultados em graficos de diversas
formas e tipos. Assim,evoluiu-se para as
aplicacdes especialistas graficas de

variados recursos e linguagens.

O mundo continuou fazendo suas
exigéncias: mais rapidez na troca de
informagdes a longa distiancia. Os
velhos recursos do correio, do malote,
do telefone, do telex e do fac-simile nao
mais atendiam As necessidades das
sociedades informatizadas espalhadas
pelos cinco continentes. Vieram, entao,
08 recursos de comunicacdes de dados
a longa distancia e, com eles, os proto-
cotos (ou tradutores} de meios fisicos
de transmissao, de estrutura das

informacoes.

Utilizar os recursos de telefonia também
exigiu rapidos e inimaginaveis aperfei-
¢oamentos do grande invento de
Qraham Bell. Completar uma ligacao de
longa distancia imediatamente, sem
interferéncia de mesas de controle
cheias de pinos e operadoras atarefadas
€ deixar a mensagem mesmo sem ter
encontrado o destinatario, foi um passo

necessario para compatibilizar a tele-

fonia com a computacac eletronica.
Alias, um exemplo da dltima tentativa
dos laboratérios para colocar uma
invencdo em uso popular sem que a
necessidade tenha exigido foi o teiefone
com video. Mo inicio, ninguém aceitou
a novidade, que tirava a privacidade de
quem falava. E o invento voltou para a
gaveta, at¢ que o mercado o exigisse no
seu devido tempo. E parece que esse

tempo esta chegando.

O velho processador de texto evoluiu.
aumentando sua utilizacic a ponto de
invadir 0 mundo do processamento de
dados e de graficos. Os computadores
passaram a processar em suas entranhas
tanto dados como graficos e textos.
Foram-se os processadores de textos,

absorvidos pelos terminais de video.

E os terminais? Como evoluiram? De
grandes consoles das glass houses vira-
ram terminais de operacao e entrada de
dados. Associando esses aperfeigoa-
mentos 4s facilidades de comunica-
¢des, os terminais foram se expandindo
e distanciando do processador central
através de redes de comunicagdes
interligadas por controladoras de

terminais. N

Dos simples terminais de entrada de
dados, com telas que reproduziam os
dados linha a linha e tleclado especial
com sinais de linguagem de progra-
macao, dispunha-se agora de maravilhas
eletronicas que incorporam os recursos
das maquinas de escrever eletronicas

com os data entry ¢ a tela cheia (full
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screen) de alta resolugdo. Elas também
podem processar os graficos, agora tao
faceis de gerar e utilizar que ja sao
usados normalmente para complemen-
tar visualmente qualquer assunto que
envolva dados numéricos. Os atuais
terminais possuem mauitiplas lbgicas,
sao coloridos, associam teclado-padrao
com teclado de fungoes e de
calculadoras. Ja existem até os que
podem ser acoplados a secretarias
eletrénicas, telefones, scanners, fac-
similes, impressoras. canetas eletroni-

cas e tantos outros dispositivos.

As fitas magnéticas - onde sao arma-
zenados ou gravados, de forma seqien-
cial, dados e informagdes necessarios
para alimentar um processador - pas-
saram a ser levadas de um departa-
mento, prédio ou estado a outro.
substituindo os enormes volumes de

papel gerados.

Mas a leitura dessas fitas se mostrou
muito lenta e de pouca densidade de

armazenamento. Vieram, entao. os
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discos magnéticos. Os discos possibi-
litam leitura mais rapida, pois as Infor-
magoes sao gravadas em secdes ¢
setores pesquisados pela cabeca de
leitura de forma direta, saltando os que
ndo foram solicitados ou os indeseja-
veis. Também sua capacidade de arma-
zenamento & muito maior do que a da
fita magnética, e cada vez mais sao fabri-
cados discos com maior densidade de

gravagao.

E os recursos de comunicagbes conti-
nuaram a melhorar os tempos de
resposta de transmissao: mais veloci-
dade, melhor controle, mais protocolos,
maior fidelidade e integridade de fluxo
de informagdes. Agora sao dados,
textos, graficos e voz que circulam por
redes que cruzam cidades, paises,
continentes, oceanos: por terra, céu e
mar. através de cabos subte::raneos.
cabos submarinos, radiotransmissoes,

teletransmissao, satélitesl]
COMPUTADOR NA GARAGEM

écada de 19B0: a grande

revolugdo. Em uma garagem

de uma pequena cidade do
interior dos Estados Unidos, nas
proximidades de uma universidade, dois
garotos inventam a revolugao mundial:

o computador pessoall

Dai para frente. utilizar um computador
pessoal, o famoso PC (personnal com-
puter), passou a ser a mais banal das
atividades humanas. Utilizar aplicagbes,
escolher sistemas operacionais,

escrever programas e aplicativos,




compatibilizar sistemas passam a ser
atividades de clubes juvenis e conversa

nas areias da prala.

Interligar esses micros em redes de tele-
fonia, conecté-los as ja existentes redes
de telex e fac-similes foram os passos
para, moto continuo, utilizar os préprios
micros em redes locais. Por sua vez, as
redes locais passam a se interligar e,
depois, ligam-se is grandes redes de
computadores, possibilitando, assim,
que os micros ‘falem’ com os grandes
processadores que controlam sistemas
departamentais, que gerenciam redes de
micros.

E aos micros sao fornecidas fantasticas
melhorias: seus ciclos de processa-
mento sdo cada vez mais rapidos e a
eles sdo incorporados recursos graficos
inimaginaveis. Resultado pratico?
Substituem os terminais como estagoes
de trabalho do sistema maior, com a

portanto, auto-suficientes para gerarem
€ gerirem suas préprias aplicacoes e
seus bancos de dados, além de
otimizarem tarefas, sem que o sistema
central esteja disponivel o tempo todo
e sem precisarem de linhas de comuni-

cacoes ativas durante o trabalho.

Os micros de hoje possuem capacidade
de processamento maior do que a dos
grandes computadores centrais da
decada de 1960.

Tanto poder de processamento ge.i'ou a
necessidade de grande capacidade de
arquivamento. Por que, entio, nao
utilizar a tecnologia ludica dos discos
musicais - os atraentes CDs? E porque
ndo utilizar os discos é6ticos com
capacidade de armazenar varios
gigabytes de dados para guardar
informacoes dos grandes complexos de
processadores? A recuperagao de infor-

macoes gravadas em discos 6ticos &

vantagem de serem inteligentes e, mais lenta do que em discos
Modelo de Instalagio em Rede
Computador Estacio de
Central Trabalho
REDE
Estagéo de
Trabalho com
Recursos de
Multimidia
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zavam a tecnologia dos raios de luz, A
tinta era espirrada de um condutor,
passava por uma matriz e desenhava o
simbolo no papel - como os artistas
fazem em seus trabalhos de mural com
colorjets. Problema: a tinta tinha o
‘habito’ de secar dentro da tubulacao da
maquina e entupir -os dutos. Eram as
primeiras tentativas da nova tecnologia.
Mas, entdo, descobre-se a maravilha das
impressoras: a impressora /aser E foi o
dominio total quando essas precio-
sidades, também, passaram a imprimir
em cores. Hoje, existem impressoras
portateis que se conectam a micros e
que produzem impressos coloridos de
altissima qualidade, dificeis de serem

diferenciados de material profissional

impresso a partir de fotolitos ou de
trabalhos de laboratério fotografico,
Além do mais, seus custos sao muito
mais baixos. Qualquer desktfop (estagao
de trabalho) pode gerar trabalhos do
mais alto nivel visual, tal como os
profissionais das artes graficas geravam
s6 que com altissimo custo da
especializagao.
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Impressoras Jinkjets, impressoras
térmicas, impressoras Jaser, impres-
soras portateis, de redes locais, de
sistemas grandes; impressoras que sao
tao inteligentes que combinam fontes.
fotos, cores e textos em forma de
diagramas que nem o proprio autor tem
possibilidade de visualizar o produto
final... De um lado. entram as infor-
macgdes separadas, o console, com
painéis e telas sensiveis ao tato, recebe
as instrugdes basicas e, pronto, do outro
lado sal o trabalho, colorido, alceado,
encadernado, encapadol Tudo em
alguns minutos, numa sala clara, limpa,
com ar condicionado, com operadoras
jovens, elegantes, perfumadas. Quanta
diferenga do trabalho artesanal, pesado,
quente, cheio de material quimico
téxico, graxas. enormes cilindros de
metal. manuseados por' homens
barulhentos ¢ musculosos em meio a
resmas de papel e ‘montanhas’ de latas
de tintal

REDE DE INFORMAGOES

" odos esses recursos vieram
para facilitar a geragcao de

- informagbes dentro da nossa
casa. Mas ninguém & uma ilha, isolada
do mundo. Precisamos, cada vez mais,
nos comunicar com o mundo exterior e
distribuir nossas informacdes, ou
documentos.

Hoje. os documentos sao distribuidos
por diversos métodos: telex (usado
sempre que a informacao & urgente);

servigos locais ou fretados de correio
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que permitem sua entrega no mesmo
dia ou seu despacho durante a noite,
particularmente conveniente quando
um objeto acompanha o documento: o
fac-simile - esta transmissao ponto a
ponto de documentos-imagem possibi-
lita a transmissao rapida de informagoes
na forma desejada pelo remetente. Cada
um desses métodos tem suas caracte-
risticas distintas.

Todos nds estamos familiarizados com
a facilidade relativa de se gerar e enviar
uma carta. Os custos do uso dos
correios t&m crescido significativamente
e, provavelmente, continuardo a crescer
no futuro. Tendemos a pensar que estes
custos se resumem aos selos, quando,
na verdade, a eles estao associados tam-
bém a preparacao, o envio, a separagao
¢ a distribuigéo da correspondéncia.
Considerando-se os custos implicitos ou
ndo-reconhecidos, aceitamos esse
conceito como natural.

Uma vez a carta datilografada, revisada
e assinada, enderega-se um envelope,
coloca-se a carta no envelope e o
envelope no correio. Em alguns casos,
usa-se o0 malote interno, e, ai, a
correspondéncia ndo chega aos correios
sendo meio dia ou um dia apos. Até aqui
a carta individual assume uma parte
relativamente pequena do custo total no
canal de distribuigdo. Entretanto, uma
vez alcangado este ponto de destino, a
carta deve ser classificada, enviada ao
destinatario e aberta para leitura.

O tempo para liberagido do correio &

incerto - mais de trés a seis dias € o
normal em 75% dos casos. No ambiente
atual de trabalho, onde a informagao e
a comunicacdo sdo a esséncia dos nego-
cios, esta lentidao relativa de movimen-
tacao afeta a produtividade,

A distribui¢4o da massa de documentos
¢ perfeita quando feita pelos correios.
Mas quando a informagao deve chegar
ao destino rapidamente, quando existe
Jjustificativa de negocio. outros métodos
de distribuicado, como o correio

expresso. sao usualmente empregados.

O correio nacional ¢ conflavel. mas
pode tomar muito tempo, e o processo

contém muitos custos implicitos.

Teletipos ou. mais modernamente. os
equipamentos de telex, sao maquinas
eletromecanicas usadas para transmitir
e receber mensagens através de um
circuito telegrafico. Um teclado no equi-
pamento € usado para gerar sinais
elétricos codificados para transmissao.
Alguns teletipos sdo equipados com
unidades de fapes de envio e rece-
bimento que possibilitam ao usﬁarlo
preparar mensagens com antecedéncia l
para transmissao ‘a posteriori’. Uma vez
transmitida a mensagem, a unidade de
recepgdo converte os sinais em men-

sagens impressas.

ITPS e telex sdo servigos que propor-
cionam a conexdo através de circuitos
telegraficos entre correspondentes. O
telex & usado para transmissao dentro
do pais € o ITFS para transmissao
internacional.

Acerve, Rio de Janeiro, v. 7. n* 1-2. p. 3064, jan/dex 1094 - pag.47




A grande vantagem dos teletipos é a
substituicao do incoOmodo e cansativo
sistema interno de correio por um canat
de distribuigao eletrénico. O resultado
pode ser uma economia significativa no
tempo de processamento e na distri-

buigdo de mensagens.
L4

Ainda que a transmissao eletrénica leve
minutos, o teletipo atende pouco
quando se considera um dia para a
preparacao do documento € um dia para
sua liberagdo. Quando a informagao ¢
postergada. o impacto sobre ela é sua

deterioragio.

Com teletipo ndo ha confirmacao de que
a mensagem foi liberada; ha somente
uma codificagdo que indica sua
recepcao na outra ponta. O remetente,
na verdade, nao sabe se a informacao
foi liberada com sucesso ou quando ela

foi recebida pelo destinatario final.

Para ser transmitida, a informagao
precisa ser codificada, isto &, precisa
estar no formato de caracteres. Nao
pode conter nenhuma informagdc em
forma de grafico, o que quer dizer que
assinaturas ou cabegalhos nao podem
ser transmitidos. O uso do telex requer
um operador treinado, o que implica
pessoal adicional e custos de treina-
mento. Pode significar, além do mais,
um atraso adicional quando o operador

treinado ndo esta por perto.

O ITPS e o telex oferecem canais de
distribuicdo mais velozes que o correio,
mas, como este, o processo contém
diversos custos implicitos. Outras

LI ST .

pug AS, jun/dez 1904 TV

limitagcbes dos teletipos também redu-

zem sua eficiéncia global.

Nos altimos anos, houve um aumento
consideravel na utiliza¢ao do despacho
aéreo nos negodcios. A grande vantagem
oferecida por esses servigos & a expedi-
¢do noturna e a facilidade de distribui-

¢ao de volumes além de documentos.

Os servicos de malote, por seu turno,
tém alcangado tremendo sucesso. A
mensagem € clara: as pessoas estdo
dispostas a pagar o pre¢o para obterem
despachos noturnos e distribuirem

rapidamente sua correspondéncia.

Por outro lado. © malote pode se
deparar com um desafio em face da
transmissao por fac-similes, principal-
mente na distribuigdo de cartas
comerciais. Tanto €, que o governo pos
a disposi¢do seus servigos de
transmissao por rede de fac-similes, que

atingem regibes geograficamente

distantes em até 90 minutos.

Quando queremos receber, em nossos
sistemas, aqueies documentos que
exigem rapidez de processamento - o
hoje tao comum fax - ja é linguagem

comum dizer-se e ouvir-se: ‘mande um



fax’, ‘recebi um fax’..,

Apos 20 anos de evolugao. os fac-
similes finalmente cumprem algumas
das promessas que seus defensores
tanto faziam: transmite informacgoes
rapldamente, sem necessidade de
digitacdo. Uma vez que o remetente
pode transmitir documentos em sua
forma original, o item ‘trabalho’ na
preparacao do documento se reduz ao
minimo. Entretanto, o fac-simile apre-
sentou diversos problemas que resulta-
ram na sua lenta difusao. Muitos desses
problemas ainda persistem, nao satis-
fazendo aos usuarios mais exigentes.

As limitacbes das tecnologias de
exposicdo ponto a ponto e de
impressao, juntamente com os erros de
comunicacéo, resultam na reputagao de
qualidade de imagem ruim dos fac-
similes. Isto pode ser problema. ainda
haje, com relagao aos equipamentos de
baixa velocidade. Porém, ja existem
modelos que apresentam sensivel
melhora, inclusive com transmissao e
recepcao de imagem em cores.

Os fac-similes, as
desacreditados,

vezes, sdo0
nao devido aos
equipamentos em si, mas.sim, aos
dispositivos de transmissao. A baixa
qualidade de linha ¢ ainda um proble-
ma. especialmente quando a velocidade
de transmissao ¢ alta.

A baixa velocidade de transmissao se
deve as limitagdes dos equipamentos,
das linhas telefénicas e de outros
dispositivos no suporte de comuni-

cacdo. Estes dispositivos devem ser
instalados separadamente para atender
um numero significative de maquinas
fac-similes. Hoje. ja existem estagoes
servidoras de fac-similes.

Os equipamentos de fac-similes ponto
a ponto exigem, para documentos que
devem ser enviados para diversos
destinos. miltiplas ligagdes telefonicas
€ miltiplas transmissdes. E estas
transmissdes exigem tempo adicional
do operador e altos custos de
comunicagao. Esse problema é incrivel-
mente minimizado quando se usam os
servidores de fac-similes associados aos
sistemas de correio eletrénico.

Uma vez transmitida a mensagem. a
maioria dos equipamentos nao tem
capacidade para alertar o remetente se
o documento foi enviado com sucesso.
A auséncia deste recurso pode exlgir,
muitas vezes, um segundo telefonema
para verificar a recepgao e a qualidade
da imagem.

Podem ocorrer problemas quando a
rede estd congestionada. Um telefone-
ma para um equipamento ocupado tanto
em enviar quanto em receber imagem
nao pode ser aceito. O usuario que liga
precisa esperar até que a linha desocupe
€. entao, ligar outra vez. Isto pode
resultar em miltiplos telefonemas para

se enviar um documento.

Quando néo codificados por uma
palavra-chave, os documentos sao
impressos tdo logo recebidos, facili-
tando, assim, o acesso de pessoas nao
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transmissao usados nos equipamentos
analégicos nao possuem mecanismos

para detecgao ou correcédo destes.

Diferentemente dos equipamentos
analégicos, os sistemas digitais
analisam cada pagdina, fazem a
compressdo dos espagos em branco
redundantes e processam somente os
elementos impressos. Esses elementos
sdo convertidos em codigos binarios de
1 (preto) e O (branco). Esses codigos,
mais compactos do que os produzidos
pelos analbgicos, sao entdo trans-
mitidos para o equipamento de
recepgao. Os sinais digitais dirigem uma
impressora, reproduzindo os elementos
de figura do original mais eficiente-
mente do que os analégicos. resultando

em imagens de melhor qualidade.

Os mais novos e mais sofisticados fac-
similes normalmente sao digitais. Esses
equipamentos, que podem ser modelos
de mesa ou console, séo caracterizados
por transmissao rapida e imagens de
alta qualidade, em preto e branco. em
papel do tipo bond. Possuem disposi-
tivos avangados., como discagem auto-
mitica, resposta/desligamento automa-
ticos, polling (checagem da controller
€ detecgao de erros.

Mas porque toda essa tecnologia esta
sendo tado rapidamente aperfeicoada?
Onde iremos parar? Sera que elas
estardo se integrando, se complemen-
tando? Por qué? Fara qué?

Em qualquer organizacéo, faz parte do
negbcio a necessidade do manuseio,

arquivamento, recuperagio e envio de
documentos. Para atender a essas
necessidades no que diz respeito a
processamento de dados e de textos. ja
existem processos revolucionarios nos
caminhos da produtividade e da
flexibilidade.

Entretanto, certos documentos nao sao
adequados aos sistemas de dados ou de
textos. Alguns documentos sao dificeis
ou mesmo impossiveis de serem proces-

sados por meio de um teclado.

Por exemplo: trechos de um outro
documento, como artigos de revistas ou
recortes de jornais; cartas ou mesmo
manuscritos; cartas ou relatérios com
anotagdes manuscritas ou documentos
com assinaturas ou selos; llustragbes,
trabalhos de arte, desenhos ou projetos;
correspondéncias em lingua estrangeira,
formulas cientificas, folhetos, prospec-

tos ou brochuras etc...

Em todos esses exemplos ndo € pratico
reprocessar os documentos no teclado
devido ao tipo de informag¢des. Em
alguns casos, tomaria muito tempo ou
seria muito dispendioso. Em outros, &
praticamente impossivel.

Esse tipo de documento & chamado

‘documento-imagem’.

Quatro grandes consideragbes devem
ser analisadas guando & preciso
arquivar, recuperar e distribuir esses
documentos.

Muitas vezes, o usuario necessita distri-

buir documentos para diversos locais




simultaneamente. A distribui¢ao para

multilocais, com mais de um departa-
mento, divisdo ou regido, pode ser
dispendiosa € consumir muito tempo
quando sao usados meétodos tradi-
cionais. Sao exemplos de documentos-
imagem contratos para revisao, formu-
larios, relatorios, inventarios, dados
historicos (aplicacbes de clientes,
correspondéncia externa e reclamacgoes,
relatdrios de acidentes, informacgbdes
meédicas), boletins de anuancio, copias
de artigos de jornais e recortes de

imprensa, listas de pregos etc.

Evidente que podem identificar diversos
outros documentos criticos no contato
do dia-a-dia com as atividades parti-
de cada

culares fungdo e suas

necessidades de distribuigio.

Outro requisito pode ser o de arquivo e

recuperacao.

Arquivo e recuperagdo de documentos
assumem, as vezes, participagao vital no
mundo dos negdcios. O continuo
crescimento do ‘manuseio de informa-
¢des’ junto com a criagio normal de
pap¢is, associada as tra'nsacbes de
negécios, fez o volume de documentos
crescer incrivelmente. Somente nos
Estados Unidos da América, estima-se
que em 1993 tenham sido gerados 1,3

trilhdes de documentos em papel.

Além do espatco fisico necessario, o
arquivo requer o suporte de pessoas
pPara localizar documentos, libera-los
para o usuario final e depois recoloca-

los no arquive para uso posterior. E

necessaria, ainda, a organizacdo, manu-

tencio e controle desses documentos.

Em geral. o usuario necessita do arqui-
vamento de documentos internos e

externos.

Documentos internos sao aqueles
gerados dentro do préprio grupo.
Documentos externos s$ao aqueles
gerados fora do grupo imediato, isto &,
documentos gerados por outro
departamento, ou divisao ou contatos

externos a organizagao.

FPara o arquivo e recuperagao de
documentos internos ja existem
sistemas de processamento disponiveis
para a maioria das necessidades.
Entretanto, o mesmo nio acontece com
0 arquivamento € a recuperagao eletro-
nicos de documentos externos, assim
como de documentos internos que

contenham informagdes-imagem.

Um requisito muito importante sao os
custos. Frequentemente, o custo em
arquivar, recuperar e distribuir
documentos-imagem ¢ maior quando
comparado as informag¢des processadas
eletronicamente. O sistema de arquivo
manual nao sO requer moveis e espago

fisico como pessocas para manipula-lo.

Atender as necessidades de rapida
distribui¢do pode, também, ser dispen-
dioso pois, freqientemente, recorre-se
ao uso de métodos caros como correio

e servigos especiais de malote,

Também ndo se pode esquecer o fator

tempo.

Acervo, Rio de Janeiro. v. 7. n7 1-1, p. 39-84, jan/dex 1994 - pag.33




Mo mundo dos negocios de hoje, tempo
€ um fator critico. Importantes decisdes
e agdes, muitas vezes, sdo baseadas em
informagbes que devem ser enviadas de
um lecal a outro. Quanto mais rapida a
informagdo & recebida mais rapida-
mente pode ser tomada a decisao ou ser
disparada a agao . No ambiente de siste-
mas de escritorio, a mala eletronica
permite a transmissdo rapida de docu-
mentos-texto. Mas com documentos-
imagem nao se podia contar com os
Mesmos recursos.

Produtividade € outro requisito cada dia
mais perseguido,

O objetivo em aperfeigoar o arqui-
vamento, recuperar e distribuir
documentos-imagem, economizar
tempo, dinheiro € aumentar a eficiéncia
¢ produtividade que resulta em renda
€ lacro. Quando uma organizagao pode
processar informagbes mais eficien-
temente, ela torna toda sua operagéo
mais produtiva.

O desejo de arquivar e distribuir
informagoes-imagem mais eficientemen-

te resultou numa variedade de solugbes.

Desde que se comegou a arquivar
documentos-imagem, o comum tem
sido o arquivo manual. Sistemas
baseados em microfilmagem ou micro-
fichas ‘tém sido usados para reduzir
espagos, mas tais sistemas ainda
apresentam muitas das desvantagens
dos sistemas manuais de arquivo de

papeis, como, por exemplo, a neces-
sidade de pessoas, tempo e esforgo para

sua manutencao.

O Optical Character Recognition, ou
OCR, tem sido usado para gravar docu-
mentos eletronicamente. Entretanto, o
OCR ainda tem diversos aspectos a
serem aperfeigoados. O sistema OCR
pode reconhecer somente tipos previa-
mente definidos. Pelo fato de
reconhecerem apenas caracteres, esses
sistemas nao podem ser usados para
armazenar graficos. diagramas ou
material manuscrito. E s6 reconhecem
linguas para as quais foram desen-
volvidos.

Todos esses sistemas estdo agora aptos
a serem integrados a sistemas de

processamento de imagem.

O QUE ENTENDEMOS POR IMAGEM?

Imagem € o meio pelo gual vemos o

mundo a nossa volta,

Porém, a divisao dos tipos de informa-
¢bes em dados, textos. graficos, ima-
gens etc. ¢ uma necessidade estabeleci-
da pelas. até entao, limitagbes dos siste-
mas de processamento da Informagao.

FPor que até entéao?

Porque agora ¢ possivel a inclusao do
processamento de imagens nas formas
de utilizacao de informagodes.

O processamento da informagao evolulu
tanto que também a imagem passou a
ser um elemento dos sistemas, a ponto
de nao poderem mais se limitar as anti-
gas formas estanques & disposicdo do
usudrio.




Agora ha recursos tecnolégicos para se
pensar em termos globais. Dai o
surgimento do conceito de sistema de

imagem. :

Arrojado? Nem tanto, se forem
conhecidos os recursos disponiveis no

momento.

Vamos primeiro definir as necessidades

até hoje nao atendidas.

Até bem pouco tempo n&o se dispunha
da capacidade de criar, receber, guardar.
visualizar ¢ imprimir imagens. Também
nao se I:odia comunicar essas imagens
nem por meios fisicos (papel), nem por
meios eletronicos (terminal). E modi-
ficar imagens em conteado, forma e
tamanho? Combinar imagem com as
outras formas de informagao, como tex-
tos graficos e dados, ou analisar docu-

mentos e codificar seus dados e textos?

Tais necessidades surgem quando se
tem desenhos ou esquemas manus-
critos, quando se escreve ou recebe até
mesmo manuscritos ou bilhetes que
precisam ser conservados, quando se
recebe correspondéncia externa, artigos
de revistas ou de jornais - enfim. o
equivalente ao arquivo fisico de todo
documento que nao foi gerado pelos

sistemas internos.

Consequentemente, a pesquisa deste
arquivo, a visualizagado do documento
encontrado e sua manipulagao sao ope-
racbes que até entao entravam em
choque com toda a tecnologia do pro-

cessamento automatico da informacao.

Distribuir imagem € a opera¢io que mais

afeta a produtividade e o fluxo dos
negdcios, pois o que se tinha a
disposigao tomava, no minimo. 24 horas
despendidas em malotes ou correio, ou
entao deixava a descoberto a fidelidade
da informacgdo distribuida e com
restrigdes quanto ao tipo de informagao
passivel de ser distribuida no caso de
telex ou telefone, sem levar em

consideragao 05 custos desses meios.

Verifica-se uma grande diferen¢a quando
se podia processar e analisar dados.
graficos e textos criados por nés
mesmos ou pesquisados em data bases
com grande agilidade e eficiéncia, e era
preciso se submeter ao incomodo
recurso de manipular ‘anexos’ na forma
arcaica de papel. impressos, copias

muitas vezes ilegiveis etc.

Como atender a essas necessidades?
Utilizando os recursos do que ha de
mais atual em tecnologia e em conceito
arrojado de completa integragao: todos
os produtos que se integram para formar

a solugao - sistema de imagem.

Daqui para frente, vamos difundir e
discutir o conceito de sistema de
imagem. Vamos discutir a Gltima etapa
para a solugao total dos obstaculos para
a completa automacao do processamen-
to das informag¢des, sejam elas quais

foremifi . _ .

[déias novas e conceitos desconhecidos
a serem aceitos sao desafios que nao

aparecem com freqiéncia.... Os siste-
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mas de imagens ou as necessidades de
processamento de imagem ndo séo
todos parecidos. Diferentes tipos de
sistemas atendem a diferentes tipos de
problemas. A maioria dessas necessi-
dades pode ser dlmclqnada para quatro
grandes grupos de processamento de
imagem:

*» Sistemas de processamento de
cheques

Esses sistemas sao bastante especia-
lizados, ¢ desenhados para processar
grandes volumes de documentos padro-
nizados ou similares. isto €, cheques,
em alta velocidade. Naturalmente, eles
atendem. de preferéncia. a grandes
bancos que precisam processar
centenas de milhares, ou até mesmo,
milhdes de cheques por dia.

* Sistemas de documentos técnicos
e de engenharia

Desenhados para gerenciar automa-
ticamente desenhos técnicos, cienti-
ficos e de engenharia, permitem que os
documentos sejam revisados e perma-
nentemente atualizados, podendo ser
vistos simultaneamente em diferentes
locais geograficamente dispersos. Tais
documentos variam de tamanho, desde
pequenos pedacos de papel até
enormes plantas de alguns metros - e
cada um desses documentos &, em
geral., arquivado como um ‘registro’.
Esse tipo de sistema & mals utilizado
por empresas de engenharia e de

manufatura.
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* Sistemas de pastas - nosso
conhecido Folder System

Versao automatizada do arquivamento
por meio de pastas no escritério, esses
sistemas fazem o gerenciamento de
grupos de documentos relacionados
entre si e de diferentes tipos - cartbes
de negobclo, cartas, certificados de
seguros, formularios de pedidos.
documentacdo de clientes etc. Os
documentos podem ser comentados ou
incluidos em arquivos, e a pasta.
inteiramente eletronica, direcionada e
distribuida através da empresa. Tais
sistemas, normalmente, sio utilizados
por empresas que precisam movimentar
um grande nimero de arquivos - como
companhias de cartbes de créditos,
seguradoras, instituigdes legais, érgaos
publicos, museus, marcas e patentes,
bibliotecas etc. Os sistemas de pastas
sdo, certamente, os que apresentam
malor variedade de aplicagbes & que
mais utilizam a tecnologia de imagem,
uma vez que sao enderegados aos mais
comuns problemas de manuseio de
papel.

+ Sistemas de informacgdo geografica,
ou geoprocessamento

Esse tipo de tecnologia permite aos
usuérios arquivar, recuperar, manipular
e analisar informagoes de natureza
geografica variada, como registros de
propriedades ou mapas de recursos
naturais. Sao utilizados mals comu-
mente pelos governos municipals e
estaduais, empresas de servigos e




companhias de petréleo.

Como se observa. ha aplicagdes de
imagem que pedem diferentes tipos de
tecnologia de processamento de
imagem. E necesséria uma avaliagao das
reais necessidades do usuario para
detectar o tipo de processamento de
imagem mais adequado.

Avangos recentes de tecnologia torna-
ram possivel ao usudrio capturar e
arquivar documentos eletronicamente.
Grandes volumes de documentos e
informagbes de negodcio, usualmente
em forma de papel e nao necessaria-
mente disponiveis on line, podem ser
convertidos para processamento eletrd-
nico. Podem-se obter pequenos ciclos
de processamento e custos reduzidos de
arquivamento mediante um grande

nimero de aplicagdbes para imagem.

Porém, um sistema de processamento
de Imagem consiste em um agrupa-
mento de todos os componentes
discutidos anteriormente, inclusive o
programa de aplicagao e gerenciamento
de arquivo, arquivos on line e estacbes
de imagem, que fornecem uma solucéo
abrangente de programas e equipa-
mentos para facilitar a entrada, o arqui-
vamenlto, a recuperacao e a distribuigao
de documentos-imagem, utillzando;se
protocolos de comunicagido de dados.
Estdo incluidas ai fungdbes para
gerenciamento de fluxo de trabalho
através do sistema, bem como para um
método consistente de organizaciao dos
documentos-imagem e sua distribuigao
para processamento. Esses recursos
possibilitam o aumento de produtivi-
dade, reduzindo o volume total de papel
manuseado.
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o usudrio processara os documentos a
partir das prioridades selecionadas pela
geréncia do sistema.

Como se observa, ¢ a total automa-
tizagdo de atividades administrativas de
uma organizagao. que necessita de
todas as facilidades de obtengéo,
disponibilizagao e controle de suas
informacbes para melhor gerir seus
negocios.

E para se ter essa disponibilidade, uma
peca importantissima do processo é o
meio pela qual a informagao que estava
em papel ‘entra’ para o sistema de
computagao para poder ser recuperada
na tela de uma estagao: & o scanner ou
digitalizador.

Hoje, ja existem diversos tipos de
scanners disponiveis no Brasil. Esses
pequenos equipamentos estdo sofrendo
rapidos aperfeigoamentos devido a
grande disponibilidade de programas
dirigidos para micros, que podem ser de
mesa e de mao, cuja resolugdo varia de
200, 300. 400 ou 600 pontos por pole-
gada. Também podem variar de acordo
com a capacidade de distinguir tonali-
dades de cor. H4A os monocromaticos,
com capacidade para 16, 64 e 256 tons,
variando do branco ao preto.

Os scanners de mao sio os mais
simples, com 200 pels, 16 tons e 12
centimetros de largura. Na outra ponta.
estdo os scanners usados para desenhos
gerados a partir de sistemas CAD com
600 a 1.200 pels, capazes de processar
papéis de tamanho AO, com 1,35 metros

de comprimento por 0,92 de largura, os
quais ja existem em cores. Um pequeno
Scanner de mao & capaz de processar
uma folha tamanho AO - basta ter o
software adequado e muitos bytes de

paciéncia.

Fodem-se dividir os scanners em trés
grandes grupos de utilizagdo: armazenar
imagem para inserir em documentos por
meio de processadores de textos, ou
publishing: guardar imagens para
sistemas de recuperacdoc ou em
substituigao a sistemas de microfichas;
€ no reconhecimento de textos para
transformacdo em caracteres hexade-
cimais (ou caracteres de composicio
binaria para processamento de dados).

A utilizagdo do scannmer. porém, pode
variar de acordo com a imaginacao.
Recentemente, um jornal noticiou a
compra de um desses equipamentos por

um centro espirita carioca.

Alguns equipamentos vém acompanha-
dos de um software. HA, ainda,
programas avulsos., como o picture
publisher e o publisher's paint brush.
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distribui esses documentos para os
agentes de processamento baseada em
suas capacidades de processamento. O
documento com a prioridade mais alta
de cada fila de trabalho & designado
para o agente conforme sua demanda
de trabalho. Os agentes podem comple-
tar ¢ processamento de um documento
€ arquiva-lo ou podem encaminha-lo
para outros agentes, para outras filas ou
podem suspender o documento para

processamento posterior.

Cada documento ¢ identificado de uma
maneira unica no momento em que &
capturado pelo sistema. O sistema de
indexagao possibilita a identificacao do
documento utilizando-se nomes légicos
relacionados com as transacodes de
negocio e atividades, comeo. por
exemple, nome ou nimero do cliente,
data de recebimento do documento,
tipo de negdcio ou uma breve descrigao
do documento. Esses identiflicadores
definem os docurnentos em termos de
reconhecimento imediato e com sentido

para os usuarios do sistema.

O fornecimento de parametros de iden-
tificacdao para documentos permite o
acesso as imagens desses documentos.
Para pesquisar com facilidade um docu-
mento em um arquivo grande, o sistema
de indexa¢ao oferece um critério de
busca centrado nos ‘caminhos’ de
pesquisa do documento. Por exemplo:
o critério de busca pode incluir o para-
metro ‘ano’ que restringe a pesquisa na

recuperacdo de todos os documentos

recebidos ou processados durante

aquele ano apenas. O critério pode
incluir, ainda, uma linha de parametro
de negécio e, nesse caso, a busca
abrange todos 0s documentos recebidos
ou processados nos ultimos 12 meses
referentes a uma especifica linha de
negdcio; se nenhum parametro ¢ especi-
ficado, entdo todos os documentos
recebidos ou processados nos iltimos
12 meses para cliente sao exibidos no

terminal.

O usuario pode querer, também, os
documentos para processamento, caso
em que o sistema ‘salta’ a distribuigao
automatica de trabalho. Ele pode
querer, ainda, ver o histdrico de
processamento do documento, executar
0 indice de manutencio do documento

ou imprimir o documento.

Para que qualquer sistema de indexacgao
seja eficiente, deve possuir fun¢oes
necessarias A manutencao dos
documentos, uma vez identificados e

capturados.

Apos o documento ter sido priorizado e
colocado em filas de trabalho, esta
pronto para ser distribuido pelo sistema,
0 que ¢ feito com base em dois fatores:
primeiro. cada usuario recebe um perfil,
derado pelo supervisor, que identifica
as filas de trabalho para as quais ele foi
treinado para processar. Segundo. a
cada solicita¢ao de trabalho, o sistema
disponibiliza o documento de mais alta
prioridade para a qua) o sollcitador esta

qualificado a processar. Isso garante que




Mas o que, na verdade, todos estao
querendo e precisando é o reconhe-
cimento total de texto, tanto datilogra-
fado quanto manuscrito, em qualquer

idioma e em qualquer tipo de letra.

O problema, entretanto, ainda esta no
alto indice de erros cometidos, pols os
mais simples OCRs nao ‘aprendem’ a
reconhecer os caracteres para os quais
naoc foram programados, Isto é. nao tém
inteligéncia dedutiva.

Ja existem OCRs que utilizam
inteligéncia artificial e, com o tempo,
‘aprendem’ a reconhecer os sinais que
Iéem. Seria, por exemplo, como, ao
invés de comparar os caracteres que |&
com os de um banco de dados contendo
a forma das letras. ele utilizasse um
algoritmo em que as possibilidades de
Identificacao de letras sao registradas.

Os OCRs, geralmente, vém com um
omnifont. que possibilita o reconhe-
cimento de negritos, itdlico e diversos
outros tipos, além de possuirem um
dicionario que pode ser ampliado para
corrigir o texto lido de acordo com o
usuario. Também reconhecem os
formatos TIFF e PCX - formatos graficos
padrao.

A manipulacac do scanner fica a cargo
de programas e precisa ser simples-
mente ligado e desligado. Mas os
problemas surgem quando da disponi-
bilidade dos recursos dos sistemas a
que ele esta conectado. Ha necessidade
de um bom dimensionamento de
meméoria disponivel para os tipos de
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imagens a serem trabalhadas, a
resolucdo a ser utilizada e os niveis de
tons desejados. Também os diferentes
padroes disponiveis podem tornar-se
um problema para o usuario. O mais
utilizado € o TIFF (Tag /mage Format
File). desenvolvido pela Adobe Systems,
que pode ser lido por PCs e Macs. O TIFF
tornou-se o padrao da indistria e
informa a estacéo de trabalho que gerou
a imagem, a dimensao do original, a
resolugao grafica final e o programa que
estd sendo utilizado.

Qutros formatos utilizados sao o PCX da
Z5oft, adotado pelo Paint Brush, o CITT,
utilizado para a compactagace de dados
e pelos fac-similes da HP, além do
Packbits, utilizado pelos faxes da
Panasonic. '

Vale lembrar que os fac-similes ndo
deixam de ser um scanner, pois digita-
lizam as imagens e textos antes de
transmiti-los.

Qutro problema sério sao os clones.
principalmente os Jikes. que acabam
nao tendo compatibilidade total com o
sistema. Essa dificuldade se manifesta
nos scanners que exigem ambiente
windows.

Toda essa tecnologia veio aglutinar a
disponibilidade de qualquer tipo de
informacao. e da forma mais ‘amigavel’
possivel. Um exemplo disso é o
fantastico mundo da multimidia e suas
possibilidades.

A multimidia comegou como uma
aplicagao cientifica/educacional reunin-




do os recursos de videotape, filme.

micros de grande poder de processa-
mento, discos CD-ROM, recursos de
telefonia ja testados nos modernos
videofones - descendentes da secretaria
eletronica. Os recursos e sistemas de

multimidia estdo presentes em escolas,

hospitais. bibliotecas, servigos publicos.
locais turisticos e até em esquinas
movimentadas dentro dos ja famosos e
comuns quiosques de utilidade pablica.
Quem ja nao se maravilhou com um
monitor acoplado a um processador
poderoso, com microcaixas de som,
para assistir a um grande ator inglés
declamando Hamlet e depois, com um
simples toque na tela, tomar o
depoimento de um famoso critico de
arte dramatica de Nova York analisando
o desempenho do ator ou explicando o
poema? E uma estagdo de multimidia
néo precisa ser complicada, pois bastam
algumas placas multimidia no
processador. um monitor de alta
resolugdo em cores, um sistema de som
ligado em série. um drive de disco CD
ou CD-ROM, varios Mbytes de memoria
e alguns programas operacionais, ¢
pronto! Tudo esta pronto para receber

0s discos pré-gravados de concertos.

pecas teatrais, estudos das obras de
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Darwin, enciclopédias de renome
internacional ¢ horas de analise,
dissertagéio, debates e interpretagdes

dos 500 anos da descoberta da Américal

Esta € a fronteira da utilizagdo da

tecnologia da informatica em toda a sua

gama de possibilidades: os grandes e

poderosos computadores de quinta

geracao ou mais, que estao conduzindo
nossa civilizagado as fronteiras do

espago, ou, ao contrario, trazendo
outras civilizagbes até nds. Sio os

sistemas especialistas, com inteligéncia
artificial, ajudando os meédicos a
salvarem vidas no combate as mais
graves doengas do homem, e até
fazendo delicadissimas operagbes. Sao
08 ja comuns sistemas e suas aplicagoes
de suporte empresarial, operacional,

controlando robés em linha de
producao, controlando voos comerciais
e combates militares no ar, na terra e
no mar; monitorando as variagbes
climaticas e erupgdes vulcanicas, Sao os
sistemas publicos agilizando ligagoes
telefonicas, sinalizagdo de transito.
metros, trens. Sao os pequenos mas
espertos microsistemas ajudando a
garotada a aprender a ler e escrever em
sua propria lingua ou em linguas
estrangeiras; ajudando senhoras de
idade a levantar suas economias em
contas bancarias; a adolescéncia a se
distrair com milhares de jogos eletro-
nicos. Se tentarmos enumerar todas as
possibilidades da tecnologia da
informatica - ja disponiveis hoje em
todas as atividades humanas. das mais




O professor Bgnch::ta Silva, em seu

estudo sobre ‘O futuro do livro’ oferece
informagbes preciosas sobre essa
rapidez que vem acompanhando a
evolugdo do homem através de suas

proprias invengoes e descobertas.

Diz ele:
O compasso da historia, ao longo dos
primeiros quatorze séculos da Era
Crista ¢ marcado pela lentiddo. Até o
fim do século XIV, praticamente nada
acontece na Histéria que represente
conquista cientifica ou avango tecno-

l6gico de grande significacio.

Até o ano 1000, as conquistas que ...
podem ser consideradas importantes
nac passam de duas: a invencéo da
bissola ¢ a descoberta da péivora,

ambas ocorridas no século IX.

Os quatro primeiros séculos do
segundo milénio... tém a seu crédito
apenas mela dizia de Invengbes, todas
modestas: a ferradura, o leme, o
relégio. o canhao de madeira, os

fculos e o espelho de vidro.

E continua o professor:
marchava a historia nessa cadéncia
morosa, quando, em meados do século
XV... advém a invencao da imprensa,
que divide a histéria do progresso
humano, assim como o Cristo dividiu

a histbria do mundo.

As descobertas e Invencdes que se
podem catalogar como marcos
aceleradores do progresso tecnoldgico
comecam, assim, com o advento da

imprensa. De 1455 até 1800 surgem
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nada menos de .'?3 invengbes,
salientando-se dentre elas. o carro
sobre trilhos, o para-raios, a maquina
de fiar, a maquina a vapor. o submarino
e 0 tear mecanico... No curso do século
XIX surgem nada menos de 100
invencdes importantes. destacando-
se... a locomotiva,... o telégrafo,... o
telefone,... a lampada elétrica,... o
automovel,... os ralos X. E, como
sabemos, o avido, o radar, o filme
falado, a televisdo,... o computador
eletrénico, a xerografia, a bomba
atomica, o transistor,... os ralos laser
e o satélite de comunicagdes surgiram
no século atual.

Pode-se. assim, concluir que as
modificagdes introduzidas no quoti-
diano do homem em decorréncia do
progresso cientifico e tecnolégico passa-
ram gradativamente de um estagio de
morosidade, caracteristico dos primér-
dios da civilizagao até o século XIX, para
a aceleragao frenética dos nossos dias.

A humanidade dispunha, como se




verifica pelo registro cronolégico que
acabamos de mencionar, de longos
periodos de tempo para absorver e
sintetizar novos conhecimentos, bem
como para familiarizar-se com as
modificagdes resultantes de suas

ultimas conquistas.

O mesmo. porém, ndo acontece hoje.
As novas tecnologias e descobertas se
sucedem com tal rapidez que, muitas
vezes, nos impossibilitam nao so de
acompanhar o compasso do progresso,
omo de nos adaptar as novidades
urgentes.

reio ndo ser exagero afirmar que a
aminhada do ser humano contem-
raneo se realiza muito mais aos saltos
O que passo a passo, seja no seu
uotidiano doméstico, seja nos seus
omentos de lazer, seja, principal-
ente, no desenvolvimento de suas
tividades profissionais.

bviamente, esses fendmenos da
odernidade - velocidade ‘versus’
vangos tecnolégicos - atingem em
heio o universo daqueles que tém
omo matéria-prima de seu desem-
enho profissional a informacéo, dentre
5 quais estamos nés arquivistas,
ibliotecarios, documentalistas. analis-
de sistemas e tantos outros.

lante dessa nova realidade, foram
urgindo em mim inimeras questdes,
uitas delas ainda sem respostas, ndo
6 sobre o papel dos arquivos face aos
esafios tecnolégicos do mundo
ontemporaneo como também sobre o

perfil do profissional capaz de
responder a tais desafios. levando-me

a formular as reflexdes aqui registradas.

Comecemos por examinar um pouce
mais detidamente o cenario atual da
arquivologia brasileira.

Por incrivel que possa parecer, as portas
do século XXI. no Brasil muitos ainda
nao se deram conta de que os arquivos
540 os depositarios da experiéncia
acumulada pelo ser humano, resultante
de sua caminhada na insacidvel busca
do conhecimento. Além de se consti-
tuirem em meméria natural de sua
propria histéria, seja como ser
individual, seja como parte de uma
coletividade, sao. sobretudo, um
recurso estratégico para se obter uma
administragdo eficaz e eficiente, bem
como a prova de direitos. obrigagoes e

privilégios, controle de programas de
trabalho etc.

Para essas pessoas, os arquivos ainda
ndo passam de grandes depositos de
papéis velhos ¢ empoeirados, onde
habitam fungos e insetos despreziveis,
num ambiente Gmido e sombrio e que
servem unicamente para satisfazer os
caprichos de pesquisadores exdticos ou
burocratas rabujentos que se apegam
aos documentos como se fossem crias

saidas de suas entranhas.

Em posicdo totalmente antagdnica, ha
aqueles para quem os documentos
deveriam ser sumariamente substituidos
por discos Opticos ou quaisquer outros

suportes de armazenamento magnético
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ou micrografico. Com tantos recursos

tecnolégicos disponiveis consideram a
conservacao de acervos documentais
um atraso. um desperdicio de espago
fisico, mobiliario e, sobretudo, de

recursos humanos,

Infelizmente, ainda se pensa na
maquina como substituta do homem e
nao como um instrumento a sey servico.
Se € verdade que a tecnologia moderna
permite a leitura - através de scanners-,
a reprodugdo das imagens dos
documentos ¢ o armazenamento de
informagodes em mejos magneticos, ¢
verdade também que ainda nao existe
substituto para o trabalho intelectual do
arquivista, quai seja. o de emitir
julgamento de valor, selecionar,
Classificar, indexar documentos e

informacoes.

VYale dizer que a adogao de qualquer
mecanismo moderno nao dispensa a
necessidade de se ordenar tecnica-
mente os documentos de um arquivo.
Muito pelo contrario. £ fundamental, &
requisito basico, que a documentagao
produzida ou recebida por qualquer
instituicao seja sistematicamente
organizada., controlada de forma
racional e bem conservada, para coloca-
la, de maneira rapida e precisa, 3
disposicao do usuvario, s$¢ja ele uma
autoridade com poder decisério, um
funcionario burocratico, um técnico, um
cientista, ou enfim, um cidadao comum
em busca da Comprovacao de seus

direitos, utilizando para isso processos
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convencionais ou tecnologias
avancadas.
A esséncia do trabalho arquivistico ¢
tornar atil a meméria da instituicao.
Assim, nao temos receio de afirmar que
0 arquivista moderno devera ter como
caracteristica marcante o talento e a
sensibilidade para avaliar com precisao
a massa documental que se acumula
nos arquivos, reduzindo-a a0s conjuntos
absolutamente necessarios que servirdo
de prova de suas atividades finalisticas,
de suas operacdbes regimentais. de
direitos e obrigacdes institucioﬁais e de

terceiros.

Fara isso € indispensavel, em primeiro
lugar, capacitar recursos humanos
qualificados para dominar as tecno-
logias em permanente processo de
evolucao a fim de utiliza-las na justa
medida das necessidades arquivisticas,
habilitando-os a elaborar projetos de
modernizacado em que sejam conside-
rados custo-beneficio, qualidade,
produtividade e garantia de reconhe-

cimento legal,

Em segundo lugar, sensibilizar tanto os
usuarios como 0s que decidem sobre
matéria de arquivo para a adequada
contribuicao que as novas invengoes
humanas podem trazer para o trabalho
arquivistico, evitando-se os radicalismos

aqui referidos.

Feitas essas consideragdes sobre a
finalidade e fun¢oes dos arquivos, bem
como sobre o perfil dos arquivistas,

podemos agora, a titulo de ilustragao,



mencionar alguns recursos e tecno-
logias. dos malis simples aos mais
sofisticados, presentes em nosso
quotidiano, ao alcance de todos e que.
mesmo sem uma analise detalhada,
tornardo evidente a um bom observador
o impacto positivo ou negativo que
causam na documentacdo € nos
arquivos, dependendo do bom ou mau
uso que deles se faga.

Ma verdade as primeiras preocupacbdes
€COom oOs acervos surgiram com a
utilizagdo das aparentemente inofen-
sivas maquinas de escrever eletronicas,
que operam com fitas corretoras. Em
decorréncia dessa facilidade aboliu-se
dos escritérios o uso do papel carbono,
que, comprovadamente, garante a
legibilidade dos textos por longos
periodos de tempo. Assim, as tradi-
cionais copias de correspondéncia. de
projetos, de estudos, de planos, de

orgamentos, de programas, de
contratos, de manuais. normas e
procedimentos etc. foram substituidas
pelas populares copias termostaticas,
mais conhecidas como xerox. A
despeito de suas vantagens. quando
utilizadas para agilizar o fluxo de
informagdes, possibilitar a consulta
simultanea de documentos. substituir
originais que devem ser preservados
pelo seu alto valor histérico ou pela
fragilidade de seu estado de conser-
vagao, apresentam dois problemas
significativos para os acervos arquivis-
ticos: legibilidade de curto prazo e
aglutinagao das folhas reproduzidas
pelo mencionado processo.

56 o tempo evidenciarad as lacunas
documentais provocadas pelo uso
inadequado e inoportuno desse suporte

tecnolbgico dos escritérios modernos.

Outra inovacdo atualmente utilizada
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com grande sucesso pelas organizacdes
€ o fac-simile (fax), cuja legibilidade,
entretanto, € prevista apenas pelo
periodo de trés a cinco meses. Para
conciliar essa nova e agil tecnolegia com
a missao dos arquivos de preservar a
memoria de registros, de provas, de
direitos ou meramente de informacbtes
substantivas, o procedimento que vem
sendo adotado consiste em se remeter
ao destinatério, via correio ou malote,
0 original do documento que foi objeto
de uma dransmissdo via fax,
imediatamente ap6s a sua emissao.
Com esta providéncia, agiliza-se o
processo de decisao, preservando-se
também a prova documental dos atos
administrativos que foram objeto da
comunicacao.

O surgimento constante de novas
tecnologias fez expandir também o
universo da documentagao audiovisual,
até recentemente formado basicamente
pelos microfilmes, fotografias, fitas

audiomagnéticas e discos.
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Além da utilizagao cada vez mais intensa
desses suportes, outros mais sofis-
ticados vém sendo introduzidos no
mercado para atender & demanda
crescente de geracao de imagens e de

registros sonoros.

E curioso notar que tais inventos
possuem uma caracteristica comum: em
geral, os chamados novos Suportes sio
bastante frageis e exigem condicoes
especiais de armazenamento, capazes
de assegurar sua perfeita conservagao,
uma vez que sio :uscetlyels de
deterioragcao quando armazenados em
condigbes ambientais inadequadas.

Dentre as providéncias a serem tomadas
pelos arquivistas responsaveis por
acervos audiovisuals, de modo especial
no caso de filmes. fitas sonoras ou de
video, certamente a mais urgente e
imprescindivel &, sem davida, a criagao
de procedimentos de verificagao
periddica do estado de conservacao do
acervo, que permitam o seu oportuno
rebobinamento, visando impedir a
criagao de bolhas, a aglutinacao ou a
colagem das peliculas e fitas.

Nos dltimos dez anos, a explosédo do uso
de microcomputadores em todas as
Suas versboes e aplicagdes vem-se
constituindo no mais fantastico de
todos os instrumentos facilitadores do
tratamento e recuperagao de informa-
¢Ooes. Em contrapartida, se inade-
quadamente utilizados poderao ser
responsaveis pelo desaparecimento de
registros e, conseqientemente, colocar




em risco a integridade dos acervos

arquivisticos.

Um exemplo bastante comum de
utilizacdo indevida da nova tecnologia
da informacao ¢ a mera transferéncia da
burocracia convencional para meios
magnéticos, fazendo proliferar o volume
de informacodes initeis nas memdorias

dos computadores.

A velocidade com que tais informagbes
sdo processadas alimenta no usudrio
mal-preparado uma falsa sensaclo de
modernidade. que em futuro mais
proximo ou remoto o obrigara a deletar
essas informagdes, nos moldes de uma
avaliacao tradicional de papéis feita por
arquivistas.

Fernando de Souza Meireles. professor
da Escola de Administragdoc de
Empresas de Sao Paulo - EAESP/FQV, em
trabalho recente. afirma com muita
propriedade que
ndo se devem utilizar novas tecnologias
somenle para [azer mais rapido o que
Ja se fazia antes, mas sim para
transformar a maneira pela qual o
trabalho & realizado.

Tendo presente que a finalidade
primeira dos arquivos & servir a
administragéo, estou certa de que o
arquivista serd um parceiro valioso dos
administradores nessa dificil tarefa de
modernizagao das instituigdes. que vem
sempre acompanhada do temido
fantasma da reagao as mudangas.

Os administradores, na medida em que
txercem seu oficlo, vao deixando pelos

atalhos profissionais um rastro de
informacgodes registradas seja em papéis,
seja em suportes eletronicos. que os
arquivistas reanem, organizam, tratam
tecnicamente para torna-las disponiveis
a consulta, para servir no futuro de
prova de atos ou agbes administrativas,
ou ainda de direitos. conforme, alias.

Jja nos referimos anteriormente.

E importante esclarecer para os leigos
e reavivar a memobria dos profissionais
de informacado arquivistica que a
mencionada finalidade dos arquivos -
servir a administracao - s6 sera atingida
se os arquivistas procederem a uma

eficaz gestao de documentos.

Talvez muitos ainda ignorem o conceito
de gestido de documentos. Pela lei n*
8.159, de 8 de janeiro de 1991, que
dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, em seu
art. 3%,
considera-se gestdo de documentos o
conjunto de prni:cdlrnel:ltus & opera-
¢bes técnicas referentes a sua
produgdo, tramitacdo, uso, avallacao
e arquivamento em [ase corrente e
intermediaria, visando a sua elimina-
¢80 ou recolhimento para guarda

permanente.

De todas essas fungbes, talvez a menos
conhecida ou compreendida seja a que
se refere 4 administracao da ‘produgao
documental’.

Essa atividade merece ser muito bem
esclarecida para se evitar deturpagio de

seu real sentido que, nem de longe,
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deve ser imaginado como uma forma de
‘intervencdo’ e sim de ‘colaboragdo’,
visando, entre outras iniciativas: agilizar
€ garantir a credibilidade do processo
decisério da instituigao; participar da
selecdo e escolha de procedimentos e
de tecnologias que possibilitem a
melhoria dos padroes de qualidade das
informagdes gerenciais e dos servigos
prestados: participar do processo de
desenvolvimento da criatividade na
concepcado de solugdes inovadoras e,
sobretudo, incentivar a disposicdo do
quadro funcional, de todos os niveis,
para as mudangas.

Como se pode perceber, & fundamental
que administradores e arquivistas sejam
cimplices no cumprimento de suas
atividades, especialmente nos tempos
modernos, em que a tecnologia dispo-
nivel & de tal ordem que, ou 0 homem
a domina, sugando dela todas as
possibilidades, ou se deixa dominar por
ela, colecionando fracassos, desper-

dicios e prejuizos para sua instituicao,

Resta ainda mencionar as mais recentes
tecnologias produzidas no mundo
eéncantado da informatica: o tratamento
digital de imagens, seu armazenamento
em disco éptico, que possibilita nao s6
Sua rapida recuperagdo como sua
visualizagdo em video ou ainda Sua
impressao em papel, muitas vezes com
qualidade superior aos originais; as
técnicas de fluxo de trabalho (workflow),
que, através de software adequado, cria
uma auto-estrada eletrénica, onde as
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imagens dos documentos trafegam veloz
€ automaticamente entre as estacoes de
trabalho; a multimidia, que possibilita
a combinagao de sons, textos e
imagens, em movimento ou nao, ofere-
cendo recursos cada vez maiores na
area da Informacao, com reflexos impre-
visiveis para o futuro da humanidade.

NMao se pode esquecer, entretanto, que
o valor probatorio dos documentos sé
sera obtido se preenchidas trés
caracteristicas fundamentais: padroni-
zacao na fabricagdo de equipamentos e
suportes, durabilidade du;s materiais
€mpregados e, finalmente, legislagao
que dé respaldo legal as informagoes
contidas nos documentos indepen-
dentemente do tipo de suporte adotado,

Mo Brasil, até o momento, além do
papel, apenas o microfilme preenche
tais caracteristicas. Em casos especiais,
como as declaragbes de imposto de
renda e as relagdes anuais de
informagdes sociais, as conhecidas
RAIS, ja existe legislagao especifica
atribuindo valor legal aos disquetes no
primeiro caso e as fitas magnéticas no
segundo. -

Das trés caracteristicas acima citadas, a
de mais dificil solugao me parece ser a
padronizagdo e obsolescéncia em
prazos de quatro a cinco anos dos equi-
pamentos necessarios a leitura das
informagoes armazenadas, conside-
rando-se as evidentes implicagoes
econdmicas que envolvem a matéria.

Entretanto, somente através da



padronizacao se viabilizara a compati-
bilizagdo de hardware e sofltware de
varios fabricantes. permitindo a
interacdo dos recursos humanos e
materiais disponiveis, bem como a redu-
¢4do de custos de produgdo, conservacao

e otimizagao de acervos Informaticos,

Quanto a legalidade do uso da infor-
macao automatizada, a advogada Mariza
T.D. Rossi, da Associacao Brasileira de
Advogados de Informatica - ABDI (SP),
apresentou. no Seminario Integragao de
Tecnologias no Processamento da
Informacao, promovido pela Associacao
dos Arquivistas Brasileiros - AAB, em 19
€ 20 de maio passado, um excelente
trabalho sobre esse tema.

Maquela oportunidade, informou ainda
sobre o projeto de lei preparado pela
ABDI e encaminhado, a titulo de
sugestao, ao Senado Federal, o qual
dispdbe sobre a elaboragao e
arquivamento de documentos em meios

eletronicos.

No que se refere & baixa durabilidade
dos materiais empregados, os progra-
mas de qualidade total (TQM) das

€mpresas da area, com certeza, ja estio

No encaigo de uma solugdo que atenda
as exigéncias dos usuarios, movidas que
S40 por um combustivel poderoso: a
Competitividade.

Enquanto nao surge essa solucao, os
usuarios poderao adotar alguns critérios
que permitam a utilizacdo da
informatica, sem colocar em risco a

integridade e o valor historico ou

probatério de seus acervos, tais como:
utilizacao dos suportes informaticos
como recurso estratégico para agllizar a
recuperacdo e transmissao de infor- -
macoes, mantendo arquivados, em sua
forma convencional, os documentos
Julgados de valor vital para a instituicao;
transferéncia periddica das informacgoes
para novos suportes; adogdo da
informatica em operagdes e atividades
importantes e muito volumosas. mas
que perdem sua atualidade em curtis-
simo espago de tempo, como no caso

de operacbes bancarias, por exemplo.

Isto posto. cumpre deixar bem clara a
nossa posicao a propdsito dos avangos
tecnologicos que nos desafiam a todo
instante. O trabalho nos arquivos deve -
ser desenvolvido sem preconceitos, e os
arquivistas devem estar preparados
profissionalmente para utilizar todos os
meios disponiveis para se obter,
rapidamente, informagoes confiaveis,

precisas & completas.

As mudancas continuario ocorrendo e
sempre com grande velocidade, o que

nos impede de profetizar sobre o futuro.

Sabemos apenas que, se o século XIX
caracterizou-se pela revolugdo indus-
trial, o século XX certamente sera
Identificado como a era da revolugao da

informacao.

A propédsito, ndo poderia concluir
minhas reflextes sem registrar esse
cruel fenénemo que caracteriza a
realidade de paises pobres-ricos, ou
ricos-pobres, como o Brasil. A
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fontes e ao estudo direto do documento
como base para seus trabalhos. O
desejo de escrever uma historia
‘documentada’, que desse resposta ade-
quada aos Gltimos escritos estrangeiros
(Raynal, 1770 e Roberston, 1777V -
muito negativos sobre a atuagio
espanhola no Novo Mundo -, juntamente
com o objetivo de conseguir maior
eﬁciancla no servigo para remediar os
problemas de acumulagdo no Arquivo
Geral de Simancas, vai culminar, em
1785, com a criagao do Arquivo Qeral
das indias, que. como tem sido dito, &
uma "verdadeira e (duradoura) promo-
¢ao cientifica do despotismo ilustrado®.

Dessa forma, estamos diante de uma
situagdo arquivistica nova: ainda que
seja claro que os documentos dos
arquivos tenham servido em multiplas
ocasides para a realizagdo de estudos
histéricos e que na Espanha existisse
uma velha tradigdo neste sentido, o
grande avango se produz no século XVIII
(ainda que o processo venha a culminar
no século XIX), com o crescimento de
uma nova metodologia baseada na
critica das fontes. A partir de agora nao
se concebe a realizagdo de um estudo
historico sem recorrer a analise
detalhada e minuciosa de fontes que

documentem o trabalho.

E bem verdade que o acesso € O uso
dos documentos estd, todavia,
fortemente controlado (era a época do
despotismo ilustrado), que nao se

permite, sem mais, a consulta de papéis
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para qualquer trabalho de pesquisa, que
56 se consultam os documentos para
escrever a histéria que possa beneficiar
os designios do soberano. A meto-
dologia usada para escrever a historia
estava mudando, mas sé quando essa
historia pudesse favorecer determi-
nados objetivos e, neste momento
concreto, a histéria que, apoiada nos
documentos, pudesse apresentar uma
imagem adequada da presenga
espanhola na América. Nao havia chega-
do ainda o momento da abertura dos
arquivos para qualquer tipo de pesqui-
sa, 0 que no caso dos arquivos histori-
cos espanhdis se produz em meados do
século XIX, por ordem de Isabel II.

Hoje, exatamente dois séculos depois.
o Arquivo Geral das indias volta a situar-
se como ponta de langa na historia dos
arquivos: a celebragao do V Centenario
lhe tem dado uma oportunidade Gnica -
a de servir para o mais avangado projeto
de utilizagéio de tecnologias informa-
ticas (processos de imagem, armazena-
mento Stico, bases de dados etc.) para
a organizagao de arquivos histdricos,
construinde um novo sistema de
informacao que pode servir de modelo

para outros arquivos internacionais.

MUDANGCAS NA PESQUISA HISTORICA E
NOS ARQUIVOS

estes dois séculos ocorreram
muitas mudangas no mundo
dos arquivos e da historio-

grafia. Em primeiro lugar, as correntes
historiograficas que em certa medida se
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manifestaram na criagao do Arquive
conduziram, com o passar do tempo, a
uma utilizagdo maci¢a dos fundos
documentais no trabalho historico, até
o ponto em que hoje seria um disparate
pretender fazer historia sem o recurso
das fontes documentais. Esta neces-
sidade de ‘documentar’ a pesquisa
histérica. se & que se deseja construir
uma histéria 'bem informada’, se viu
complementada com a abertura total
dos arquivos & pesquisa, abertura que
ndo era sequer intuida no momento da
criagado do Arquivo.

O livre acesso aos papéis tem conduzido
ao que se denomina "a inflagdo de
usuarios’ nas salas de leitura. inflagao
que visivelmente estd produzindo nos
documentos mais dano do que o que
havia produzido até agora o simples
passar do tempo. No Arquivo Geral das
Indias ha alguns documentos que ao
longo do ano podem ser manuseados
com objetivos distintos mais de
cingiienta vezes. O que aconteceria a
eles se nao fossem tomadas as medidas
adequadas?

Na adogao destas medidas podem
ajudar as novas tecnologias, como pode
ajudar em seu momento a utilizagao do
microfilme: uma das alternativas a se
recorrer na atualidade & a entrega de
reproducdes digitais dos documentos
para a consulta dos pesquisadores. Em
vez de permitir 0 acesso ao documento
original, utiliza-se sua reprodugao,
deixando o original s para consultas

especificas. E a anica alternativa para
deixar a posteridade ao menos o mesmo
patriménio cultural que nos foi

confiado.

Mas além do crescimento do niimero de
pesquisadores que procuram os
arquivos, esta se produzindo nos
altimos tempos uma mudanga muito
significativa na ‘'mentalidade’ e na
propria formagao do pesquisador.

O novo pesquisador-usuario tem
ampliado o nivel de exigéncia de seus
direitos frente ao arquivo. Pede um
acesso cada vez mais livre aos fundos
documentais e exige meios mais
adequados para uma recuperacio mals

rapida e mais profunda da informacao.

Para esta mudanca na mentalidade do
usuario tem contribuido nao s6 a
propagacao da mentalidade democra-
tica como também o acelerado
desenvolvimento das novas tecnologias
de informacdo. que ja4 ha tempos
levaram ao aparecimento de
pesquisadores capazes de utilizar as
novas ferramentas informaéticas. que
conhecem o uso de sistemas automa-
tizados de recuperagdo de informacgdo
e que manejam sistemas automatizados
em seus trabalhos (acesso a base de
dados. tratamento de textos, sistemas
estatisticos, planilhas de célculo etc.),

E este novo usuario, como ja disse em
outras ocasides, se converte no foco do
trabalho arquivistico, pelo menos no
que se refere & documentacao histérica.
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Os arquivos tém procurado adaptar-se
4s novas necessidades para dar uma
resposta adequada aos aparentes dile-
mas (permitir acesso total aos documen-
tos, embora este acesso possa danlf[cé-
los; oferecer uma recuperagdo mais
rapida da informagdo a usudrios com
nova formacao ‘informatica’, quando a
forma de trabalho no arquivo continua
sendo essencialmente manual). Mas,
habitualmente, contam com tao poucos
meios e com verbas tido escassas, que
as novas ferramentas de tratamento
automatizado da informagao tém servi-
do apenas para ‘mecanizar’ fundos
concretos ou séries documentais especi-
ficas, ou para a obtengao, através de
técnicas informaticas, do mesmo instru-
mento de descrigao tradicional em pa-
pel: somente se aproveitam algumas
vantagens da informatica, mantendo-se,
afinal, ‘instrumentos de descricdo’ idén-
ticos, com formato tradicional e em
papel.

Neste marco de maior abertura dos
arquivos, de maior exigéncia por parte
de seus usuarios, que reclamam fundos
cada vez mais proximos a atualidade,
ao mesmo tempo que pedem maior
rapidez no servigo e na recuperacio da
informagao, se situa um projeto pio-
neiro no mundo dos arquivos e da
informética: o Projeto de Informatizacdo
do Arquivo Qeral das [ndias. desen-
volvido como parte das atividades
comemorativas do V Centendrio do
Descobrimento da América.
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Fassaram-se dois séculos. Se o século
XVII fol a época da ilustragao, os dltimos
anos do século XX estao dando lugar a
uma nova era dominada pela Infor-
mitica, novas tecnologias, telecomu-
nicagbdbes e, em definitivo, por um
acesso mais rapido & informagao.

NOVAS TECNOLOGIAS E ARQUIVOS

ue as novas tecnologias estao

mudando miltiplos aspectos

a socledade atual & coisa

mals que sabida. Que as novas tec-
nologias no campo da informacio e da
comunicacdo vao afetar enormemente
as relacoes socials & algo conhecido por
todos. Ja passou o tempo em que
McLuhan falava da ‘aldeia global’ para

referir-se ao mundo atual, em que a

informagdo corre de maneira imediata
de uma parte do globo a outra com a
mesma rapidez que mexericos em uma
vizinhanga, e insistia na passagem da
cultura do impresso & cultura do visual,

Nao vamos fincar-pé nas mudangas tao
significativas que as novas tecnologias
estdo realizando em nossa sociedade.
Muitas delas sdo visivels. Outras estfio
apenas se anunciando.

E n&o 56 em relagdo ao acesso a
informacéo. As novas ferramentas tec-
nolégicas vao produzir mudangas muito
malis profundas. Para dar um exemplo,
conceitos até pouco tempo desconhe-
cidos sao utilizados j&4 com certa
freqliéncia, como o de ‘teletrabalho’,
que permite que se trabalhe direta-
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mernte de casa, com o auxilio de um
simples microcomputador e um modem,
conectado através de linhas de comuni-
Cagao com a empresa € com outros
teletrabalhadores que podem estar a
milhares de quildmetros de distancia.

A pesquisa em todas as suas vertentes
esta se beneficiando enormemente das
vantagens oferecidas pelas novas
tecnologias. Dentre elas. queremos
destacar brevemente duas, pela
importancia que tém em um projeto
como o realizado no Arquivo Geral das
indias: a tecnologia da imagem digital e
0s novos suportes da informagao.
Depois nos centraremos em outra que,
provavelmente, no futuro tera também
grande incidéncia nos arquivos: a
criagao de redes de intercambio para o
acesso & informacéao a distancia.

A tecnologia da imagem digital & uma
nova forma de reprodugao que permite
realizar, através do scanner, copias digi-
tais dos documentos. £ uma forma de
substituicao dos sistemas reprograficos
tradicionais (microfilme, fotografia e
fotocépia, principalmente) com muitas
vantagens, ainda que também com algu-
mas desvantagens.

As imagens digitais podem ser armaze-
nadas em suporte informético, e podem
ser lidas, posteriormente, pelo compu-
tador e representadas na tela. Como se
trata de informagao digital. composta,
portanto, de zeros e uns, podera ser
manipulada com algoritimos matema-
ticos para melhora-la, eliminando

imperfeicbes. manchas etc. Através
delas se podera, além disso, obter

copias em papel.

Como & bem sabido, esta tecnologia de
imagem digital constitul um dos aspec-
tos mais significativos do Projeto
Informatico do Arquivo das indias. Hoje,
mais de dez milhdes de paginas de
documentos encontram-se ja digitali-
zadas e podem ser diretamente consul-
tadas através da tela do computador.
Trata-se de algo muito significativo para
a conservagao - ao evitar a consulta
direta do original, substituindo-a pela
consulta da imagem digital - e para a
difusao, ao facilitar enormemente o
acesso a informagdo. E muito mais
rapido consuitar a imagem digital do
que o documento em papel.

E nao é sé isso. Algumas pesquisas
levadas a cabo pela equipe de desen-
volvimento do projeto permitiram :
colocar nas méaos do pesquisador
formulas espetaculares para eliminar
imperfeigbdes, reduzir o efeito das
manchas ou da transparéncia das tintas
no papel, aumentar o contraste para
facilitar a leitura etc. '

A segunda tecnologia que convém
destacar &€ a do nascimento de novos
suportes de informacao, principalmente
0s suportes Oticos. A vantagem destes
suportes (discos principalmente; recor-
demos que o compact-disk ¢ um disco
otico) € sua enorme capacidade de
armazenamento digital, o que faz com
que seja realmente utilizavel em
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projetos como o do Arquivo Geral das
Indias.

Em resumo, a tecnologia do disco ético
s¢ baseia na geracdo de um raio laser
que atua sobre a superficie metilica do
disco ético, onde produz mindsculas
perfuragbes ou borbulhas. A existéncia
ou néo destes mindsculos orificios ou
borbulhas serve para codificar a
informacéo através do sistema binario.
4 base de reros e uns que serao
posteriormente °‘lidos’ por outro raio
laser de menor poténcia, detectando a
existéncia ou inexisténcia de alteragdes
que serdo interpretadas pelo
computador.

Os dez milhdes de paginas do Arquivo
Qeral das l[ndias ja reproduzidos
digitalmente encontram-se hoje
armazenados em milhares de pequenos
discos Oticos. E enquanto os dez
milhdes de paginas ocupam mais de um
quilometro linear de estantes, poucos
metros em uma pequena sala sao
suficientes para acondicionar os discos

oticos.

Apesar disso, se medissemos em termos
informaticos a quantidade de
Informagéo armazenada no Arquivo,
ficariamos assombrados. Fol feita uma
estimativa. nao sei se precisa, de que
se todas as paginas de todos os livros
da Biblioteca do Congresso de
Washington, a maior do mundo. fossem
digitadas e conservadas em meméria
informatica, ocupariam um terabyte, ou

0 que &€ 0 mesmo, em nGameros
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redondos, um trilhdo de caracteres. Pois
bem. as Iimagens digitais dos dez
milhoes de paginas do Arquivo ocupam,
atualmente, cerca de trés bilhbes de
caracteres, uma cifra mais que notavel.

AS REDES DE INTERCAMBIO DE
INFORMACAQ CIENTIFICA

terceira ferramenta tecnolé-
gica que queremos destacar
nao foi, até agora, explorada
no Arquivo. Nesse momento estamos
iniciando um complexo projeto piloto.

Uma das vantagens mais evidentes de
que dispdbe hoje a pesquisa &
precisamente a possibilidade de
interconexéo através das redes de
comunicagdo de dados. Sao redes
baseadas em distintas tecnologias, mas
que permitem a interconexf#o da
comunidade académica em grandes
sistemas de intercambio de informacéo,

A definitiva utilizagdo macica de novos
avangos tecnoldgicos, como a fibra
6tica, vai permitir o envio a qualquer
parte do mundo, de forma quase instan-
tidnea, de quantidades fabulosas de
informagdoc. O projeto da nova rede
americana, a National Research and
Education Network (NREN). prevé dispor
de uma capacidade de transmissdo de
dados em 1995 de | Gb por segundo, o
que permitiria enviar varias dezenas de
milhares de péaginas por segundo de
uma parte da rede a outra: uma
auténtica rodovia eletrénica para a
informagao.




A ellminagdo das barreiras geogrifcas
€ temporais no munde da informagao,
conhecida como ‘erosdo do tempo e da
geografia’, permite a conexao Imediata
dos diferentes recursos informaticos
através de redes de interligacao cada ver
mais potentes, de forma que a
informagao e a capacidade de armaze-
namento € processamento dos computa-

dores possa ser compartilhada e melhor
aproveitada.

A Intercomunicagao de todo o mundo
académico oferece novas possibilidades
para a pesquisa, que até agora eram
pura utopia. O conceite de 'conectivi-
dade’ se refere a esia nova situacao: os

tomputaderes se intercomunicam e

—

trocam informagio. o0s pesquisadores
que utilizam ¢stes meios de alguma
forma peodem trabalhar juntos, ainda
que a gramdes distancias. Fodem
difundir a0 mesmo tempo os resultados
de seus trabalhos € aproveitar por sua

¥eZ, de maneira imediata, os resultados

dos trabalhos de colegas de tedo o,

mundo. estabelecendo-se entre eles um
tipo de relagho que s6 ha alguns anos

foi possivel imaginar,

Redes "académicas’ de cariter macional
conectam as universidades e diferenies
ceéniros de pesquisa entre si ¢ com o
vesto do mundo. Por meio destas redes,
& possivel o acesso on lne as drandes

bases de dados oferecidas através de

Servidores de Imagem

Hast: AS/A00
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Secunddrio
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outras redes internaclionais, que
permitem o acesso a informacao a
distancia de qualquer parte do mundo.

O acesso as bases de dados deu lugar
ao nascimento do que se denomina a
‘indastria das bases de dados® que, em
crescimento continuo, proporciona a
venda de um novo bem de consumo: a
informacao clentifica, comercial.
cultural etc., com uma complexa cadeia
de produgao (produtores de bases de
dados, distribuidores, redes de

comunicagao, usuarios etc.).

Segundo o informe da Comunidade
Econdmica Européia (Relatdrio sobre os
principais acontecimentos e desdo-
bramentos do mercado de informagoes
€ servigos eletrénicos em 1989 e 1990)
os gastos da Comunidade com 0 acesso
a informacgdo eletronica, em 1989, se
elevaram a trés bilhdes de ECU?, menos
da metade que nos Estados Unidos (6
bilhdes e 700 milhdes de ECU). Destes
trés bilhdes, cerca de 1 bilhao e 800
milhdes se referem a servigos on line
ASCIl, crescendo a grande velocidade
outros servigos como CD-ROM, video-
texto e audiotexto.

Segundo o mesmo informe, em 1989
havia no mundo mais de 4.300 diferen-
tes bases de dados ASCII, disponiveis
para acesso comercial on line, com um
crescimento de 16 % sobre o ano
anterior. Dentro da Comunidade
Econdomica Européia, a maior parte do
crescimento se deve a produtores de
bases de dados sem finalldade lucrativa.
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INTERCAMBIO DE INFORMAGAD A
DISTANCIA E ARQUIVOS

intercambio de informacéo e

servigos a distancia & sem

davida uma forma extraor-
dinaria de fazer com que os diferentes
profissionais ligados & pesquisa e a
informac#o trabalhem juntos. Contudo,
este € um mundo em continuo avango
e, como em outras dreas de crescimento
rapido, provavelmente nao se chegou a
uma situacdo de 'maturidade’, com a
aceitacao por todos de certos padrbes
minimos, permanecendo-se ainda por
conta do Impulso da tecnologia.

A pesquisa histérica nao foi pioneira
nesta nova realidade (& preciso ter em
conta gque a informatica nasceu
sobretudo para o trabalho com name-
ros, para realizar em grande velocidade
operagbes matematicas), mas pouco a
pouco vai se incorporando ao uso dos
novos meios. E hoje jd sdo muitos os
historiadores que utilizam as ferra-
mentas informaticas mais comuns
(planilhas de calculo, tratamento de
textos, bases de dados, hipertexto...).
que consultam bases de dados de todo
tipo. ou que tém acesso a redes
nacionais ou internacionais de
informacao. Ja € comum ver nas salas
de leitura dos arquivos alguns pesquisa-
dores que gravam diretamente a infor-
macgao obtida em seu computador
portatil.

Tampouco os arquivos foram pioneiros
neste terreno. Outros colegas do campo




da informa¢ao se anteciparam: sem
davida, as possibilidades que a
informatica oferecia para poupar
trabalho com a catalogagao de livros
repetidos em diversas bibliotecas

explica esta vantagem.

Ao contrario do que tem ocorrido em
outras dreas préximas da informagao,
como as bibliotecas, nos arquivos
certamente ainda muito pouco se tem
feito, de imediato. em relacao a
transmissdo de informacao a distancia.
Sem divida. nao se sentiu tao
profundamente esta necessidade devido
a algumas caracteristicas que distin-
guem o documento de arquivo do
documento de biblioteca ou de centro

de documentagao:

* a unicidade do documento frente A
multiplicidade do livro ou da publica¢ao
periddica faz com que o intercambio da
informagao nao tenha um beneficio tao
Palpavel como o de evitar a repeticao
do mesmo trabalho de catalogacao em

varios centros;

* cada arquivo tem sua prépria docu-
mentagao, diferente dos outros arqui-
vos. Por isso, geralmente, nao & urgente
para cada centro a utilizagdo rdpida da
informagao contida em outros centros.
Ainda que a documentagac de um
ceéntro possa completar-se com aquela
existente em outros, a tarefa de oferecer
20 pesquisador informagac complemen-

tar nao & considerada prioritaria;

' aparentemente o acesso e uso da

informagao arquivistica por parte dos

pesquisadores nao € tao urgente como
0 acesso a informagao cientifica

publicada dia a dia:

» as verbas sempre escassas dos
arquivos nao tém permitido grandes
projetos de informatizagdo. salvo em

casos muito concretos.

Na verdade. nos arquivos de todo o

mundo apenas alguns projetos de
carater nacional, além de algumas
experiéncias concretas de intercambio
de dados em nivel bilateral, se reali-
zaram até o momento. Mas estas
possibilidades, no futuro, serao também
utilizadas nos arquivos. Inclusive, &
possivel pensar nao so6 na sala de leitura
sem papel, tema ao qual dediquei uma
comunicagao no Congresso Interna-
cional de Arquivos de 1988, realizado
em Paris, como na futura sala de leitura
‘a distancia’, com pesquisadores tendo
acesso a informagio dos arquivos
através de terminais instalados em seu
local de trabalho ou em sua prépria
casa. Falaremos da ’‘sala de leitura a
distancia’. ou da ‘sala de leitura virtual’,
€ por que nao, também, do ‘telepes-
quisador’.

O ARQUIVO GERAL DAS INDIAS E As
NOVAS TECNOLOGIAS

sistema informatico desen-
volvido ao longo dos Gitimos
anos através do acordo de
trés instituicdes (Ministério da Cultura,
IBM Espanha e Fundagao Ramén Areces)
que pretendiam contribuir assim para as

celebracdes de 1992, colocou o Arquivo
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nos umbrais do século XX1, muitos anos
a frente de qualquer outro centro
similar.

Menhum arquivo histérico pode dispor
hoje de um sistema informatico inte-
grado capaz de atender a maior parte
de suas fungdes.

Nenhum arquivo pode oferecer hoje um
sistema unificado de informacgao
descritiva. incluindo uma base de dados
que reiine ‘todos’ os seus antigos
instrumentos de descrigdo ou de
informacao.

Nenhum arquivo histérico do mundo
pode oferecer hoje a seus usudrios
varios milhdes de paginas reproduzidas
digitalmente e armazenadas em disco

Otico, para consulta direta na tela ou
para reprodugdo em papel.

As duas principais fungdes dos arquivos
histéricos, a de conservagio dos fundos
¢ a de difusdo dos mesmos, orientam
todo o projeto. Trata-se, em primeiro
lugar, de conseguir as melhores
condigdes para a conservagao dos
papéis. E, como dissemos anterior-
mente, a conservacao dos documentos
se vé ameacada pelo uso descontrolado
dos papéis originais por parte dos
pesquisadores (a inflagdo de usudrios)
e também por sua reproducao
indiscriminada. A melhor alternativa
atualmente consiste em substituir a

consulta do original pela consulta de

uma reprodugao adequada,

Sala de digitalizacio
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Trata-se, em sequndo lugar, de
conseguir as melhores condigdes para
© servigo e a divulgacao dos documen-
tos: permitir o mais rapido e mais
completo acesso A informagao contida
nos documentos para que estes possam
revelar suas potencialidades intrinsecas.
E isto, por todos os caminhos hoje
viaveis. utilizando os instrumentos
tradicionais ¢ ao mesmo tempo as mais
sofisticadas ferramentas oferecidas
pelas novas tecnologias, até que se
thegue ao acesso A informacao de
maneira imediata a partir de qualquer

ponto da ‘aldeia global’.

Neste aspecto, sem duavida, o Arquivo
Geral das indias leva vantagem. Vinte
estacdes de trabalho. dotadas de telas
de alta resolugao, permitem diariamente
a consulta direta d¢ inGmeros pesquisa-
dores. Posso afirmar que, hoje em dia,
mais de 25%, ou o que é 0 mesmao, a
quarta parte do.total das consultas de
documentos na sala de leitura do
Arquivo se realizam ja sobre documen-
tacao digitalizada. Na realidade. nos trés
Primeiros meses de 1994, 27% da
assisténcia a pesquisadores no Arquivo
esteve dirigida a consulta de documen-
tos na tela, através do sistema digital.
lgualmente. 33% das cdpias em papel
S¢ realizaram através do sistema
Informatico.

Trata-se de uma avaliagdo puramente
Mumeérica, mas que permite reconhecer
a importancia do que ja foi realizado,

ainda que nos falte, por enquanto, um

estudo que compare estes dados com ©
tempo dispendido, quer dizer, que nos
permita saber se o pesquisador realizou
seu trabalho mais rapidamente tendo a
sua disposi¢do o sistema, ou se pdde
obter mais e melhor informagao
utilizando as possibilidades das ferra-

mentas informaticas.

O fato ¢ que, como dissemos, mais do
que a quarta parte do total das consultas
realizadas na sala de leitura do Arquivo
Jja ¢ feita na tela, enquanto 0 mago que
contém a documentacgio original se
mantéem intacto em seu lugar corres-

pondente no depdsito.

NOVAS POSSIBILIDADES

ovas perspectivas se nos

apresentam hoje e estio

sendo exploradas no
Arquivo. As vantagens da ‘edicao eletro-
nica’ em disco compacto ja foram estu-

dadas com um projeto piloto em 1992,

Agora, com mais calma, um novo
projeto estd em marcha. Um antigo
Projeto que se iniciou ha muito tempo,
nos anos de 1940, sob a d‘iregao de d.
Cristébal Bermiidez de Plata, e que
prosseguiu sob o incentive da diretora
anterior do Centro, d. Rosario Parra. o
Catdlogo de Passageiros para as indias,
€ provavel que apareca completamente
pronteo e publicado em disco compacto
- CD-ROM. Os sete volumes até agora
publicados, mais os outros sete ja
preparados no Arquivo e que incluem o

conteudo total dos livros de registro de
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quanto for a complexidade da area (um Macro Fluxo do

local ou rede). e Processo

Em qualquer caso, a implantagao devera I-M:':-

ser modular, por fungao. A primeira fun- e

¢do sempre sera o cadastramento/cata- @) N gl H vl PP A5
logacao (mesmo num sistema de proces- " ?
samento de imagem ela & indispensavel %
para a recuperacac da imagem), base m
para a recuperacao de informacoes. As x

demais fungdes deverao ser implan-

tadas gradativamente, dentro da
seqiéncia mals importante em cada
situagao.

A Fig.3 ilustra, de forma genérica, o

fluxo de todo o processo.

CoNCLUSAD

automacido nao acontece

num estalar de dedosl E um
processo que deve ser
meticulosamente cuidado, para que o

il s

resultado final possa corresponder ao o s
e desejamos [

s ' g

A B S T R A C B

It has been decided: it should be automated, Is the decision correct? And now, what shall we do?

Detalled description of the steps to be followed when we face the automation process of an area,
as well as the inquiries we must do In that opportunity.

-

R E S U M E

Vous avez pris la décision d’automatiser. Volre décision est-elle correcte? Et maintenant, que
faire?

Description détaillée des démarches 4 sulve au cours du processus d'automatisation, ains| que
des questions qui doivent se poser A cette occasion.
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