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H4 alguns meses, realizou-se na cidade do Mé&xico uma reunifio destina-
da a analisar a situagio em que se encontram o8 servigos arquivisticos dos pad-
ses latinc-americanos, e delinear, com base nas experifncias € avangos obtidos
em alguns deles, uma estrtégia geral eficaz para a modernizagio arquivistica
em toda a regido. Ainda que para mim, pessocalmente, tenham sido muito enri-
quecedores todos os relatos e propostas apresentados, devo confessar que o caso
que mais atriu 4 minha atengdo foi o do Brasil, em virtude tanto do interesse
¢ valor intrinseco do processo local de modernizagdo, como da qualidade das
exposigics e contribuigies de seu representante na reunifio. Comeo resultado
dessa comunicagio direin, pude confirmar minha opiniio de que a experidneia
brasileira constitui atualmente uma referéncia essencial, ndo apenas em nivel
regional, mas também mundial, especificamente, tendo-se desenvolvido no Mé-
xico um séno esforgo de modernizagio arquivistica, com premissas e objetivos
muito parecidos com os adotados no Brasil, fiquei convencido de que o didl
e o intercimbio entre os dois paises, nm:mmgu, podem ser dcgu?:dn uuhdﬁ:
pam o prosseguimento ¢ culminagio dos trabalhos empreendidos por ambas
as partes,

FHD presente texto foi dividido por mim em quatro partes: na primein, apre-
sento alguns antecedentes essenciais do aual Programa de Modernizagio Ar-
j:ivinim do Governo Federal mexicano; na segunda, refiro-me aos objetivos

Progmma; na terceim, lago alusiio aos aspectos que considero bésicos da
estratégia seguida para alcancar tais objetivis; na quara parte, destaco alguns
projetos de trabalho e resultados concretos da modernizacio arquivistica
ral; a0 final, apresento muito brevermente alguns elementos de reflexio para avaliar
nosia_ cxperiéncia neste campo.

Temo que este artigo tenha adquirido uma extensdo talvez inadequada
pam scu manejo e leitura como material hemerogrifico, mas pareceu-me mui-
to importante incluir nele todos os dados e reflexies necessdirias para conhecer
e julgar a expenénca mexicana de modemizagio arquivistica, Como sugeri

Acena

Ria de Janairo wa na o 1131 jul -dez 1988




12

e e e

algumas linhas acima, meu principal interesse ao clabord-lo foi o de contribuir
para o inicio de um didlogo direto ¢ fecundo entre os arquivistas brasileiros
¢ 08 Mexicanos, que espero, sinceramente, venha a fortalecer-se e aprofundar-se
no fururo,

1. Dagqui partimos. Os antecedentes

Como ocorreu nas tltimas décadas em quase todos os paises do munda,
o crescimento ¢ a diversificagio na organizacao ¢ atividades da administragio
plablica mexicana taduziram-se na geragiio de crescentes volumes de documen-
tagdo e, pamlelamente, no aumento das necessidades de mformacio dentro do
aparelho governamental. Isto se refletiu em grandes pressfes parm os sistemas
arquivisticos, que necessitaram enfrentar, com recursos fixos, novas demandas
na gestio, acesso ¢ controle da documentagio piblica.

O= problemas que tal situagio produziu no funcionamento dos arquivos
¢, consequientemente, no desenvolvimento da gestio pdblica, foram enormes,
Ainda que, sem duvida, muitos desses problemas sejam derivados diretamenie
das préprias caracteristicas do funcionamento administrativo das instituicbes
— que inclufam desde & anarquia na produgio ¢ reprodugio de documentos
até a Mndem'mnﬁnm is pelos funciondrios piblicos —, as limita-
gies ias dos servigos arquivisticos do governo federal mexicano eram

um reflexo das deficiéncias que se acumularam nos priprics sistemas
e recursos dos arquivos, pelo que, sua efetiva renovacio ¢ modernizacio foram
consideradas necessirias, nio apenas para melhorar a operaciio dos arquivos,
mas também parm induzir a um funcionamento mais ordenado e eficiente, as
instifuigies a que servem.

De maneira gersl, pode-se afirmar que o problema mais sério que en-
frentavam os arguivos I'cl;:rgi: Mmexicanos mn.si.ﬂlljn na sua dispersio ¢ l:tintt-

Isto provocama sérias deficiéncias operacionais que se refletiam em to-
dos os niveis de funcionamento: a het dade das téenicas aplicadas nos
arquivos, o obsoletismo de muitos dos métodos de gestio de docurnentagio, a
inexisténcia de procedimentos formais para depurar sistematicamente os acer-
vos, & falia de controle efetive sobre os corpos de arquivo etc. Neste sentido,
existiam graves limitacdes pars uma maior coordenacio © normatizagio intc-

ivisticas que constituem hoj uisitos bisicos o bom funcionamen-
m stw:cnz documentais. g o

Por outro lado, ainda que existissem no México disposigbes gerais relati-
vas & protegio ¢ & gestio do patrimbnio documental das instituicies, a falta
de uma regulamentacio adequada ds atividades e o estatato dos arquivos pi-
blicos federais — que estabelecesse também as responsabilidades paralelas dos
produtores e usudrios da documentagio governamental — havia mitado pro-
fundamente as possibilidades de efetivo melhoramento nesta matéria, & provo-
cado, na pritica, o deficiente servigo ou o desaparecimento de grande quanti-
dadie de documentaciio, cuja utilizacio adequada seria fundamental para a funcao
piblica. Naturalmente, este problema se vinculava ao desdém e & incompreen-
sio de que tradicionalmente foram objeto os arquivos, que enfretavam cons-




tantemente a hostilidade ou indiferenca do meio ambiente adminisiraiive e a
ctmmqm:ﬂtrdcfnngmnmgw:dumpﬂm & dinfimica e necessidades de-tal meia

Devido i especificidade da profissio arquivistica no setor pﬂhlu:u e i ge-
nemlizada marginalizacao da &rca ou relagdo a outros aspectos da atividade
pliblica, o8 arquivos federais sofriam também de sérias deficiéncias quanto &
preparacio e motivagio do respectivo pesscal. Entre 0s arquivistas do governo
federal ndio existia nem a aptidio nem a atitude adequads. Paralelamente, os
salérios ¢ catimulos destinados a cste pessoal haviam sido igualmente limitados
e deficientes, propiciando a ineficincia e o desinteresse profissional destes ser-
vidores pablicos.

No que toca a0s recursos mareriais dos arquivos do governo federal, estes
cram, em muitos casos, inadequados e msuficientes, © sua aplicagao distinguia-se
por incorrer, paradosalmente, tanto em falsas economias quanto em desperdi-
cio. Assim, muitos locais de arquive ermm pouco apropriados, insalubres e sem
seguranca; 0 mobilidno, fregiicniemente improvisado e oheoleto, & a .&qui!i;in
¢ utilizagio da respectiva cquipe poucas vezes m:ﬁa a critérios minimos
de mecionalidade ¢ economia. De mancira geral, o falta de uma politica defini-
da que estabelecesse relacbes eficazes entre as necessidades e o8 recureos arqui-
visticos era notdria, em todos 08 aspecios.

Devesse sublinhar que hi vidrios anos o governo fedemal mexicano preo-
cupava-sc em resolver os problemas que, em diferentes graus, afetavam os ar
quivos piblicos. O processo de reforma arquivistica iniciou-se em nosso
em 1969, com a criagio do Comité Técnico Consultive de Unidades de Cor-
respandéncia € Arquive, no dmbito da Comissio de Administagio Pablica da
Presidéncia da Repiiblica. Desde entio, o tmbalho desenvolvido nesta matéria
teve uma continuidade que o distinguiu de outros projetos paralelos de mudan-
ga admimstrativa, de produtividade e duragio limitadas. Os avangos alcanga-
dos nessas primeiras etapas foram muito importantes, sobretudo em nivel téc-
nico e organizacional; em particular, a eniagio do Sistema Nacional de Arqui-
vos, como instincia de coordenagio dos servigos documentais do pais, e a cons-
tituigio do Arquivo Geral da Nagio, como éu'gnn normativo do Executivo Cen-
tral em matéria arquivistica, devem ser consideradas como passos fundamen-
tais na solugdo da problemitica arquivistica federal. De fato, apesar dos resul-
taclos aleangados neste terreno, a situagio geral dos arquivos federais nio se mo-
dificara substancialmente, continuando & existr sénas deficiéncias na gestiio,
controle & wilizagdo da documentacgio pubiic:u. Estas eram as condigbes geris

¢ existiam nos arquivos fedemis mexicanos quando foi apresentado, em
| l.‘:‘litt 1984, o atual Programa de Modernizacio Arquivistica do Governo i:c-

1. A isto queriamos chegar. Nossos abjetivos

Cmmdﬂum!ulnmurmdmpmh{nnudﬂlarqmm&dmm
¢ sobretudo, a im necessidade de se reconceituar a sua fungio enquanto
instincias de um servigo de informagio-chave para a eficiéncia dos
processos administrativos do setor piiblico, o Programa dr: Modernizagio Ar-




quivistica do Governo Federal procurou recolher ¢ projetar a preocupagio dos
profissionais da &rea, \rmcuhndn a identificacio dos problemas arquivisticos
a0 delineamenio de metas e Empﬁntnl especificos dingdos & sua solugio. Nes-

la clapa, Procurumos esia er 08 objetivos do Progmma de Modemnizacio,
niio como simples enunciados de boas intenghes, senfio como premissas de agio
para enfrentar problemas concretos. Neste sentido € que propusemos o seguin-
te objetivo geral:

Promuover o inwuﬂmmﬁwmlndm servigos documentais e arguivisticon
do grverno fedenl zunclo 08 slstEmas ¢ recuryos exishentes na frca € sop-
pemndo nn realizscio doas expectativas vigentes s maténia de modernizacio
sdministrativa dos drgios do Executive Central, no que dia respeito an funcio-
namente ¢ controle dos anquivon piiblios.

E conveniente detalhar alguns dos concritos bésicos subjacentes ao ante-
riormente estabelecidn. Primeirumente, destaca-se o fato de que propinhamos
£ 0% SErVigos arguivisticos e dnt:umlmtiu deveriam ser iniepradmente aperfeipoa-
L isto &, enfatizava-se uma linha de aclo em que, reconhecendo a essencial
unidade dnall:m:h\mus arquivisticos, reconhecia-se, igualmente, a necessidade
de enfrenti- mesmo nivel, mediante a instrumentalizacio e implanta-
cio de um esquema unificads de H.‘.lm.'i.niﬂmt;in ¢ diregiio dos servigos documen-
tais que envolvesse € vinculasse todas ar mstdnaiar que intervém na sua gestio.
Em outros termos, o objetivo geral surgiu da convicgio de que, para melhorar
a situacio dos a.rr:[unmu. teria-se que deixar de lado a visio parcial e limitada
que durmnte muito tempo prevaleceu no nosso meio arquivistico e sua proble-
mitica, em favor de uma visio mais ampla ¢ homogénca que considerasse a
necesséria inter-relagio dos servigos documentais ¢ a co-responsabilidade que
t#m, em sua administracio, os produtores, usudrios, &, por assim dizer, os ‘ges-
tores dos arquivos pdblicos’. O propdsite bdsico do Programa tornou claro o
interesse em uniformizar e tornar mais homogtnea a operagio dos arquives no
seu ambiente natural, os Grgios phblicos, reorientando o trabalho arquivistico
e enfatizando, ndo apenas os aspectos formais do guadro de normas, métodos
e procedimentos para atualizar e aperfeicoar a funcio arquivistica, mas, com-
plementarmente, a busca de condighes apropriadas para sua implantagio, pon-
to que deveria ser abordado tanto por arquivistas como por administradores.
Um segundo conceito de fundamental releviincia no ohjetivo geral do Pro-
E::mx de Modernizacio era associado 2 idéia de ofimizar 08 SiStemas € recursos
drea. Neste sentido, como veremos mais adiante, delincava-se uma idéia es-
pecifica: estabelecer estruturas e procedimentos apropriados & operaciio arqui-
vistica e documental, em funcio da produtividade e eficiéncia do servigo den-
tro da administragio. Também se estimava que, no WCANLE A08 FECUTSOs argui-
visticos , deveriam prevalecer premissas de racionalidade € economia na aqui-
sigdo ¢, sobretudo, no uso dos recursos do sistema arquivistico, Ewduememcmu,
esta idéia se opunha de maneira frontal & tradicional situagio em
LTAVAIM 0S arquivos icos mexicanos, onde o desperdicio ¢ as m:unn-
mias em sedes, mobilidrios e equipamentos, assim como as atitudes e aptidoes
negativas do pessoal arquivistico redundavam de maneira direta na sua baixa




produtividade operacional, aspectos pama os quais a idéa de otimizagio em de
prioridade emergencial no a de Modernizagio Arquivistica.

Um dltimo aspecto central que eu gostaria de enfatizar com relacio’ ao
objctivo geral do Programa de Modernizagio Arquivistica do Governo Federal
€ o que se vincula ao cumprimento das expectativas de modernizagdo admemistrati-
B N0 Que tange a0 funcionamento e controle dos arquivos pldblicos. Est
remete i reacBo existente cnire os a.rqunm como fator Ln:ﬂ-[liumnlll:ﬂh:ru
gestdo piblica e os esforgos modernizadores que ocorreram nos Gltimos ancs
em nosso pals pars o aperfeigoamento da prépria ﬁ.mgiu governamental. A mo-
dernizacio arquivistica inseriu-se, entiio, de maneirs direta, nos projetos de mo-
dernizacio administrativa, dando suporte e projeto ao necessério funcionamenio
ordenado e eficiente dos arquivos federmis mexicanos, concebidos como orga-
nismos que necessitam fortalecer a prestagio de seus servigos informativos co-
muns ¢ essenciais a todas as insoighes governamentais. Conceituar a moder-
nizAGHo arquivisiica neste ponio levou a situar a necessiria reforma integra! dos
servigos documentais do setor pGblico, na perspectiva dos esforgos que sc reali-
zavam em nosso pais, pam transformar o aparclho governamental em seu con-

unto,

: A modernizacio arquivistica, pois, pretendia dar maior suporic ¢ mp
i aos servigos documentais, que 56 assim responderiam com eficibngia
cessidades e demandas de uma administragiio que se renova e aperfeigoa per
manentemente. Acreditivamos que, somente esta perspectiva € que, inclu-
sive, a tradicional posicio passiva e atrasada em gue se encontravam o8 arqui-
vos federais, a incompreensio, hostilidade e desdém com que eram vistos no
meio administrativo poderiam ser afastados.

O objetivo geral que descrevernos nio se remittg'ia, entiio, como procurs-
mos demonstrar, 2o frio enunciado de um o; pelo contririo, pretendia
propor uma trajetdria ¢ uma vocagiio para a obtengiio de resultados concretos.
Ao mesmo tempo, este objetivo geral delineava alguns propdsitos especificos para
o desenvolvimento do Programa, basicamente em trés niveis. O primeiro des-
ses objetivos particulares fol enunciado da seguinte forma:

Desenvolver o instrumenis paridico para a crisgio, gestao ¢ utilizacio dow arquivos

frdemis, determinando as bases madispensiveis parm peamir @ admindengd -
temomal da documentagio pliblica

Afirmamos antes que os arquivos sio fator institucionalizador da
piiblica. Sua criagio e utilizacio se ligam & origem e desenvolvimento de
todos os processos governameniais. Por isso cra necessénio assegurar, COmo as-
sinala a exposigio anterior, sus administracio institucional com a
de um instrumento juridico que formalizasse e determinasse as ilida-
des da administracio piblica no que diz respeite & producio, utilizacio, acesso
¢ controle da documentagiio federal. Este aspecto havia constituido uma preo-
chu;iupEmmneme dos profissionais da &rea, e, por iss0, se destacava como
objetivo particular do Programa de Modernizagio. Sfo bastante conhecidas,
em todo 0 mundo, as arbitrariedades e irresponsabilidades, o interesse pessoal
¢ nio institucional com que muitos dos servidores ptblicos se conduzem em




relaciio aos documentos e arguivos oficials, apesar de serem, estes insorumen-
tos, a memdrnia da atividade governamental,

Parecen-nos que esta situaciio justificava o propdsito que se comenta, a
fim de proporcionar estabilidade juridica & operagio dos arcuives federais me-
KiCans.

O objetivo especifico seguinte, dentro do Progrima, foi estabelecido da
seguinte forma:

Esiabelocer nos drgaim do Governo Federil a8 estruiuras ¢ procedimentios idb-
neos pam o eficiente funcionameno dos argquives ¢ pam & melbor utilizagko
de seus BoErvos

Esta determinagio deriviva de uma necessidade imposta pelo bom-sensn,
pois o8 arquives federais mexicanos enfrentavam gravissimos problemas inter-
nos, que nio poderiam resolver-se sem a sua reorganizacio, bem como a unifi-
cacio e atualizachio de criténos e téenicas para o scu funcionamento integral.

O Gltimo e ndo menos importante objetivo programidtico estabelecido ori-
ginalmente assinalava o seguinie:

Implantar uen sistermu eoerente e efetivo de sdiministracio ¢ desenvobamento dos
recurwos arguivistions do Governo Fedeml, que permita, an mesmo rempo, s
mentir a produtividade e reduzir os custos de opemgEn dos servigos documen-
tain piblicos

Este objetivo relacionava-se diretamente com a idéia de atender devidamente
a0 velho prnh]l:mu dos recursos Erqui-vlitifm. Neste aspecto era comum escutar
as principais queixas dos .-m:{un istas do setor pliblico federal. Em relagio aos re-
CUrsns mu{:nﬂlh porexemiplo, em notdrio que os arguivos tmbalhavam com mo-
bilidrio e equipamento de refugo, pouco adequados 3 conservacio e protegio da
documentagBo oficial; ou que seus locais eram indspitos e insalubres, mais pare-
cidos, como se disse em diversas ocasifes, com uma cela do que com um centro
de informagio governamental. Em relagiio aos recursos humanos, a situacio
ndo em menos desesperadom: tornava-se cwdmhc. na marginalizacio que pade-
ciam dentro do meio administrativo os arquivistas € 05 AMGUIVDS, 55N COMO NO
desdém pelotrabalho efetuado por este pessnal. Adicionalmente, a falta de prepi-
ragio e pouca motivagio do pessoal face ao seu trahalho, tmduzidas em desinte-
resse, ineficiéncia ¢ baixa produtividade, alimentava a opinido de outros nfveis
¢ ireas da administragio pliblica no sentido de nio melhorar a posigio dos
vistas e, portanto, niio estimulfi-los salarial e hierarquicamente. Emm mu:lmhlm
argumentos € velhas lamentagGes. A eles se havia respondido, como no caso de
outros problemas arquivisticos, de modo apenas parcial ¢ limitado,

Por isto, o objetivo estabelecido no Progmma de Modemizagio reconhe-
<aia a necessidade de admintitrar ¢ desenvolver iniegrmimenty, de acordo com uma ampla
politica de aperfeigoamento, o8 recursos arquwimms de wodos os tipos. Neste
ﬂ:rludu, estabeleceu-se que em priorithno otimizar e tormar mais coerente a apli-
cagao dos recursos arquivisticos, sendo, como eram, o cemento dindmico de
qualquer sistema de trabalho

Melhorar os arquivos de forma integral, reconhecer a relagio e natureza ad-
ministrativa dos mesmos, otimizar os recursos operacionais associados & ativida-
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de arquivistica e documental, promover & coordenncio e eficiéncia desses drgios
encaurregados da gestdo do tipo de informagio mais apropriado e comum as di-
versas instidncias do servigo pliblico federal e, em geral, tornar possivel a estruty-
ragio de seu sisterna de gestio documental juridica e tecnicamente estéivel, cons-
tituiram, em sintese, a esséncia dos objetivos do Programa de Modemizacio Ar-
quivistica do Governo Federml Mexicano,

3. Escolhendo o melhor dos caminhos possiveis. A estratégia

Para introduzir o terna que proponho abordar neste item, convém comegar
Iazendo algumas especificactes terminoldgicas & metodolbgicas muito breves que
permitirio destacar o conceito de estratégin adotado dentro do Programa de Mo-
dernizagio Arquivisticado Governo Federal, bem como as relagbes que estabele-
cemos entre este aspecto € demais elementos do m p

Por estratégia entendemos simplesmente a e definigio racionais de
um curso de agio. E importante lembirar que, embora esta palavma provenha da
hnguagem militar, ¢ atualmente wenda & se identificar com a linguagem erudita
¢ obscuma dos teenocratas, na realidade, ao falar de estmtégia, n&o 86 nos referi-
mos a um ingrediente essencial de qualquer programa — como o da moderniza-
clo arquivistica —, mas a um elemento implicito em muitas de nossas ativida-
des, mesmo as miais simples e rotineiras, pelo gual me atreveria a consideri-lo co-
mo um conceito natural cuja explicacio nio exige grandes digressies. Com cfei-
to, caca ver que alguém traga um propdsito ou objetivo, como o de visitar algum
parente em uma cdade vizinha, ou o de transportar-se a seu lugar de trabalho,
forja e desenvolve 0 que, de uma forma ou de outm, chamariamos uma estraté-
gia. Analisa implicita ou explicitamente sua situacio e circunstincias reais, com-
para-as com as que quer alcangar, examina as alternativas de agio que lhe permi-
tern as condigies e recursos de que dispie, € termina optando por aquela que acre-
dita irft conduzi-lo, de maneim mais conveniente e eficaz, & meta tl’lmg.l. Falar
de cstrtégia implica, portanto, falar de uma decisio ou compromisso determi-
nado pelas circunstincias e por nossos propdsitos diante delas; implica, também,
falar da combinacio entre o desejivel e o possivel o fim de tirr o maior proveito
de nossas vantagens e potencialidades, e reduzir ao minimo o efeito negativo das
desvantagens e cificuldades. Falar de estratégia implica, em suma, analisar ou optar
racionalmente por aquele curso de agio que permitird ou facilitard conseguir o
que nos propomos, seja individual ou coletivamente.

Em termos mais formais, a claboragio de uma stratégia € um aspecto es-
sencial e especifico de todo o processo de programaciio, ao qual acrescenta a di-
mensio combinarérin, constituindo-se, em seu elemento mais dindmico e tnte-
lectual, estreitamente ligndo a outros irés clementos basicos de qualquer programa:
o diagndstico ¢ os objerivos que condicionam & estratégia, identificagio e prefixa-
¢do de datas para as anvidacles em que esta se modela e articula. Dessa maneim,

assinalar, para concluir este assunto, que a estraiéna do Programa de
fodernizagio Arquivistica do Governo Federal niio tem sido, sob o ponto de vis-
ta conceitual ¢ metodoligico, seniio uma formade atuar de acordo com as condi-
oes e possibilidades reais dos arquivos e da administragio pablica, a fim de atin-
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gir as metas gue nos propomos pedta matéria. Neste sentido, esta estratégia deve
ser avaliada em termos de sua viabilidade, eficicia e coeréncia, atendendo a si-
tuacio c nmpmpdmtm CI0L (JUE SE SUStentou.

Nos dais itens anteriores deste artigo, mencionei as condigies € os objetivos
gut deram r:.rlgﬂ:n a0 nosso Programa de Mﬂdemim;ﬂﬂﬁrqtmm tormando-ge

esnecessirio voliar & referi-los. Sem divida, creio que seria conveniente desta-
car alguns dos antecedentes considerados nestas duas dreas, articulando-os nu-
ma série de perguntas das quais nio @ resposta, porém wma resposta seria a estm-
tégin que estabelecemos ¢ seguimas em seus diversos aspectos. Esta estratégia, de
fato, surgiu das seguintes questies:

— COmo conseguir que os arguives federis oferesam A adminisimcio e &
sociedade mexicanas os servigos que deles se exige, quando agueles enfrentarun
carféncias e atrasos que os tormaram ineficientes & obsoletos!

— como unificare atualizar a organizagio ¢ s métodos de trabalho dos ar-
quivos, quando a improvisac@o e a almizagio propagavam-se entre eles?

— como encorajar a profissionalizacio ¢ o aperfeigoamento técnico da ati-
vidade arquivistica, quando se confundia os arquivos com masmorras, e se con-
denava o arquivista aos mais haixos niveis salariais?

— COMO CONSEgULT que os arguivos se instalassem em locais adequados e se-
guros, e fossem dotados de mobilidrio ¢ equipamentos necesséirios e p-mm:mu.
quande dentro da administracio piiblica eram considerados como armazéns ou
lixeiras, e apenas dignos de receber 0s recursos desprezados por outras dreas?

— Como conseguir que a administragdo pliblica se reconciliasse, por assim
dizer, com seus arquives ¢ o8 beneficiasse ¢ se beneficiasse deles, quando ao pejo-
rative desprezo que se [hes patenteava somavam-se as atitudes receosas ¢ parandi-
cas de alguns setores de decisiio da propria administragio piblica, onde a auste-
ridade exigida desde 1982 era considerada um obsticulo paralisante ¢ ndo um de-
safio criative?

— como, enfim, conseguir que os arquives apresentassemn uma methor ima-
gem institucional e social, sermn conseguir primeiro que recebessem o apoio que
FEqUCTIAm IE::I aﬁlbnrmm vicios ¢ inércias acumulados ao longo de muitos anos?

de quesibes podena ampliar-sc ¢ detathar-se muito mais, porém,
a8 gue foram mencwonadas bastam pam lustrar 08 enormes contrmsies que exis-
tiam entre a terrivel problemitica dos arquivos federais mexicanos e as crescentes
expectativas e demandas vinculadas ao seu melbormmenio e renovagio. Ademais,
o imventhrio destes contrasics nao pretendeu ser um exercicio masoquista ¢ desa-
lentador de autoflagelagio, mias a enérgica tomada de consciéneia das circunstincias
que enfrentivamos para encontrar uma maneir de aruar, uma estratégia realisia
¢ eficaz pam transformi-las. E precisamente a vontade, e mais que a vontade, a
obrigacio de plr em pritica o que constitui o principio mestre, a base da politica
de modernizacio arquivistica seguida pelo governo fedesal.

A medida gue se reconhecia que os arquives — apesar de sua complexa
situacio & de suag deficiéncias — eram um recurso fundamental e in-
substiruivel da administracio plblica ¢ da sociedade mexicanas; & medida em
que se reconhecia que os documenios ¢ os arquivos cram uma fermmenta subs-
tancial & gestio governamental, para cujo desenvolvimento e aperfeigoamento
eram indispensiveis; & medida et que se reconhecia, por fim, que os arquivos




constituiam a memdria coletiva de nossa nagio © um patriminio em que sc
plasmava ¢ nutria nossa identidade ¢ projeto histdricos, nessa mesma medida
reconheceu-se que em necessfirio preservi-los e utihzé-los mais e melhor, ele-
vando-os a0 nivel gque mereciom e gue deles exiginmos. Na verdade, esse prin-
cipio de agdo encontravie-se plenamente consagrado nos grundes regulamentos
politicos e juridicos de nosso pafs, os quars definam clarmmente o valor instru-
mental e probatério dos arquives, € determinavam a obrigacio do Estado de
zelar pela sua conservacio e aproveitamento.

Mas isto sio palavms. Pam percorrer a distiincia que havia entre elas ¢
os [atos, propomos no Programa de Modemizacio Arquivistica do Governo
Federal o estratégia que vou descrever a seguir, referindo-me concretamente a
alguns de seus prmupm& aspectos. O primeiry, € 0 que poderfamos chamar
téemice-fumcional, isto €, aquela parte da estratégia que sc relacionava com a or-
ganizacao, operagio e servicos do sistema fedeml de arquivos como tal, assim
comno de seus recursos. Nio € difficil enunciar brevemente a principal caracte-
ristica do esbogo que tragameos € PromMovemos nesic case, que estava haseado
no cspinito ¢ nos concentos da gestis de documentos, en tendida como uma metodo-
Iugu integral para planejar, dingir e controlar a produgao, circulagiio, conser-
vagio e uso da informagio documental em qualquer cendrio institucional, co-
mo poderia ser o gue representa o gm':'mn federal. Assinalar isso implica, des-
de logo, que cstévamos convenciclos de E: o caminho para conseguir gue nos-
s08 arquivos fossem 3o eficientes e di 08 COMO querifamoes passava neces-
sariamente por um ponte: o de integri-los e tmnsforma-los em um verdadeiro
sistemia de gestiio de documentos com recursos téenicos, humanos e m;m:ria.i:,
também profundamente renovados dentro desta perspectiva. As aghes © proje-
tos upcdﬂms. nos quais se materializou esta grande vertente de nossa estraté-
gin, serio comentados no item seguinte deste artigo. Pam o8 propositos dessa
ELApA, CTTI0 qUE SeTia Mals inferessante comentar a razio de ser de nosso com-
promisso cstratégico com a gestio de documentos.

O principal argumento a favor da gestiio de documentos para os arquives
federais mexicanos encontravasse, precisamente, na historia e na realidade de
MIOSK0S arqmm Pama quem conhece sua evolugio de fato, talvez nio haja fend-
menes mais significativos e, atf certo ponto inesperados, do que descobrir que
as tao comentados problemas de ineficiéncia e marginalizacio dos arquives apa-
TECEfam em nosso pais muito recentemente, € que os Gliimos quarenta anos
die sua histdria guardam a mesma relagdo que a noite ¢ o dia, com todas as suas
ctapas anteriores, Al esian, pru:umnmm os arquivos sobre os arguivos para
demonstri-lo: no México, pelo menos em nivel federal, a verdadeima tradicio
era a de dar aos arquives um altissimo nivel dentro da administragio pablica,
fornecendo-lhes o necessdnio para seu bom funcionamento, inclusive, por exemplo,
as nomeacoes de arquivistas — o que muitos chegarmm a considerar como um
desprestigio e quase ofensa — emm feitas diretamente pelo presidente do pais
mé o governo do general Cirdenas. rEUNIAr-nos 0 que ocasionou a perda
do clevado statws hiedrquico e funci de nossos arquives, decaindo ao ponto
que nos coube g]rmmar tivernos de reconhecer que hit 45 anos o pais € 2 ad-
ministragio pablica mudarm, ¢ os arquivos nio. Aconteceu-lhes, em poucas
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palavras, o mesmo que aos dinossauros: niio puderam adaptar-se s modifica-
coes de seu meio ambiente, consumindo-se gradual, mas inevitavelmente,

Pego aos leitores deste artigo que concentrem sua atengiio por um mo-
mento na mudanca ambiental que mencionel. Constatamos, como assimalei no
inicio deste trmbalho, que o declinio dos arquivos fedemis coincidiu com um
crescimenta, sem precedentes, na estrutura e nas funcgfes da administmgio pi-
blica e, sobretudo, com a ripida introdugio e difusio que nela alcancaram as
modernas tecnologias de reproduciio maciga de dncumtnma Natum}nﬂlm 1550
deu origem a um fendmeno de grandes conseqiéncias para 08 arquives, consti-
tuindo o desafio de adaptacio que tiveram de enfrentar, embom inutilente;
a explosio documental. l:um;:-remd:r o impacto desse fendmeno, basta exa-
minar 08 métodos e as técnicas arquivistioas tradicionais fundameniados nos
chamados principios de consersapdo caushive, € imaginar a angustia ¢ o desnor-
teamento de nossos bons colegas de entiio, ao verem-se literalmente esmagados
em sua ortodoxia por uma verdadeira onda de papéis, aumentando de maneira
incontrolivel e exponencial, ultrapassando em muito as possibilidades de fun-
cmlmnmtu que permitiam 08 recursos com que contavam e submergin-

rtanto, em umi crescente ineficiéncin, Agom sabemos que a Gnica ma-
nr.:.m ¢ haver enfrentado i isso, que foi 0 mais importante desafio de nossa épo-
A 08 ArquUivos, mmutina em transformi-los qualittivamente, e mabclc
cé-los sobre novos principios — de conservagie srlefive —, fora dos quais seu Gni-
o dﬂlmu em 0 estancamento € a inoperincin. Tais prind'plm como sabemos,
baseiam-se na idéia de que a eficiéneia dos servigos arquivisticos, diante do cons-
tante crescimento da massa documental, depende da especializacio de seus re-
cursos ¢ do contrale sobre a produgio, dimensbes ¢ uso de seus acervos. Isto
¢ exataments, pectao de documentos, dal nosso compromisso estratégico com essa
metodologia que acreditdvamos delinear a melhor maneim de agir pam tirar
os arquivos federais da longa incapacidade técnico-funcional em que caimm,
elevando-os, assim, & altura do presente.

Sem divida, sgora devo abordar o segundo aspecto que desejo destacar
da estratégia do Pro de Modernizacio Arguivistica do Governo Federl,
o qual poderfamos denominar politico-adminestratioo. Ele eatd definido na idéia,
que fomentamos incessantemente, de que a modernizagio arquivistica devia
ser concebida e instrumentada como um projeto de ampla reforma adminis--
trativa, diretamente vinculado ao processo de modernizagio da administragio
pliblica como um todo. Caberia assinalar, a essc respeito, que o proprio estudo
da histdria recente dos arquivos fedemis mexicanos taml‘gm arrolava valiosos
dados sobre sua evolugio institucional, e demonstrava que a incapacidade fun-
cional mencionada logo ultrapassou a dimensio técrmica nrlguul elevou a uma
enorme deterioracio condighes administrativas dos arquivos até entiio w-
talmente adequadas. E ficil explicar este fendmeno: conforme a capacidade téc-
nica dos arquivos foi sendo ultrapassada pelo crescimento da massa documen-
tal, a administracio piblica descobriu que suas demandas de informagao jh
nio podiam ser eficienterente satisfeitas por tais dreas, € comegou a criar ser-
vigos alternativos (centros de documentacio, ‘argquives’ pessoais, accTvos Micro-
grisficos etc.), destinando-lhes os recursos e atengiio que dedicam aos arquivos
institucionais. O mais grave & que assim criou-se, gradativamente, o arule o




cioso do qual os arquivoes federais nfio puderam sair, uma vez que sua incapaci-
dade 1éenica, taduzida como ineficifneia, os conduzia a uma creseente dete-
riormgio administrativa. Por outro lado, a0 mesmo wempo alimentava essa inca-
pacidade, impedindo-os de contar com os recursos e apoio necessdirios para con-
seguir — usando uma expressio da moda — sua reestruturacio e, assim, su-
cessivamente.

J& mencionei que acreditivamos que 8 modernizacio arquivistica deve-
ria ser concebida como um projeto de ampla reforma administrativa. Agora,
depois do que disse a respeito, p-odt-ﬂeaﬁnquue acreditdvamos que & ma-
neira de agir pam modernizar of Arquivos consistia em niio ver isso como L
necessidade ou um propédsito da administracio piblica como tal Logo, a pri-
meirs medida desta afirmagio € a de que o caminho para s mnrgmrqu:ul
uquwnt federais fossem tio cficientes ¢ dinfmicos como desejivamos passava

ente por outro ponto: o do aperfeigpamento real de suas condi-
cﬁujuril:ﬁmc administrativas, o que exigia & atuagio em uma ampla gama
de aspectos, desde a dlevagio ¢ mcionalizaciio de suas estruturas e niveis hierdr-
quicos até a sistematizacio e elevacSo dos nfveis salariais do pessaal que neles
trabalhava. Porém, a idéia de que a modernizacio arquivistica devia ser vista
como um projeto da administracio pdblica como tal, possuia outre dimensio
talvez mais importante: ldl:qutdnnn:umumﬁm:mnmﬂmmuum
meio para um fim superior, a modernizagiio da administracio pdblica em seu
COnjunto, cujas mais importantes necessidades e expectativas de informagho em
matéria de planejamento, operagio e controle ndo puderam, nem poderiam ser
cobertas seniio mediante uma eficiente ¢ dinkmica operaciio de scus servigos
arquivisticos. Por isso, assumimos também o compromisso estratégico de esti-
mular o didlogo efetivo e a acio correspondente entre os arquivos e todos os
demais niveis da administracio piblica. Tal fato nos levou & procum de uma
postura mais aberta, atuante ¢ profissional entre os arquivistas que deveriam
voltar a sentir € a considerar o8 arquivos como pega riante € neccssfiria
da acdministragio piblica federal. Tsso nos levou, ainda, a buscar maior sensibi-
hdadt:mponnbihdndc desta diante de scus arquivos, a fim de os reconhecer
¢ apoiar, reconhecendo-se e apoiando-se a si mesma.

Nio ria deixar de mencionar, pama concluir este item, que as duas
vertentes ji destacadas da estratégia de modemizacio arquivistica nio podem
se dissociar senfio pelas restritas mzbes expositivas, uma vz que, na pritica,
sc encontravam estreitamente i ¢ nido era possivel estabelecer entre das
uenhmnnd:hm:m:in Na mmm&umu-ﬁumndupdmm
nistrativa, que expliquei sumariamente, eram apenas dois matizes dependentes
do ponto de vista adotado de uma estratégia inte Cuja conc e aplica-
¢80 se baseavam precisamente na constante in gam:u:m: de scus di-
versos aspectos. Assim, deade a apresentacio do Programa de Modernizagio
Arquivistica do Governo Federal, a cada dia, em cada atividade conereta, ata-
camos problemas técnicos com o afd de alterar condigies administmtivas; pro-
movernos o melhommento da situacio institucional dos arquivos, a fim demr-
né-los mais eficientes; analisamos a pmhlmlﬂudum:nadﬂmdm arqui-

vos, pensando no seu conjunto; tentamos conciliar os principios e critérios ge-
rais com & realidade particular de cada unidade administrativa e de cada arqui-
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vo; procuramos enmvolver em nossos projeios todos os servidores piblicos, desde
o presidente da Repiiblica até o mais u‘;l‘letﬂﬂ de nossos colegas arquivistas,
e vincular o todo com as partes: a adminisimgio pblica e 0s arquivos entre
si. Enfim, procuramos conciliar problemas ¢ solugies, realidade e 1déias, von-
tace e projeto, para dar nova forma aos arquivos, abracando reflexiva e apaixo-
dnadamml:l: a causa de sua modernizagio, que sempre acreditamos ser wna causa

1 H

i MNaturalmente, para a instrumentalizagio desta estratégia integral segui-
mos diversas titicas, comegando pela gue se afigurou, dadas as circunstiincias,
a mais necessdria e duradoura — que consistiu em fortalecer internamente o
Arquivo Geral da Nagio —, para convertd-lo em um eixo ou motor eficaz de
sua H.pli.ca:in, de onde irradinu-u com base em um esquema de centralizaciio
normativa e descentralizagio operacional para a administracio pablica e arqui-
vos federais, pelos quais, a0 mesmo tempo, foi nutrida. Outras taticas desenval-
vidas nesses anocs foram a de atribuir a0 maior nivel, maior responsabilidade
gue se articuloy em tomo do Comité de Modernizagio h:qmﬁmca do Gover-
no Federal ¢ dos comités de Gestio de Documentos ou (a origem dos movi-
mentos de setembro de 1985) a de reconstruir renovando, que se materializou
no Programa Emergente de Resgate dos Arquivos Federais, ou a de institucio-
nalizagiio da modernizagio arquivistica, traduzida em convénine e atividades
concretas com alguns Grgaos. Realmente nio deixamos de combinar e recriar
as opgoes assinaladas, procurando sempre aproveitar as oportunidades que fo-
mm surginde. Citamos como exemplo as duas alternativas titicas que apenas
comecamos a explorar, mas que pudernm e tornar 1iteis diante das circunstin-
cias que estamos encontrando nesta Gltima fase da presente administracio no
México: aque pod:riamu: chamar de ‘troca’ de eta que se destina a formar
e sensibilizar o maior ndmero possivel de pessoas sobre os contelidos & propdsi-
tos da modernizacio arquivistica, e a que poderfamas chamar de operagiio ter-
minal, que constste em miroduzir e legitimar o termo da preservagio e da re-
novagio dos arquivos na passagem deste governo pama o préximo, que assumir
em dezembro de 1988,

4. Do ruido as nozes. Algumas agbes ¢ resultados concretos

Ciom base nas consideragGes apresentadas nos itens anteriores, dentro do
Programa de Modemnizacio Arquivistica do Governo Federal, foram estabele-
ddm‘gqhmgmﬂu campos de agio, integrado cada um deles por projetos bem
espec i

Ststemas tenicos
a) Estabelecimenio de mecanismos de execuciio ¢ acompanhamento do
Programa:
— cnagio do Comné de Modernizacio Arquivistica do Governo Fe-
deral;

— foralecimento do Comi Técnico Consultive de Unidades de Cor-
respondéncia e Arquive;




— criagio dos Comités Internos de Gestiio de Documentos nos drgios
federais,
b) Formulagio e implantagio de normas de pestio de documentos:
— Sistema Rede de Arquives (reorganizacio téenica e administrat-

— Sistema Unico de Classificacio (unificacao logica e terminoligica);

— Cardlogo de Classificacin de Documentos (intreducio de métodos
¢ de pritica de avaliacio;

— Sistemna Automatizado de Registro ¢ Controle de Documentos (di-
namizacio dos servigos da administragio piblica),

Recuris
a) Estudos pam o plancjamento ¢ avaliagio:
— estatistica de arquive (recursos humanos, financeiros e materiais);
— estalisticas documentais (servigos e acervos),
b} profissionalizacio ¢ descnvolvimento de recursos humanos:
— plano de cargos ¢ saliirios pam o pessoal da drea de Gestio de Do-
cumentos e Arquives (elevagio dos niveis salariais ¢ strutum escalondina);
— Sistema de Capacitacgo Arquivistica (atualizacio e formacio pro-
fissional).
¢) Orimizacio de recursos materiais:
— programa de normalizagio de locais;
— programa de normalizacio do mobiliino;
— programa de normalizagiio de equipamento.

va);

Relagites com o meio ambiente (administragio pribhica)
a) Integmagio do marco juridico:
— lei federal de gestiio de documentos;
— regulamentos nstitucionais dos servigos arquivisticos,
— noVO Imnmcnto do Arquivo Geral da Nagio
b) Scnsibili ¢ difusio:
— programa de publicidade sobre modemnizagio arquivistica no go-
verno federal;
ot — progmma editorial para a modernizagio arquivistica do governo fe-

No tocante ao primeiro dos campos assinalados, foram alcancados resul-
tados imediatos uma vez que, a 30 de agosto de 1984 instalou-se o primeiro
Comité Interno de Gestdo de Documentos (Coteciad), cabendo esta honm &
Secretaria de Desenvolvimento Urbano ¢ Ecologia. At o final desse mesmo ano
e principio do seguinte, instalaram-se os comités de todos os outros drgios, com
excegio do relativo & Presidéncia da Repiblica, que esth em formagio. A insta-
lagio de alguns Coteciad foi presidida pelo respectivo secretirio de Estado e,
em alguns casos, o ato motivou um decreto publicado no Didnis oficial da fede-
mgan. Convém assinalar também que, embora tenham sido instalados todos
os Cotetiad, nem todos participaram dos tmbalhos de modernizagio arquivisti-
ca com o mesmo esforeo e dinamismo.



24

Por outro lado, foi concluido no final de 1984 o documento 'Os sistemas
rede de arquivos do governo federal: normas para a organizaciio ¢ funciona-
mento dos servigos arquivisticos da administragio pblica centralizada’, no qual
:|¢ integraram os esforgos do Comité Técnico Consultivo de Umdndm de Cor-

ﬁénmc Arquivo e 0 Arquivo Geral da Nagdio, cabendo & este a captagiio
-:k mlurmawm. estruturacio e apresentacio de um documento gue, nio obs-
tante sua dimensao, descreve cocrentemente um modelo pam o aproveitamen-
to racional das unidades arquivisticas j& existentes, principio no qual se baseia
a proposta de organizacio dos Sistemas Rede de Arquivos do Governo Fede-
ral,

O documento ¢ as agSes conjuntas do Arquivo Geral da Nagio e dos di-
versos sistemas institucionais de arquivos durante os primeiros meses de 1985
permitiram definir e efetuar, em cada organismo, o processo de reestruturaciio
de vos, neles estabelecendo componentes normatives especificos (a Uni-
dnde Cenend de Gestilo de Docamsénton, 3 pnrnrdannulldphnGmtm:dﬂ Cor-
respondéncia e Arquivn, porém com um conceito mais amplo € tecnicamente
mais profissional; também o ji mencionado Comité Técnico Interno de Ges-
tio de Documentos, integrado por todos e por cada um dos responséveis pelas
unidades arquivisticas, que veicula a voz, o acordo e o pensamento do elemen-
to humano organizador dos arquives), e componentes operacionais bem mtl:-
grados e relacionados que, embora antigos, sua relagio e comunicacio deixa
vam muito a desejar, uma vez que se vinculavam mais pelo constume do que
pelo cumprimento de fungBes téenicas arquivisticas hamogéneas, O documen-
to e a acio desenvolvida permitiram eriar com hase em uma estrutura orgfnica
e fungdes especificas: as Unjdades de mCﬂrrm:u.tsUmdndudcﬁr
quivo Permanente ¢ a reativagio ou a p resstruturagio das Unidades de
Arquivo Intermedidrio, Unidades Cmm de Correspondéncia, Unidades Re-
gionais de Correspondéncia e Arquivo e Unidades Centrais de Mi
que siio as dreas que constituem a atual dotagio orginica do Sistema Rede de
Arquivos de cada Grgao federal.

No tocante & emissiio de diretrizes para a reorganizacio administrativa,
foi grande o esforgo pa.ms:ch:gxrau.m mdhﬂrmamm]unudrmmum-
dades ¢ satisfatfria a constatacio ue a execugio do Programa de Moderni-
zagio Arquivistica do Governo Fedu&l permitiu alcancar uma significativa ele-
vm';ln dos niveis hierfirguicos e administrativos das dreas de arguivo desses Gr-
gaos, mtificando a importiincia da atvidade arquivistica.

Convém mencionar que em seterbro de 1987 foi publicado o documento
‘Normas pama a reestruturacio orgénica dos servigos arquivisticos dos 6 im
federis', o qual oferecia um modelo de organizacio para as Unidades
trais de GEIISO de Documentos e a reestruturacio das Unidades de Arqm
Correntes que responde 3s caracteristicas, volumes de conformacio e proble-
mﬁMupmifmdecﬂaﬁrgthmthnﬁadu Centrais de Gestiio de
Documentos, desenhamum-se trés organizagdes-tipo considerando dois critérios
fundamentais: um se refere a0 niimero de funciondrios de cada organismo, ¢
outro ao nimero de unidades administrativas registradas, atribuindo a cada
secretaria o respectivo modelo de organizagio




Para as Unidades de ivos Correntes foram p as (rés organiza-
goes-tipo, de acordo com a média de documentos mm(mcnﬂlm:mﬁ por
cada unidade administmativa e, baseado no modelo, 0 nimero de pesscas que
deveria integrar tal frea. Convém salientar que no disposto pela Secretaria de
Programagio e Orgamento — drgio normativo em assunto administrativo do
governo federal — assinala-se que as Unidades de Arquivos Correntes 36 pode-
rio existir nas unidades administgativas em nivel de direcao-geral até secretaria
de Estado.

Neste sentido, tmbalhou-se a0 miximo para culminar com 2 ‘Resolugio
que os Grgaos ¢ entidades da administragio pdblica federal deverfio observar
pam i gestio e condervagao da dmunemaqinr orgamentiria, contdbil, de re-
cursos humanos e de recursos materinis’, definindo os prazos minimos de con-
servagio para este tipo de documento que, analisado, corrigido ¢ sancionado
pelos parnuput-:u de sua elaboragio, somente aguarda a rubrica do presidente
da ihlica para adquirir vigéncia plena.

anto aos procedimentos de trabalho para os arquivos da administragio
priblica federal, acrescentou-se a0 documento ‘Os sistemas rede de arquivos do
governo federal’ (que incorpora os procedimentos que descrevemn passo a passo
o ciclo vital do documento desde que este chega ao drgio ou instituigio até
sua eliminag@o ou ingresso num arquivo histdrico), oito fasciculos nos quais
estiio fixadas as normas gerais para a orga.ni:aﬁn e o funcionamento dos servi-
gos arquivisticos da administracio plblica central. A publicacio destas normas
foi uma resposta & convicgo de que n3o sd er possivel, mas indispensivel, es-
tahelecer um modelo comum para a operacio dos sisternas arquivisticos que,
além de incorporar novos métodos ¢ terminologias pam o tratamento adequa-
do da informagio documental, estabelecesse as bases para 0 melhoramento dos
servigos arquivisticos ji existentes, permitindo a criagio gradual de um sistema
eficiente & moderno de gestio de documentos.

Os titulos dos fasciculos sfio os seguintes:

I. Manual de politicas € normas dos sistemas rede de arguivos;

2. Manual de organizagio dos sistemas rede de arquivos;

3. Manual de procedimentos da Unidade Central de Correspondéncia;

4. Manual de procedimentos das. Unidades de ivos Correntes;

5. Manual de procedimenios da Unidade de Arquive Intermedidrio;

6. Manual de procedimentos da Unidade de Arquivo Permanente;

7. Manual de procedimentos da Unidade Central de Microfilmagem;

L:'Ianuii de procedimentos das Unidades Regionais de Correspondén-
cia © uivo,

Pams a elaboragio do Sistema Unico de Classificagio de Documentos do
Governo Federal foram necessirios tempo, recursos humanos e qualidade da
metodologia desenvolvida, a qual se iniciou com a identificacio e valorizacio
de séries documentais em todos os Grgios ¢, dentro de cada uma, nas unidades

administrativas que constituem anélise, identificagio e selecio das séries docu-
mentais das utinnﬂ arquivisticas formalmente constituidas. No conjunte fo-
ram identificadas aproximadamente vinte mil séries documentais, processo con-
cluido em fevereiro de 1986. Este tmbalho continuou com atividades de identi-
ficagao em diferentes fontes de consulta (como os regulamentos internos de ca-




da drgio, a Lei 'Drginicnda Administragio Piblica Fedeml, o Catdlogo de ari-
vidades do setor pablico federal ¢ os quadros de classificagio *vigentes' nos or-
gaos). Esta etapa terminou em abril de 1986, com aproximadamente cinglien-
ta mil referéncias, das quais cerca de¢ 25 mil corresponderam acs assuntos ‘co-
muns’ que deram lugar, entre outros, gos temas de recursos financeiros, recur-
sos humanos, recursos materiais etc., integrando quadros ji nos ar-
quivos, alcangando-se excelentes resultados. Quanto s 25 mil referéncias res-
tantes, correspondentes aos grupos especificos, utilizou-se o servigo de proces-
samento em computador devido & enorme variedade de seus conteddos, dando
origem a uma série de listagens que, previamente analisadas, deram lugar s
categorias pamento sobre assuntos ou maténas especificas,

0 Sisteu:fﬁnicu de Classificacio Documental ji estd concluido e foi ob-
jeto de difusio nos semindrios especializados, desenvolvidos em junho de 1987,

diivida, a implementacio do Sistema de Classificacio Documental exigiu
outras técnicas que possibilitassem a aplicagio adequada do mesmo. Desenvol-
veram-se, entdn, as ‘Regras e procedimentos de catalogacio para os arquives
federais’”, dorumento normativo elaborado por numerosos especialistas.

A elaboragio do ‘Catdlogo de classificacio de documentos” desenvolveu-se
através do projeto Selecio de Séries Documentais, cujo propisito foi integmr
uma base de dados na qual se contemplassem os periodos de conservagiio para
a documentagio existente nos arguives. A andlise e o processamento da infor-
magio tiveram a seqifncia prevista no Sisterna Unico de Classificaghio pam que,
;p-rtir:luutes::ltn'.udnagm o, se estabelecessem os prazos de conger-
vagio e disposicao documental necessirios.

Com relagio aos aspectos acima referidos para & definigio das séries do-
cumentais, particularmente as ‘comuns’ a todos o8 Grgios, foi que durante os
meses de agosto ¢ setembiro de 1987 se tabalhou para conseguir uma descriciio
das séries consideradas como gerais. Para isso, definiram-se as séries documen-
tais correspondentes a recursos financeiros, estabelecendo-se o tempo de con-
servagio na vida primiria desses documentos, de cuja andlise resultou o im-

documento normativo que reduz a oito anos o perfodo miximo de
guarda da documentagdo probatéria €, ao contririo de um decreto presidencial
vigente, desde |2 de novemnbro de 1982, particulariza as séries documentais das
arcas financeiras, definindo para cada uma vigéncia fiscal mais mcional. Tam-
bém se definiram ¢ integraram as vigéncias das séries documentais de recursos
materiais € a estruturagio do expediente bésico de pessoal do governo federal,
determinando um periodo defimdo de conservacao de tais expedientes que, na
maiaria dos drgdos estavam guardados hi mais de 65 anos sem serem consol-

E importante frisar que o projeto de modernizagio amquivistica foi o maior
desafio enfrentado pela comunidade arquivistica do dederal. A Gnica forma
de conseguir esta modernizacio foi empree COMm uma visio e estraré-
gia integral, abordando com a devida profundidade e suficiéncia a problemii-
ca do meio adnunistrativo, a dos sistemas de tmbalbo ¢ a dos rIOS TECUTS0S
dos arquives. [sso demandou a instrumentagio de uma politica para melhor
orientar a operacio dos recursos destinados aos .r:iunm, propiciandn, assim,
um funcionamento ordenado e eficiente das instituighes &s quais se destinam.
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Meste sentido, uma especial importincia deu-se & profissionalizacio da ativida-
de arquivistica, definindo modalidades especificas de remuneragio, estimulo e
formacio dos recursos humanos — elemento substantivo e indispensével no pla-
nejamento e criagio do servigo civil arquivistico de carreira,

A esse respeito, o Arquive Geral dl:[;m;m apresentou i consideragio das
autoridades competentes, no final de 1984, um projeto de planc de cargos e
saldrios dos servigos arquivisticos do governo federal, na perspectiva de con-
duzir a melhores niveis de eficiéncia tais servigos . Com o plano de cargos e
salérios atingiram-s¢ os seguintes chjetivos especificos:

a) contar com descrighes claras ¢ precisas de cada um dos cargos necessé-
rios para os servigos arquivisticos;

b) vincular os cargos hs atividades propostas no Sistemna Rede de Arqui-
~os;

c) estabelecer bases silidas pam a formulacio dos projetos institucionais
de reclassificaciio dos cargos da atividade arquivistica, permitindo a reclassifi-
cagio ¢ a redistnibuicio do pesscal melhor capacitado € com maior experiéncia
no desern o do servigo arquivistico;

d) um novo enfoque i atividade arquivistica de acorde com as neces-
sidades de administragio moderna, que se define nesse campo como gestiio de
documentos;

¢) orientar as politicas e procedimentos de recrutamento, selegio e pro-
mocio de pessoal arguivistico, e esbogo de programas de capacitacio;

[} assentar as bases para uma adequada politica salarial,

Desta maneira, dtPou de numerosas andlises ¢ negociages, conseguiu-se
colocar a atividade arquivistica no grupo 'técnica’ do plane de cargos ¢ saldrios
do governo federal (anteniormente se encontrava no grupo ‘servigos', equipara-
da a funges como as de lim ou manuiengio); a posterior r.la.mlicnm que
se deu aos cargos arquivisticos foi sua insergio em um nove ramo do plano
de cargos, denominado ‘Gestio de documentos’. O terceiro problema, € o mais
interessante, era definir os cargos ¢ sua identificagdo, dar precisio aos scus re-
quisitos etc., o que se solucionou da seguinte forma:

— chefe da Unidade Central de Gestiio de Documentos;
— inspetor de arquivos;

— chefe da Unidade de Arquive Intermediirnio;

— chefe da Unidade de Arquives Correntes;

— chefe da Unidade Central de Correspondéncia;

— chefe da Unidade de Microfilmagem e Automatizagio,
— chefe da Unidade de Arquive Permanente;

— téenico em arquivologia;

— térnico em microfilmagem ou avtomatizacho;

— técnico om selegio e avalingdo;

— analista de trimite;

— paledgrafo;

— restaurador de documentos;

— instrutor de arquivonomia e gestfio de documentos;
— arquivista;
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— auxiliar de microfilmagem ou de automatizagiio;

— auxiliar de arquivo.

Outro importante procedimento em a formacio do pessoal dos servigos
arquivisticos do governo federal ¢ as necessidades de capacitagio desses recur-
sos dentro de uma estmtégia global e sistemitica. Quando estabelecemos essa
meta, estivamos conscientes de que a capacitagio deveria propiciar o miximo
aproveitamiento das pm;hllldadu ¢ capacidades dos arquivistas, assim como
dos recurscs com o8 quais contam as unidades de arquive, procurando conver-
ter-sc em um meio que facilitasse as expectativas de promogdo e estimulasse
a vocagio para o servigo arquivistico.

As metas propostas neste sentido agora sfio uma realidade vigente e dini-
mica, uma vez que a partir de abril de 1986 se realizaram numerosos cursos
modulares com a duragio de 168 hormag/cada e uma ~acad@mica que, se-
gundo os proprios alunos, atende aos fins desejados. E mportante sublinhar
a série de semindrios cujo ubjetlw foiaa tagao das bases, principios ted-
ricos ¢ técnicas de assessoria e a:umpnmlm dos projetos Sistema Rede
de Arquivos, Estatisticas Documentais, Sistema Unico de Classificaciio Do-
wmcnul e Catdlogo de Classificagio de Documentos, eventos realizados du-
rante maio ¢ junho de 1987, com a participacio dos membros dos comités in-
ternos de gestdo de documentos das secretarias que compdem a administragio
piiblica central,

No tocante ds estatisticas de arquivo e As documentais, convém assinalar
que esias se iniciaram no ano de 1985, levantadas pouco depois do terremoto
que sacudiu a cidade do México e com objetivos especificos: O que havia resta-
do dos arquivos ¢ dos recursos destes, depois do desastre? Por onde sc deveria
iniciar a atividade arquivistica? A dispersio dos responsiveis pelos arquivos,
resultante do acidente, tornou dificil o levantamento da informacio. De fats,
foi possivel reconhecer que o governo federal havia sido afetado (dados de 16
reparticGes) em 206.898 metros lincares de documentagSo, correspondente a
104.614m de arquivos correntes, 101.910m de intermedidirios € 374m de perma-
nentes, com uma superficie rotal de 69.645m?, enquanto que dos niio atingi-
dos havia 225.178m de documentagio, correspondente a 91.847m de arquivos
de drea, 124.816m de intermedidrios ¢ 8.515m de permanentes, com uma su-
perficie total de 61.387m’.

Os resultados desta atividade compéem o documento ngrl.rnn emer-
gente de resgate dos arquivos federais. Diagnéstico de arquives afetados nos
Orgios do governo fedeml’.

Em 1987 foi realizado outro levantamento estatistico, que serd atualizado
anuaimente, de uma metodologia ialmente prepamda o ca-
so. Distinto dmlu aplicado em IBB? n:i:lﬂmﬁu parti F::lnm
tamento da mfnrmaﬁn os membros dos Comités [nternos de fo de Docu-
mentos, cuja preparacio teve inlcio com o semindnio u.nhr:amuﬁnn, tesenvul-
wdum_runhndn 1987. O treinamento preliminar e o entusiasmo desenvolvi-
do pelos participantes ficaram patentes nos produtos desta atividade. A infor-
macio resultante deste levantamento processou-se em sistemas automatizaclos
fjue, em pouco tempo, proporcionamm as estatisticas documentals necessirias

para o total desenvolvimento do Programa de Modemnizagio Arquivistica




Por outro lade, concordamos que niin & possivel pensar em *modemizar’
sem automatizar, mas automatizar implica previamente modernizar ¢ tornar
homogéncos a organizagio, fungdes, procedimentos e operages dos arquivos,
A esse propdsito responden o desenvolvimento do Sistema Automatizado de
Registro e Controle de Documentos Federais concebido como um sistemna fle-
xivel, suscetivel da manutengio ¢ aperfeigoamento necessdrios par sua aplica-
.

Em desembio de 1985 elaborou-se o projeto Sistema Automatizado pam
a Gestio e Contrale da Documentagio dos Srgam Federais, € nessc sentido rea-
lizaram-se reunites com peritas tanto do setor plblico quanto do privado, com
o objetivo de estabelecer, com base nas necessidades diagnosticadas, o modelo
conceitual € a programagio do sistema. Uma segunda etapa correspondeu a
integragio de um grupo de trabalho que se dedicasse ao desenvolvimento do
projeto, composio por diversos hnciondrios das secretarias de Ph.nmnlc
e Orcamento, Sadde, e da Secretaria de Governo, através do Arquivo da
Nagio, Estes esforgos materializaram-se com a elaboragio do esbogo geral do
'Sistema automatizado de registro e controle de documentos fedemis' (Sarcod).
Em setembro de 1986 pide-se instrumentar o Sarcod comegando VO
da secretaria particular do secretirio de Energia, Minas e Indistria Paraesta-
tal.

A legislagio relativa a documentos e arquivos também tem sido uma ex-
pectativa basica da atividade arquivistica em nosso pafs. De fato, para poder
cumprir com os objetivos da normatizacio téenica foi imprescindivel apoid-la
na normatizacio juridica na medida em que a gestio de documentos regula
fenfmenos que acontecem fora dos arquives com os produtores e usufirios da
dnmlmmﬂ;iu.uqutnbﬁpunﬂiﬂ;iﬂdccmdkﬁumahapmpﬁadu pro-

r o tatamento da documentacio no imbito da administmgdio piablica fede-

compando uma base juridica obngatdnia, justa, cocrente ¢ de apli ime-
diata para gamantir a gestio cficiente e controlada dos documentos pihblicos do
governo fedeml, Oy avangos tu:m foram og seguintes:

. Resultante das consulias i nas jurisdigies correspondentes, con-
cluiu-se o projeto definitivo da Lei Federal de Gestiio de Documentos, que de-
verd ser votada pelo Congresso da Unido do decorrer de 1988,

2. Elaboraram-se 08 projetos de Atos expedidos pelos titulares da Secreta-
rin de Satdde, rtamento do Distrito Federal, Scoretaria de Comunicagbes
¢ Transportes e rna-Geral da Justica do Distrite Fedeml, nos quais
se estabelecem os regulamentos dos Sistemas Rede de Arquivos nos referidos

3. Elaborou-se o Decreto Presidencial que estabeleceu as bases e os prin-
r.fpl.uu da modernizagio arquivistica do governo federal.
ttgmmam st % NOrMAs pam a reestruturagao orginica dos servigos
i.l‘tll;l'h’[lml:- federais, que determinam o modelo de organizacio para
nidades Dumms da Gestiio de Documentos ¢ ﬁ as Unidades de Arqui-
vos Correntes, atendendo @s caracteristicas © pro ftica cspecifica de cada
6 -
lgmﬁ. Outro imporiante avango no Ambito juridico-arquivistico fol a Reso-
lugio que os Grgdos e entidades da administraciio piblica federal deverio ob-



fervar para a gestiio e conservagio da documentagio orcamentiria, contihbil,
de recursos humanos e de recursos materiais, cujo conteddo estabelece as nor-
mas © eriténos comuns, definindo as vigincias administratives mimmas de con-
servacio dos documentos acima referidos.

5. A guisa de conclusdo

Mestas linhas finais, minha intengio nfio € oferecer uma avaliagio defini-
tiva ¢ irrevogiivel do que foi 0 Programa de Modernizacio Arquivistica do Go-
verno Federal mexicano entre 1984 ¢ 1988, Em primeiro lugar, e sem que isso
implique em demérito da importincia dos avangos obtidos, muitos dos resulta-
dos do trabalho realizado sinda nio sho visiveis, ¢ outros encontram-se, amda,
em condigies que dificulram um julgamento suméano, Por outro lado, acredito
gue 03 elementos contidos neste artigo siio suficientes para subsidiar uma opi-
nido geral de seus leitores, a quem me atrevo a ceder a palavra pam que sejam
eles mesmos a julgar os acertog ¢ 08 erros na concepgiio e desenvolvimento de
nosso programa. Crostaria, nesse brevissimo epilogo, dividir com meus colegas
brasileiros algumas rellextes que sintetizam alguns dos ensinamentos funda-
mentais resultantes da expeniéncia acumulada no México em matéria de mo-
dernizagiio arquivistica

A primeira licio que considero importante parece mais uma ‘peticio de
principic’, para nio dizer uma trivialidade: a de que a modernizagio de nossos
arquivos é urgente ¢ que os progmmas destinados a este propdsito devem ser
considerados indispensiveis, ¢ empreendidos com prontidio e energia. Estou
convencido de que o (nico apoio gue se pode eENcONITAr NOS Muilos MOmenios
de diivida ou desalento que se apresentam ao se tentar melhomar servigos como
os arquivisticos, atualmente 130 menosprezados pelas administragies piiblicas,
consiste na conscientizagio da enorme importincia institucional e social deles,
assim como das graves implicagbes que tém seus problemas, assumindo, assim,
com um profundo sentido de compromisso pessoal ¢ profissional a tarefa de
sua modernizagio. Os arquivos, camo assinalel acima, ndo sio fins em sl mes-
mos, porém meios para propositos mais amplos e, tudo o que se possa fazer
para relacionar seus problemas anuais com as realidades e interesses nacionais
supenores deve estimular todos 08 setores de nossos pafses a envolver-se seria-
mente na sus dignificagio ¢ melhoramento efetivos,

O segundo ensinamento que desejo destacar € o de que ¢ sumamente im-
portante contar com programeas e planejarmentos rigorosns ¢ claros a fim de ob-
ter resultados aprecidveis na modernizagiio arquivistica. Pam tal, € necessério
criar um projeto de acio que possa ser compreendido ¢ apoiado por todas as

s que deverio participar de um modo ou de outro no processo de trans-

ormagio dos arquivos, séjam arguivistas, servidores piblicos de outros niveis
ou dreas do governn, ou mais amplamente, cidad@os cuja opinido favordvel

de contribuir para a maior firméza e continuidade dos tmbalhos de moderniza-
¢in. Neste sentido, conhecer com suficlente profundidade ¢ amplitude a reali-
dade de nossos arquives, desenvolver propostas an mesmo tempo adeguadas
o imaginativas pam a solugio de seus problemas e, sobretudn, dinlogar respon-




siivel ¢ permanentemente com todas as mstincias que devern participar na sua
soluciio sBo condighes essenciais de uma acio relevanie e efetiva

As duas conclusbes apresentadas podem ser resumidas facilmente: a mo-
dernizagio arquivistica € sacesing e também pdeel. Tanto uma obrigacio pam
o8 governos de nossos palses — diante de st mesmos e da sociedade — como
uma responsabilidade profissional dos arquivistas que a eles servem. No caso
do México, atrevor-me a pensar que, apesar das dificuldades e demoras no seu
desenvolvimento, este processo encontra-s¢ §& bem armigado e em pleno curso,
e levii-lo & sua concretizacio serl apenas questdo de tempo. Acredito gue no
Brasil a situacio € semielhante. E necessirio, agorm, que os arquivistas :}c am-
bos o5 palses entrem em contato com nossos colegas dos pafses lanno-ameri ca-
nos aferecendo-lhes nossa experiéncia ¢ apoio pam levar adiante este processo
cujo prazo € indeterminado. Este ¢ um compromisso gue devemos assurmir nao
apenas por motivos profissionais, mas também por muitas outras razoes histd-
ricas que fazem da América Latina uma comunidade de destinos. Nos diffceis
momentos que atualmente atrvessa nosso querido territnio, os arquivistas unidos
terio muito para contribuir

Abstract:

The article presents the Anhival Modimization Program of Federal Government un-
dertaken by the Geneml Archives of Mesaco, dunng the years of 1904/1988

The author emphasizes the necessity of modernization programs to the archives,
considering its social and insttutional importance and ar the same time, establishes

strict and ohjectives projects that can be accomplished and supported by the public
opinien

Résumé:

L'article fait une présentation du Prograntme de Moderisation Arnhisistigue du Gon-
vernement Fedéml entreprs par les Archives Générmles du Mexique, entre lez années
1084/1988. L auteur y signale la nécéssitd de programmes de modernisation pour les
archives, tout en considérmnt leur importance institutionelle el sociale, de méme que
I'établissement de projers objectifs ¢ rigoreux qui puissent #ire compris et soutenus
par I’uiﬁninn puhli:lur




