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Intensificando o ‘nobre sonho :
programacao publica
nos arquivos canadenses”

Gabnelle Blais ¢ David Enns
Arguive Nacional do Canadd

Em 1881, Douglas Brymnaer, o primeiro arquivista do Dominio, co-
megou a articular um ‘nobre sonhe' para o8 arquives canadenses. Enfaid-
rando a importincia de serem documentados todos 0f aspectos da socieda-
de canadense, Brymner imaginou o Arquive Pablico do Canadd como um
repositdrio da historia nacional, contende decumentos (e copias de docu-
mentss localizados em acervok eltrangeirod) tanto da eslera publica quan-
to da privada. Sob sua administracio ¢ na de seu sucessor, sir Arthur
Doughty, a principal missio do arquive foi a aguisicdo ¢, a0 Mesmo fem-
PO, a organizaciio dosy documentos de significagio histdrica para o pals,
Naquela época, atividades hoje conhecidas como divalgaglio ou progra-
maciio piblica limitavam-se & preparacdo de guizs de pesguisa ¢ & assis-
téncia aos historiadores na realizacio de suas investigacoes!. Esta orienta-
¢fio foi formalizada na Lei dos Arquives, de 1912, que conferiu ao arqui-
vista do Dominio autoridade para adquirir ¢ assegurar o tratameéento, a
custddia e o controle desses documenios®,

Na década de 1980, com a adocio da nova Lei do Arguive Nacional
do Canadd, definiu-se a responsabilidade do Public Archives of Canada
(ilesignado Narional Archives of Canada pela arual legislacio), tornando
Seus Acervos € respectivos servigos acessiveis ao pablico. Esta lei legitimou
08 programas pablicos na instituicio, reafirmou seu compromisso tradicio-
nal e informal com o servigo para o piblico, e indirecamente reconhecen
o papel-chave que o programa piblico desempenharia para tornar reali-
dade o ‘nobre sonho” dos primeiros arquivistas do Canada.

* Este tewtn & 3 veralio preliminar do arigo invitulado “From papens lrchwn_ i prople ar
chives: public programming in the manygement of archives” gue serd publicado na revis
1@ Archivaria, 31, bver [990-1991, da Associacho dos Arguivins s Cangdensm,  Trdugio
de Framcisen de Cantres Aseueido

1. Tan E. Wilsen, ‘A noble dregm: the origing of the Public Archives of Canada’,
Archivaria, 152125, wimer 1982 1983,

2. Rrviwd sivapisies of Caneda, 1970, p. 27
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Ao longo dos anos, outras instituiches . arquivisicas canadenses ¢ es-
trangriras tém, igualmente, implementade atvidades que podem ser clas-
sificadas como ‘programas piblicos’. Tedavia, a cawegoria profissional dos
ATGUIVISTAS MOSLTOU-8¢ Telicente em aceitar seu lugar, tanto nas operacoes
do dia-a-dia destas instiguigdes gquanto no corpo da teoria arquivistica, =,
embora alguns de seus wrabalhos sejam hoje considerados necessirios, a
programacio piblica, em geral, continua sendo encarada como um luxe.
Em comraposicio a este ponto de vista estabelecido. o presente rrabalho
sustenta sua importincia na administracho dos arquives. Nele, propde-se
uma definicio mais abrangente de programacie pablica, comumente per-
cebida apenas como referéncia e extensio, ¢ um entendimento da necessi-
dade de programas pablicos mais amplos e de bases mais extensas no de-
sempenho da missiio ¢ das fungdes dos arguivos na socicdade. Para resga-
ar a nogio de programacio ‘pablica da periferia da tradiglio arguivistica,
propde a imtegracio dos programas piblicos naguile que pode ser consi-
derado como o cerne das funcdes arguivisticas, e apela para uma valoriza-
cdo maior, por parte dos profisionais, da necessidade de aperfeicoar pri-
ticas passadas ¢ desenvolver novas abordagens na interagldo didria com seu
variado pablico.

A missao dos arguives ¢ identficar, adquirir, descrever, preservar e
tornar disponiveis os documenios de valor permanente. O cumprimento
desta rarefa, conferida aos arquivistas pela sociedade, estd sujeito a desa-
fios constames apresentados pela evolugio gradual das pravicas de conser-
vacio, dos meios de rransmissdo, da natureza, e do ndmero dos produto-
res dos documentos, além da necessidade de wroca de informagdes da so-
ciedade em geral. Por isso, a hisiéria da profissio arquivistica tem sido de
constanee reavalingdn, adaptacio ¢ ajustamento. O exemplo mails recente
r Obvio dessa evolugdo estd no efeito gue o5 documentos eleirdnicos tfm
excrcido sobre a forma utilizada pelos arquivistas ¢ scus patrocinadores
para gerenciarem a informacio, A [ragilidade fisica deste meio forcou as
categorias profissionais ligadas & administracao de arquivos ¢ & informa-
¢io a dinamizarem a idemificagio e a preservacio de documentos. Os re-
gistros clerrdnicos impulsionaram o desenvoelvimenio de politicas de gestio
da informagio que, ap estenderem substancialmente o alcance das respon-
sabilidades dos arguivistas, aumentaram dramaticamente 4 imediacio de
seu trabalho, Mais do que nunca; os arguivistas “trabalham para a atual
grracio, estmulando as conexdes entre as informacBes Greis tiradas do
passado e as necesidades desafiadoras do presente™.

Neste contexto, wrha-se cada ver mais claro que o8 arquivisrias, como
guardides ¢ comunicadores da informacio, devem interagir com os nume:
rosos grupos que constituem sua clientela. Além de possibilitar a reconst-
twigho escrita da historia, o documento arguivistico ransformou-se em
uma ferramenta valiosa no processo de romada de decisdes de governos e
de outras organizactes om programas formais ¢ populares de educacio, ¢

L f:;;d Gracy, ‘ls there a lugare in the wse of archives”, Archivara, 2689, summer
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em dar vida & nossa beranca cultural. Se s interagiio com o piiblico tem
siclo uma iradigio duradoura nos arquives, ela nunca foi o diversificada
quanto hoje. A misso pablica do servico no empo de Arthur Doughiy
limigava-se, talver sem necessidade, ao avango do estudo historico por
mreio da publicacio de guias gerais ¢ de referéncia, ¢ da permissio de
acesso ans documentost. Exposiciies ocasionas complementavam esta es-
treita faixa de atividades de divulgaciio. Esia postura permaneceu estdtica
por mais de cingilenta anos, durante os quais os arquivos constmziram o
dominio dos histonadores académicos. Este grupo wsuano predominog nos
afazeres dos arquivistas até a década de 1970.

Recentemente, vem-se observando um acentuado aumento no inceres:
s¢ popular pelos arguivos © pelas atvidades ineclectuais em geral. Devido,
talver, ds exigéncias de uma populagio mais Hustrada e préspera, ocorreu
uma democratizacfio da cultura, refletida no amencano ‘fendmenn das
raizes’. gragas ao interesse renovado pelos antrcedenies emoculturats e ao
maior envalvimento do piblico nos assuntos das instituicdes culturais®. E
importante destacar a mudanga simultdnea ocorrida no enfoque da pes:
guisa erudita. Assim; um nimero cada ver mator de histonadores passoun,
no inicio dos anos setenta, a investigar topicos da histdnia social, usando
fontes anteniormente negligenciadas, para documentar as experiéncias do
eotidiana canadense. ]

A década de 1980 testemunhou uma tendéncia paralela em direclo ao
qur se poderia chamar de comercializagio da culiura, novamente induzi-
da pelo interesse ativamente estimulado pelos governos gquanto @ maior
pariicipacio & responsabilidade popular nas atividades por eles patrocina-
das. Neste contexto, ¢ & lur da reduclio simultinea dos recursos governa-
mentais ¢ do aumento da competicio para obié-los, os drglos culiurais,
entre o5 quais 05 arquives, iveram gue se voliar para o pablico geral em
busca do apoio que um din desfrutaram através de canais mais formais.
Como resultade, o admimsirador cultural desta fpoca tomou-s¢ um exe-
cutive de marketing, vendendo produtos culturais a uma ¢lientela hetero-
gtnea. Por isso, esireitou-se o relacionamento entre o8 arquivistas e sea
piblico. Os arguivistas tentaram adaplar seus servigos aos Wleresses pecu-
lizres ¢ 3 expectavivas dos usudrios, ndo apenas para preencher caréncias
de informacio, mas também para garantir o apoio de uma coletividade
cada ver mais culta e exigente. Todavia, 3o assumir uma posiura mais

4. MNational Archives of Canada, Annoal repare T, p.oxioxii: Annual repoe 1905, p. vl

4. O crescente interese pelos arguives por parte do pabboo grral © ihustradn pria mudanga
s perfil de possa chieniels poguisadira, docamentada pelas investigactes statisticas da
National Archives of Canada. Emre 19731374, por exemplo, 42% das prsquisas foram
de naurera hisdrica; o prerrentual dimbiiadu para 27 em 19961977 em 1962 1983, foi
para 20 (National Archives of Ganada, Amual rrpore | 8A2-1083, p. 23). As catbsticas
relatival a0 periodo 19891990 sevelaram Que apenas 12 8% dos prsquisadores regisira-
dos rram himoriadores (Nagional Archives of Canada, Reference and Hesearcher Serviees
Diivision, Annual statiseics, 1989 1990),
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ativa, os arguivisias comecaram a focalizar ¢, até certo ponto, moldar as
exigtncias do usufiob.

Na comunidade arquivistica, a emergfncia de uma abordagem ‘cen-
trada no wwdrio’, em oposicio idguela ‘centrada nos materiais’, &, de cer-
ta forma. o resultado dessas pressdes. A preocupacio com o usol dos ar-
guivos fez surgir na categona o debate sobre sua importdncia relativa ¢ a
necessidade de integrar ostas consideractes em ourras funcdes arguivisticas
essenciais. Os arquivistas estlio examinando até gue ponto devem ser leva-
das em conta As questdes sobre a atilizacio na abordagem de problemas
concernentes & avaliaciio, aquisicio, arranjo e descrigio, bem como & pro-
gramacio pablica”

Todos estes fatores apontam para o reconhecimento da impordncia
da responsabilidade dos arquivisias para com o piblico e para a necessi-
dade de definir claramente seus objetivos ¢ compromissos nosta arca, Co-
mo primeito passo, propomos uma ampla definigio dos programas pabli-
cos como atividades que resuliern em interacio direta com o piblico, a
fim de garantr a paricipagdo £ 0 apoio DECEHATIOS Para 0 cumprimento
das finalidades de um arquivo®. Neste contexto, os programas piblicos
tEm guatro componentes. Eles apSam as atividades da instituicio criando
a imagem dos arquivos, promovendo a conscientizacio para sua valoriza-
cdo, assegurando a formacio dos usuinos o do pablice geral sobre o valor
e o potencial dos arquivos . ainda. possibilitando a utilizac3o dos docu-
MenLos.

A natureza ¢ o objetivo dos programas publicos em uma instituicdo
arquivistica sflo determinados pelo mandato da instituigio. Antes de tudo,
os arguivistas tém a responsabilidade de servir §s pessoas que parrocinam
suas arividades, Mas este servico nio deve ser MCTAMCNIE Passivo — oW M-
ja, no deve limitar-s¢ a responder aos pedides de utilizagio dos docu-
mentos arquivisticos, Como membros de organizaghes grandes ou peque-
nas, o8 arguivos podem promover as atividades de seus patrocinadores e

. Awalmente, & nothvel o inpevesse paiblico pela sdminberagio das insuiiuictes culiurais
Como rormplos chiomos as  polémicas sobre 0 Canadian Museom  of  Civilization
(Hromwyn Brainie. “Public pavs the price Tor museam’s awed vision', Ottawa, Ciizen | e
o3 debares refrrenoes ds polivices de exposigio (Rachel Rafclmon, “Are miseum conser-
vators leaving us in the dark?, Globe and mail, 3.5, 0990, pp. 1-3. Roy €. Turnbaugh
irata da guestdo do “desequiliboo da referfncia”™ em "Archival mission and user spudies’,
The Midwestern archevist, I1 (1530, 1986,

. Para mais detalhes sobre o gue Elsic T Freeman chamou de abordagens “orperada nos
materigia” ¢ “centrada do cliente”, ver seu ardgo In the eye of the beholder: archives
stminisration from the wer's poine of view', Amevican archivise, AT 1012, spring
964

., Eata defimcso ¢ mais abrangrmee do gue a aproenisda por Ann E. Pedenon © Gail Farr
Camesline, em Archives anel manusscnpee: poblie programming (Soclety of Amencan Ar-
chiviis Basee Manual Series. Chicago: Society of Amervican Archivias, 1882), p. 7. Elo
definem programas pablicos em arguivis como “qualguer stvidade que contribul para
uma maler conscientitaglo sobre on arguives ¢ pura o gue cles laem”™.




aumentar 0 aprego pelo trabalho que clas desenvolvem, ajudando-es, as-
sim, a atingir suas metas?,

Oz arquivos pablicos enfrenam um desalio mator no estabelecimento
de programas pablicos, Como repositarios do governo, eles devem assegu-
rar transparéncia ¢ acessibilidade a seus paricipanies'?, E possivel aceitar
que um repositério particular, como a Cambridge University Labrary, de-
cida gue “a wutilizagdo & determinada peles membros da universidade ou
pela evidéncia comprovada da necessidade de estudo e da ingegridade
académica do requerente”!!, porém os arquives plablicos ndo podem ser
tio discriminatorios. Ao contririo, ¢les devem garantir, na verdade enco-

rajar, igualdade no scesso ds instalagdes ¢ servigos. gqualguer gue seja o
cliene!2,

5S¢ aceitamos a premissa de que os arquivos desempenham um papel
piblico na saciedade moderna, devemos levar em consideraciio as idéias
que a5 pessoas tPm dos arquives e dos gque neles rabalham. A julgar pelos
recentes debates na comunidade arguivistica sobre imagem, ¢ como nis
arquivistas somos vistos pelo piblico, oste € um assunto que cada ver mais
priocupa a categoria. A proliferacio de amigos sobre o tema em revistas,
tais como Archivaria e The American archivise, atestam a luta continua
dos arquivistas para definir sua identidade profissional'?, Tradicional:
mente, lemos sido hesitantes ¢ nos sentimos om posicio  desconfortdvel

9 Um born exemplo diss & 6 trabalho que vem wndo dessovoliido pela Archives of the
Royal Bank of Canada, Oy arguivistas preparam a documeniaglo para as visitas dos
administradores do banco ds escolm locais. (Agradecemos a Gordon Rabchuck, arqui.
vista do Royal Bank of Canada por esia informagdo.) Ver tambdm Alison Turon,
Marketing the past; the publicicy uses of business archives. Record Ald Series 5 {Lon-
don: Business Arehives Council, [I'ﬂﬂﬁ].l_

10, Para oa propisitos deste crahalbo, delinimm gnguoeos pabboos como agueles orados
para gqualquer nivel do governo. Isie val de encontro s definigles dadas pelo Gaide du
chercheur en hisiorre canadienne (Ouébec: Prosses de U miversid Laval, 19863, p. d57,
fo qual oo ‘arquives plblices’ sio o] dicumentos produsidos ou recebidos pelos orga-
niamm pablicos” ¢ prio Mapee! darchivestigees, gue alimma: “por “arguives pablicos
entende-ie, normalmente nn Frangs, o depisicos de arguivis cuja propriedaile ¢ gesedo
Pericnoem ao Emado, aos departamentos, @5 comunidades, am servigos « esabeleci:
menios pdblions”

1. F. W, Rawcliffe, "The past in the preseni: relerence in a2 Brivsh University Archival
Collection’, em Lucille Whalen (org ), Referonor serviees in archives (New  York-
Lonidan: The Haworth Press, 19863, p. 43

12 Igualdade de acesso ndo deve ser confundida com igualdade de servigo. E cdaro que gr
nealogiss, esudionns, jornalisas ctc . ndo reecbem (nem deveriam reeeber) tratamen:
0 idéntico, O arquivistas devem empenharse na adapracio dos servigos de informa-
§io ¢ outros correlaiod 3o grupos partheulares de clienies. para que sum weeewidade
sejam efetivamente siendidas. Por ourmo lade, sao podemoes. permiinn gue oemos grapos
de clientes sejam lavorecidin, baseados em nosso juilio duvidoso sobre o vilor definicivo
dom resultgdon de mua progulss.

1%, David Gracy, "What's your igtem?® Archival fmages im the public mind'. Midwestern
archivist, 10 (1):17-25, 1985, Ver também Georgr Bolotenks, “Archivisn and hisio-
rinns: keepers of the well,” Archivaria, 16:5:25, sommer. F983,




diame da quesido da imagem, prefenndo; ao comirario, nos concenirar-
mos no gue tem sido visto como as fungtes essenciais de avaliacio, aquisi-
tlo, arranjo ¢ descrigio. Chegou o momento de descantar este pressuposiio
ultrapassado ¢ de reconhecer o3 danes gue ele acarretou tanto ans argui-
vistas quanto s pessoas a gue eles tfm a inoumbéncia de servir.

MNao pode haver divida de que o conceito do pablico sobre os arqui-
vistas reflete a presenca que nés, consciente ou Inconscientemente, proje-
tamos; lsio vale tanto para as instituighes arquivisticas quanto para seus
profissionas. com sérias implicacthes nesta era de subdmensionamento «
de escasser de recursos. Como David Gracy observou no cncontrmo anual
da Asociacio Canadense de Arguivistas, em 1984, a questiio da imagem
o514 inumamente ligada ao aporte de recursos — a ManFira como NOESoS
financiadores nos viem pode produrir efeitos profundeos em  nosso
futuro!!. Essa percepgio, cormmente na atualidade, deve suscitar grande
preocupacio. Uma pesquisa sobre alocaclo de recursos da Sociedade
Amernicana de Arquivistas, realizvada pelo grupo de trabalho em Arguivos
e Socedade mostron gee “somos estimados por nossa passividade; somos
rospeitados por nosso scrvico, mas este servigo ¢ considerado recompensa
suficiente; somos admirados por nosa habilidade em conservar, signifi-
cando que somos quictos, agradivels o impotentes” . Como foi ressaltado
em artigo recente sobre esce assunto, “atualmente, mesmo nossas qualida-
des positivas se transformam em passividade”'®, A questdo da imagem
ndo deve, portanto, ser neghgenciada, Ao conirino, a nivel de corpora-
clo, a imagem institucional ¢ garantia vital de que disporemos de recur-
sas suficientes para completarmos a tarefa que nos foi confiada. Sob esta
perspectiva, a imagem deve ser a preocupacio central de toda insthoicio
cultural, Mais ainda, o arquivista, individualmente, precisa reavaliar sua
habilidade sm programacio pablica ¢ considerar a imagem gue pode in-
comsceniemente projetar. Nio deve ignorar o impacio gue, sozinho, cxer-
ce sobre a imagem da instiwicdo para a qual trabalha, @nto nas negocia-
(fics para aquisiclo ou nas entrevista: de referéncia, eomo em reunides
com o patrocinadores. Os arquivistas devemn rrabalhar para que o coneei-
to popular sobre eles — uma caricatura com a gual rodos estdo familiar-
zados — ndo se justifigue. Assim, generalizando, as estramégias de progra-
magdo piblica’ devemn promover a imagem dos arquivos como organiza-

Gracy, “Is there a future in the use on archives? . Archivacia, 2439, summer 1987,

. Saciety of Amencan Archiviss, grupe de gabalho sobre Arguives & Sociedade,  Archil-
vists Resource Allecamors: the nesy pep’, selattnio nio publicadoe, 9, 12,1965, p. 4. Gia-
do em Randall € fimeron Redefining srchival identivy: meeting user needs in the in-
formation sociery”, American arnchiviss, 54 3%, summer 1089 Os autpres Bicaram cho-
cadin quando. depois da realiracio de wm simpdein do CLA, um conferencistn descre-
veu os argquivistas comn “doninhas de muitos reounaos”. Apresentaglo feita por Don Pa-
ge. do Deparamento do Gomercio Exterior, am paricipanies do "Current reconds, Tu-
ture use: the public ole of National Archival [nstiintions, Nathonal Archives of Cana-
da, 2526, may 1989, =

. Randall €. fimemson, “Redefining archival ienthy’, g 4,




ches dindmicas ¢ vibranwves, dignas de apoio. ¢ capares de preencher as
atuais ¢ futuras necessidades informanivas ¢ culiurais de seus patrocinado-
red  do pablico geral.

Obviamente, arquivos e arquivistas devem ir além de cultivar uma
imagem ou garantr transparéocia. Indo além da imagem — que trata
exclusivamente da impresio que as pessoas ¥m dos arguivos —, precisa-
mns abardar corretamente a questdo da conscientizacio, mais ligada ao
conhecimento do publico sobre nossa funglio e missdo, ¢ alguma familiari-
dade basica com o marerial de nosso trabalho. As atividades de publica-
clo ¢ exposighes, por cxemplo, enquadram-se na rubrica da conscientiza-
cdo. A meta deswes programas ultrapassa, portanto, a procira de apoio
para o rabalho arquivistico. Atraves das auvidades de formagho da woma-
da de conscitncia, os arquivos estimulam a panicipagao de individuos e
de outras entidades em seus esforgos, Esta participagio ¢ fomentada pela
exploracio aviva das rigueras das colegdes arquivisticas ¢ pela intensifica-
i de programas destinados a atingir wdos os sctores de nosso pablico.

O desenvolvimento de esforgos para semelhante conscientizacio deve
corgiderar o contesto social maior dos arquives, Para aungir o plblico
geral, os arguivies entram em om ambiene campetitive ¢ devem proceder
da mesma forma. Isto significa unliravem as gécnicas de marketing com-
provadas, serem menos convencionals, em orrios casos, ou até mesmo “ ba-
dalar” nossos documentos!?. Devemnos aceitar que nem todos pariitham de
nossa estima pelo documento arguivistico. Embora a heranca possa ser va-
licsa; de modo geral, poucas prssoas compreendem o papel dos arguivos
em realgar osta heranca. E ainda am namern menor entende seu valor Je-
gal e administrativo. Isto, em parie, resulta de eontinuos {racassos em ex-
plicar nossa. profissiio e o valor dos doecumentos sob nossa custodia. Mesmo
na drca das exposicdes — a atividade de conscienuzacio em que lemos
mais experifncias — ndo fomos tio bem-sucedidos guante poderiamos ter
sido. Como observou Nigel Yawes, em um artigo de 1988, no Journal of
the Society of Archivisis. “a maioria das exposiches de arquivos sio efeti-
vamente projetadas, subconscientementie estou scguro, para atrair outnos
arquivistas, ¢ ndo o pablico geral”15.

Algumas de nossas mais ambiciosas inovadoras aveniuras na srea
de comscientiracao ocorreram dentro da estrutura do siseema da escola
piblica. Os programas desenvolvidos pelo Region of Peel Archives ¢ pela

17, Dutras organizactes culigran foram bem-mcedidas na transformagBo tl.l‘. hei irabalhn
promocional_ Um exemplo extraondinino @ o Canadian Musrum of Givilizavion, sob a
sdiregan de George Meloonuld, gue descreveis s nstitulgho oma uma “miguing de
comunicacio de g desemprnho” (Charlowe Gray, ‘Museam Pieces’, Sacurday nighe
magarine, |1-14, sepiember 1088 A Toronio Symphony Orchera, por outro lado,
usa pofisticadas 1eenicas de marketing para sumentar sua audifoeia (Bronwyn Drainie,
‘B in eears’, Reporr on busines magasine, 83-35, october 1988, Sharon Laradr, do
Region of Peel Archives, foi quem cunhou a expresdo badalagso dos documenim” em
wma reanido da Reference Roundiable, Towow, march 1969,

I8, Miget Yaves, ‘Marketing the record office. pew directions i archival prublic relarions’,
Journal af the Sociery of Archivises, 9 (2070, april 1988,




Saskarchewan Archives Board sio boms exemplos de projetos empreendi-
dos neste contexto'?. Esses programas tentaram desenvolver uma valoriza-
ghio dos arguivos através do ensine da hstdma,. A mportincia ©, na verda-
de. a existéncia do documento arquivistico sfo demonstradas usando, por
exemplo, topicos da historia lecal. A #nfase agqui & dada aos decumenios
arguivisticos — como pedras fundamentais basicas —. em oposigio a0s
acessonios Hlustrativos,

Um argumento comum contra as atividades de conscientizagBo tem
sido o de que elas diminuem as funcdes essenciais da arquivologia, sub-
rraindo recursos ¢ prestigio. Todavin, os programas efetivos destinados a
incrementar a conscicntizagiio podem ter resultados opostos. Eles possibili-
tam, por exemplo, a participacio de individuos interessados em arquivos,
mas nio necessariamentes na pesquisa arquivistica, isto &, eled propiciam a
infra-estrutura necessiria para satisfazer a curiosidade sobre nossos acer-
vis, cmpregando, a longo prazo, um minimo de aforco o de recumnos,
Além disgso, eles podem levar 4 valorizaclo de outras funcdes da arquivo-
Ingia, tars como avaliagin, arranjo e descricio.

Assim, através da conscientizacdo as pessoas aprendem a utilidade
dos arguivos. Nio deve ser ignorada a ajuda esclarccedora dessa urilida-
de, nem devemos subestimar seu potencial de eafmule & participacio di-
reta em nossas atividades, como o wso pratico dos documentos. No entan-
o, eoguante a conscientizacio depende da interleréncia dos arguivistas e
dos especialistas em programacio pablica (em esséncia, a manipulacio de
documenios arguivisticos para desenvolver projeios destinados a elevar o
nivel de comscientizagio), a utilizacio aparece como uma atividade muaito
mais independente: Na conducio de qualguer pesguoisa, independente de
sua naturcza, o usudirio constril seu prdprio produto, em ver de absorver
passivamente os resultades do trabalho dos profissionais de arquive. E o
usuario guem far o julgamenio final da importdancia dos documentos,
fundinde as informacites neles contidas em um padrdo coeremie de enten-
dimento, ao passo que nas atividades de conscientizacdo ¢ o representante
da mstituwigho quem escolhe o documento convenients & interpréta sua im-
poTtincia para o pablico. Muitos dos usuinos de arguivos, porém, exigem
mais do que uma familiandade basica com nossas operacdes antes de, ofe-
tivamente, utilizarem nossos servicos. Temaos, portanto, a responsabilidade
de proporcionar uma educaciio sistemiatica valtada divetamente para esti-
mular a participacio de todos os individuos. aos quais somos incumbidos
de dar assisttncia. Somente preenchendo a lacuna enire a conscientizagio
e o uso ¢ que a educaglo passa a ter um papel vital a desempenhar,

Infelizmente pouca atencio tem sido dada a esta drea, motivo pelo
qual a formacio talver seia o desafio mais dificil da programac3o piblica

9. Annoven Cate, "Chitrrach in @ small archives: @ case siusly’, Archivaria, 28 78-55. sum-
mer 1989, Muito se tem eserito na comunidade arguivisicas intermacionsl wbe os pro.
gramas de formago arquivbiics. a mador parte em conesdo com o ensino da himdria
Ver. por exemplo, Ron Chepesiuk, “Archives and=the child: sducational services in
Citeai Hritatn and breland”, pp. 4558; ¢ Michael G. Coak, Tesching with archdves’,
Inerrnacional Jowrnmd of Archives, | (025-36, 1980,
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para o5 arguivos. O volume do trabalbo educacional surgiv como reacio
s insistentes demandas dos grupos de clientes que wendiamos a perceber
como algo inconveniente. Nossa clientela genealdgica &, para este caso, o
rxemplo mais Gbvio — os arquivistas radicionalmente foram sobrecarre-
gados com o tratamento que lhe dispensou. Inversamentie, superssiimamos
as necessaidades educacionais ¢ as oportunidades concernentes aos pesqui-
sadores académicos ¢ profissionais, confiando em um sistermna de awendi-
mento pessoal. Esta atitude essencialmente elitista ndo: apenas revela al:
guns de nossos equivocos em relagio aos usudrios, como também caracie-
riza npssa postura frente 3 educagio em geral, o demonstra nossa fatha
para entender ou valorizar nosio papel como educaderes. Com a sarvisfa.
¢do dermonsirada pela receprividade de dewerminados grupos, enguanto as
necessidades oducacionabs de outros foram desconsideradas, na verdade,
perdemod o trem educacional.

O programas de formacio arquivistica apdiam nosso proposito oen-
tral enguanto instituictes de pesquisa, constituindo-se, assim, em uma
drea crucial © gue deverd se revelar gradificante nos anos vindouros, O
ponto fundamental nesses programas ¢ a instruclo dos usudrios atuais ¢ 3
dagueles em potencial nas estratégias e técnicas de pesquisa. Como tal, o
aspecto educativo dos arquivos afeta rodas as dreas da programagio pabli-
ca, exigindo o envolvimento total da insduicdo. Ele pode incluir, por
exemplo, sesshes introdutdrias & argquivologia, além de semindros especiais
sobre ‘como farer uma pesquisa arguivistica’ para estudantes universitirios
de nivel avancado — para citarmos apenas duas de suas aplicagoes.

Uima das primeiras tarefas dos arguivistas ou arquivos ao projetar
programas efetives de formagio ¢ wentificar claramente o5 grupos réle-
vanies de clientes gue podem exigir orientacio e insirucdo especificas na
utilizacdo dos arquivos. Embora isto possa soar 6bvio, parece oportuno su-
hlinhar a necessidade do engajamento em auvidades tradicionalmente n3o
consideradas ne cendario arquivistico ou cultural, como a anilise de mer-
cado, que ajudard no enfogue de nosos osforpos nesca esfera®™ . Estudos
aprofundados de nossos usudrios podem ser extremamente diels na identi-

51:;:7!1& tanto dos grupos de clientés quanto de suss miluplas necessida-
I

Um programa de formacio arquivistica altamente clogiade ¢ o do
Archives Narionales de France. Nele, os estudantes de todos os nivels tive-

200 David Gracy, *What's your tou=m! Archival images in the public mind”, pp 2021

210 grau da confisnga scadbmica nos canals nks-convencionais de informagio parecem
indicar nosa falha fundamenial rm oducar ¢ informar o6 wsudnos (At mesma ese,
nowo grupo de clientes mals informadod). Ao lado da sducacin, precisamos desenvol-
wer e divulgar athvamente an ferramentas de pesguisas para o Cusudno amisboso”, as
quais redugirn eus dependéncia, Finalmente, devemos reconheort que o invercimbio

casual de imformacio continuard » ser Wm Mpoitanie meio de s l“-l.l.!-l.!ll'!ME apvnde

rem sobre o maredal da fonee arguivistica. Asim, precbame deoobrir . maneinas de
penetrar nesses canals de nlermacho @ usi-los em o nossh proveno.
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ram a oportunidade de ‘wilizar’ o material arquivistico de acordo com
instrugbes especificas delineadas no curriculo escolar®. O experimento
com ['Archivebus ¢ um exemplo interessante dessa iniciaciva educacional.
Em 1982, os Archives Ddpartamentales de | 'Orne adguinram ¢ cquiparam
um Snibus para levar os programas de formagio arquivistica as comuni-
dades rurais, visando familiarizar o8 estudantes com of documentos, esti-
mular a pesquisa arguivistica, demonsirar sua muliplicidade ¢ releviancia,
¢ também assinalar sua relagio com as fontes secundirnias © com seus am-
bicntes locais?. Diferentemente das atividades organizadas pelo sistema
de ersing pliblico em Saskatchewan (descritas acima), a &nfase aqui re-
caiu sobre 0s priprios arquivos, em oposicio b instrucao sobre metodolo-
gia historica.

Portario, na conducio de programas apropriados de educagio, nds
estimulamos a consulta aos arquivos, em lugar de formecer aos usudrios as
ferramentas para explorar nossos acervos, possibilitandos aes arquivisias
eximirem-se de suas résponsabilidades. Assim, ajudameos a alcancar uma
meta fundamental: “aumentar significativamente o uso para  pesguisa
dos. .. g;:rnu:. ¢ tomnar conhecida a mensagem da impon@ncia dessa urili-
ragho’ 24,

Mo inlcio de nossa discussio sobre o uso para pesquisa de documentos
arquivisticos. pode ser construtive o reconhecimemo, de salda. de gue cle
constitul a justificariva aluma dos arquives. Em linguagem simples: o gue
mais importa para os arquivos guando a ‘memdna coledva’ que éles in-
corporam {(para usarmod uma expressio de Arthur Doughiy) niio ¢ vigoro-
samente explorada por uma larga faixa de usuarios? Dito de outra manei-
ra; a uwiilidade essencial ¢ o valor das informagoes abrigadas nos arquivos
slo expressos através da urilizacio para pesquisa. Portanto, a comunica-
¢io tanto desta missdo gquanto das infermaches & fundamental na admi-
nistragio de arguivos. Somente agora, atraves dos estudos dos usudrios, os
arguivos estdo entando entender este processo,

O3 servigos de referfncia e de pesquisa convencionals sdo os exemplos
mais dbvias de como as instituighes arquivisticas podem facilitar a uriliza-
clo de seus acervos. Nosso servigo de referéncia tradicional tem confiada
na pericia de arquivistas especializados para proporcionar aos pesquisado-
res o conselho personalizado ¢ a assisténcia 0o aceso avs documentos per-

O programa francés vrm sido 1rma de numernsos amigos, Ver, por exemnplo, Louis G-
1, Lin projen o action fducative e cultueelle en milieu raeal: Larchivoba’ . Elsabeth
Gauthier-Devaur, “Services fducails @t enseignement élémentaire. La slutlon Archi-
vobus sux Archives de 1'Ome; ¢ Madeleine Villard, ‘Nowes, informations. reflexion,
L Archivabus, wii nowvesu mioyen de dilfusion culiurells’

E. Gauthire-Desvaun. Secvees éducaifs et eoseignement #lémemaire. La solugion Ax.
chivabus aus Archives de ['Orne’,

. Bruce Dvarayne, “Wahy s the we of archives? A challenge for the profesion’,
American archivia, 50 85, sunmer TRE7.




tinentes om nossas colegnes. Emn suplemento 3o “arguivista onisciente’ sur-
giram numerosos instrumentos de pesguisa ¢ ferramentas descritivas de
utilidades vanadas®*. Ao contririo das bibliotecas, nossos servigos de vefe-
réncia tém sido mais ou menos ad hoe, levando-nos a uma defasagem no
desenvolvimento de escracégias ¢ técnicas especificas de referéncia2t. A
ineficiéncia desta abordagem torna-se cada ver mais evidente. Em primei
ro lugar, ¢ de manrira bem clara, esta nio é uma wilizacio efetiva dos
recursos humanos. Este problema atingiu proporgdes criticas nos dlvimos
anos, nos quais, devido ao aumento de clientes nos diversos repositrios, o
servico para o piblico absorveu recursos anteriormente destinados a ou-
tras atividades. Paradoxalmente, em numerosos casos, nosso sucesso no
trabalho de programac3o piblica contribuiu para esla crise, pois o au-
menie das exigéneias dos clientes néo fol acompanhado por maiores re-
cursos humanos e financeiros??. Em segundo lugar, a énfase sobre o servi-
co individualizado, awé certo ponto, afastou a atencdo dos arquivistas da
produclic de instrumentos de pesquisa, que Eio capares de o susteniar
por si mesmos como ferramentas de referéncia gue, deixando de respon-
der ds expectativas dos arquivistas, ¢ sim &5 necessidades dos usuarios, e
dutem sua dependéncia em relagio dqueles. Verificamos, atravis de estu-
dos realizados sobre o usuirio. gue muitos dos instrumenios de pesquisa ¢
das ferramentas descritivas sdo (3o complexos e ‘inamistosos para o usui:
rie’ que & guase impossivel utiliza-los sem a mediacio de um arguivisia es-
pecializade. Sendo eles concrbidos primariamente eomo ferramentas de
controle, com muilo pouco respeito para com as necessidades dos usud-
rios, essa descoberta dificilmente pode ser comsiderada surpreendenie. O
momante de tompo exigide para a prestagio de um servigo personalizado
decorrente desta negligéneia acarreta. uma ver mais, significativas impli-
cagdes em termos de recursos,

Talver ama das mais perturbadoras descobertas dos recentes estudos
sobre o usudrio empreendidos nos EUA scja o grau de dependéncia naqui-
In que poderiamos chamar de ‘informacdo confidencial acadfémica™ na
conducio de saa pesquisa. Uma proporciio significativa do trabalho aca-
démico & feita sem consulta a todas as fontes primidrias, enquanto outros
estudiosos tendem 3 confiar em informactes coletadas informalmente de
colegas ou de fontes secunddrias. Os instrumentos de pesquisa ¢ as lista-

5. Para mais informactes sobre o “arquivises oniscienge, wer Mary ]s_l Pugh I'Ihr alliamicsry
of amnisclenee; subject socrm and the reference archiviet . American prchivise, 45:53
. summer 1982,

5. Embora & maioria des rrabalhos nesia frea venha sido felin por hibliowechrion, alguna
mais recences dizem respeito especificamenie aos arguives. Ver, por exemplo, Linda ].
Long, ‘Ousstion pegodation bn the srchival swuing: the use of interpenonal communi
cation technigues in the eferenee imerview’, Amesican archivias, 52:40.52  wipter
1989 & Robes W, Thsing Jr., “The orentstion ineerview in archival research’
Amrerican archivist, 47, spring 1984,

27. O nikmero dos arquivistas que trabalham no Nadonal Archives of Canada. por exem
plo, nan mmm.luu dl.r.rlnn:' Varios anos. Mo EUA, o NARA pasaram por dificulda
de wmethanie cim maidria de recutsms
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gens preparadas com esmero pelos arguivisias abrém cotagbes muito bai-
nas m;ﬂ relacio de ferramentas de referéncia conideradas auels pelos esou-
dinsos

Finalmente, nossa confianca neses métodos informais ¢ ndo-
estruturados tem mmpedido avaliar tanto of wsudnios quanto a udlizacis
de manrira sisiecmarica. A ausénoa de planejamento cuidadoso e de for-
necimento dos servigos de informagiio arquivistica (moderno trabalho de
referféncia) descartou valiosas oportunidades de conscguirmos o feedback
do usudno — essencial quando temos de garantiv informacbes aos nossos
cliences.

Um programa de referéncia efetivo deve bascar-se no enmtendimento
stlido de duas coisas: usuirios e wilizagdo. Infelizmente, poucos arquivis-
tas conhecemn realmente o pablico pesquisador, ¢ tampouco entendem co-
mo ele utiliza 0 decumenio arquivisiico. Nossas declaracdes pablicas sobre
a mudanca do perfil dos pesquisadores, por exemplo, apdiam-sc em fatos
poucos comsistentes, No Navional Archives apenas comecamos a registrar ©
a avaliar a formagio ocupacional ¢ o5 objetivos das pesguisas de nossos
usuArios. Sc cm cerios casos a informagio coletada rem side reconfortan-
te, em outrps, o8 resultados obidos foram ao mesmo wempo inesperados e
inguietantes. Verificamoa, por exemplo, gue nossa clientela genealbgica se
estabilirou em aproximadamente 47% do ndmero woal de pesquisadores,
Todavia, o que pode ser surpreendente para algumas pessoas ¢ a baixa
percentagem de wsuanos cadasirados como historiadores proflisionais. Es-
ses nidmeros repercutermn descobertas semelhantes de estudos realizados so-
bre usudrios nos EUA, Mais perturbadora. talvez, seja 2 grande proporgiio
dr nossos clientes cuja formacio ou objetives de pesquisa ndo podem ser
facilmente identificados?®. Mais ainda, este grupo nebuloso de pesquisa-
dores continua a crescer. lsto niko apenas ilustra a mudanca do perfil de
nossa clientela, como indica direcamente — pele fato de nio conseguir-
mos classificar adequadamente este grupo de pesquisadores —, nosa in-
capacidade para compreender uma proporgdo substancial dos usudrios e
as rarfes pelas quais elies chegam aos arguivos. Sern este conhecimento bi-
sico, honestamente, niio podemos seguer pensar em preenchet SUas neces-
sidades de informagio.

Além de empreendernmes uma avaliagdo mais precisa dos usuarios e
dos grupos de usudnos, devemos comegar a reavaliar o8 padrdes de uili-

B8, Ebir T, Freeman discute ssm descoberiss em 'In the eyeof the beholder: archives ad-

minmiration from the wers poinge of view'. American archuvise, 47:114-116, spring
1984,

Ay emaiisticas b peguisadores regirados entre janeirodeeerrire de 1990 revelam
que algun: pesquisadores que visiiam o Maticmal Archives s classificam <omo “ouro’,
As demais cavegorias sio: hisiorviador profisional. studanie phe-graduando, estudante
graduandn, genealogista, pesquisader do governo frderal. pesquissdor dos melos de co-
municacio ¢ pesquisador de sraff. Denore esses, trines individuos estavam conduzindo
pesquisa relacionada a trabalho (governs prosinelal ou local, pesquisa sobee proprieda-
dr de torra, irabalho pare uma embaizada ¢ posquina profisional). Os ressames apon-
LA comn interese pesaal oo hobby sua visis ao Navional Archives. Agradecemod a
MHane Duguay, do Navonal Archives, pela preparacio destn andlise estatistica,




LT

tacdo e, na verdade, como os individuos wilizam os documentos ar-
quivisticos. O cdlculo ¢ a apreciagio do uso serio mais dificeis do gue a
andlise dos grupos de usuirios, uma ver que podemn ser necessirias meto-
dologias analiticas para cada grupo particular de clierges. Assim, eomo a
pesquisa académica normalmente condur & publicacio de seus resuliados,
na forma de disseriagiio, monografia ou arigoe académico, a andlise das
citagbes pode ser um método extremamente precioso de se avaliar a udli-
zacio dos arguives pelos rruditesi?. Todavia. mesmo na drea de pesguisa
acadfmica (na gual alver pos tenhamos sentido mais conforviveis), com
freqgliéncia reagimos de modo extremamente lente &8 mudancas de wen-
déncias’!. A explosio da pesquisa no campo da histdria social, por exem-
plo, em grande parte, pegou os arguives desprevenidos. Essas novas dreas
de posquisa levantaram novas questdes © provocaram uma revisdo radical
da avaliagio arquivistica, tanto dos novos documentos quanto das colegies
existentes. Este Fato fornece uma prova dramitica de como as questbes so-
bre o uso se chocam com decisies sobre avaliacho e aguisicao’2, Estamos
enfrentando problemas semelhantes com o5 documentes cientificos & tec
nolbgicos quanto 4 pericia necessiaria para se lidar com eles, ¢ a0 aumenio
do interesse pela histdria regional — para citarmos apenas dois exemplos.

A pesquisa arquivistica académica evidentemente envolve busca de-
morada ¢ analise dos documentos. Ja as formas de pesquisa de outros gra-
pos de clientes sio muito mais imediatas e suscitam problemas diferentes.
Embora parega mais simples responder a uma pergunta imediata ¢ relati:
vamente limitada sobre certos documentos especificos, a andlise deste tipo
de utilizacio arquivistica pode com [reqitfncia ser muito mais dilicil, wma
vez gque € quase impossivel guantificar os beneficios ou os produtos da pes:
quisa. Nem podemos: estar seguros de que as necessidades reais de infor-
macio desses usuarios, em oposigho dquelas atirmadas, loram satisfeitas,
A este respeito, o estudo de David Bearman, de 1989, sobre a “linguagem
de apresentacio do wudrio” em 18 repositdrios arquivisticos americanos €
inusitado, uma vez que s concentra diretamente nas perguntas feitas no

30, Pora wm exemplo interessante do s do andliee das ciueghes na drea da histhca das
L wrr DMane Beattle, ‘An archival wser study: the informadional méeds of hiaa-
rians reseirching women', Archivaria, 29, wimer 1580-1990,

A1, Sobre 3 natureza muanie da pesquisa académica, ver Michacl Roper, “The scademic
use of archives', Proeeedings of che %eh Internetional Congres on Archie - Londres.
15-19 dr sevembro de 1980 (New York-London-Paris: K, G Sauwer Minchen, 1982),
pp. E7456; Marianne McLean, "Report on findings (rom the survey of selected resear
chery’, Natonal Archives ol Canada, Policy Branch, october | 987

5. A engenhodns ¢ aliaments produtives uilizagdes, amo de eoleghes arquivisticas evh
wemirs, quanto de fontes anrctiormenite deconhecidas pars s rcrever 3 hisgdria da
oondigio femining & ym excelente exemplo. A hisona ol para danmos um e
exemplo, mmbém s impds As insdiaigles arquivisticas como um desafio A svablaglo ¢
au processamento. Para uma discussdo sobre 8 carénoa dr fomes arquivisticss atinences
4 histdcls das mulberes & sobre o uss de moleriais @itermatves, ver Veronica Surong-
Boag, ‘Raising Clio's comnsciousness: women's History antl Archives in Canaila’, Archiva-
fa, 6. siemmer 1978




cendrio do arguive ¢ nio no individuo3}. Mais trabalhos sfio necessdrios
nesta drea. Como alternativa para a anilise de citacdes, cstatisticas de cir-
culacdo combinadas com informacdes sobre cadasiramento também po-
dem nos ajudar a identificar wiilizaghes especificas dos documentos ar-
quivisticos, assistindo-nos na formulagio de estravégias efetivas de referén-
cla.

Um entendimente maior dos usudrios ¢ da unhzagdo pode scr o corne
de um relacionamento novo ¢ mais sinergético entre as funcdes arguivisti-
cas de avaliac@o. aquisicio, arranjo e descrigio, ¢ a programacgio pablica.
Alémn disso, sumentariio o envolvimento ¢ a parnicipacio do pesquisador
em nossas atvidades, No comiexto de nossa socicdade orientada para o
servigo, a sersibilidade na utilizacio do documento arquivistice pode
wornar-se um ingrediente-chave na administracio de arguivos. Com a pro-
gramacio pablica inegrada, dingindo nossos esforgos nas dreas da ima-
germ, da consciendzaciio, da formagio ¢ da utilizacdo, os arquivos tornar-
se-30 o dominio des usudrios, deixando de ser o refigio dos arquivistas,

Abstract

The sell-reflection about the archivists” role and their relatomship with the
usugries of archives are the ceptral themes of this article. The suthors propose
these professionalsgive up their ald elite positions of preferenual ancndance o
traditional clienteles. The new anitude demands chat archival institutions eease 1o
be their "proprictics” to become new usuaries’ pacrimony,

Résumé

La reflléxion sur le rile ded archivistes et leur relations aver les rechercheirs
des archives sont les thimes centrales de o travail. Les autcurs Proposent gue cn_
professiomels abandonnent leur viellle position Elitiste de préter anention
ticlle au publigue traditionnel. La nouvelle auitude exige gue les archives lnissers
d'fere leur “proprices” pour se rendre parrimoine des noaveaur rechercheun,

33, David Bearman, "User preseststion langmuage in archiver, Archives and museom
informarics, 5:9-7, wimer 1080-1990.




