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Historico

Sistema BNDES &
constituido pelo

de
Econdmico e Social -
BNDES e por suas duas subsidiarias:
Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME e BNDES S/A
Participagdes - BNDESPAR.

Sua atribuicdo basica & apoiar os
empreendimentos prioritarios ao desen-
volvimento da economia brasileira, com
¢nfase no estimulo & iniciativa privada
nacional. De forma integrada, BNDES,
FINAME e BNDESPAR dispoem de um
conjunto de modalidades operacionais
permanentemente atualizadas, visando

Sistema BIND

A integragio de tecnologias

TITUCTON.AL

N

no gerenciamenfto dos

documentos de arquivo

Léa de Aquino
Bibliotecria e Arquivista.

Gerente de Administracio de Documentos-BNDES.

assegurar o atendimento as ne-
cessidades de investimento de

longo prazo de empresas pri-

Banco Nacional vadas e entidades publicas.
““"’“"“'“"“‘““’_ A acao financiadora do

Sistema BNDES objetiva
alocar o5 recursos a sua disposigdo de
forma a garantir o maior e melhor impac-
to possivel sobre o desenvolvimento
nacional, promovendo crescimento de
producao de bens e servigos, moderni-
zagao e capar_llac‘ﬂn tecnolégicas,
geracao de empregos e ampliagao da
gama de produtos competitivos no
mercado externo.

Criado em 20 de junho de 1952, o entdo
de

Desenvolvimento Econémico - BNDE,

denominado Banco Nacional
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hoje subordinado & Secretaria de
Flanejamento. Orgamento e Coor-
denacdo da Presidéncia da Repiblica -
SEPLAN-PR, ao longo de sua trajetoria,
acumulou documentos/informagdes de
importancia fundamental para a histéria
do processo de dcsenvﬂlvimcl!'lto econd-
mico e social do Pais.

A problematica de ‘arquivos’ do Sistema
BNDES, até 1980. nao diferia muito
daquela existente na maioria das empre-
sas destituidas de programas de gestao

de documentos de arquivo.

Foi detectado, no entao arquivo central,
um volume significative de arquivos
naoc-avaliados, simplesmente acondicio-
nados em méveis-arquivo, com poucas

possibilidades de localizacso e recupe-

Arquivo intermedidrio - acervo no suporte papel
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racao de informagdes, e ocupando
eéspagos cujos altos custos de manu-
tencéo estavam comprometendo a sua

sobrevivéncia.

Contrastando com essa imagem do
arquivo central. chamado por seus
poucos clientes de ‘arquivo morto’, exis-
tiam, nas diferentes unidades integran-
tes da sua estrutura organizacional,
diversos arquivos mantidos por seus
gestores, sem procedimentos técnicos
arquivisticos. mas com muito zelo, uma
vez que continham informacgées indis-
pensaveis e vitais aos diferentes
processos de tomada de decisao.

ABORDAGEM CONCEITUAL

Diante desse cenarlo, estava evidenciada:
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+ A necessidade de se projetar um
modelo de sistema de arquivo que
intensifique o fluxo de informagbes da
organizagdo. Em outras palavras, o
sistema de arquivo de documentos
deve. especialmente, atender as neces-
sidades de seus clientes internos ¢
externos e integrar o programa corpora-
tivo geral de administragao de infor-

macbdes da organizacao.

+ A necessidade de que o sistema de
arquivo possa acomodar o crescimento
e as tecnologias futuras. Um sistema,
portanto, flexivel € preparado para a
convivéncia com a evolugao dos recur-

sos da tecnologia da informagao.

A necessidade de que o sistema

Arquivo permanente - acervo em midias diversas

garanta uma redugac de custos
significativa, sem prejuizo da qualidade
da informagao requerida. Um ponto
efetivo de ‘venda’ dos programas de
gestao dos documentos de arquivo
junto as administragbes superiores €
exatamente a economia de recursos,
além dos fatores de seguranca e

qualidade.
() SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE
pocuMENTOS bo BNDES

[~ mbasada

conceituais anteriormente
Lz;.’f abordados, a meta fixada em

nos aspectos

junho de 1980 - de projetar um sistema
de administragdo de documentos com
o objetivo de reduzir a massa docu-

mental do BNDES ¢ de garantir, ao
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informagcao & pelo menos de 500
milhdes de caracteres por disco. O CD-
ROM fornece uma <apacidade de
armazenagem lucrativa para
computadores pess0ais que excede
aquela dos meios magréticos €
indubitavelmente incentivard poste-
riores desenvolvimentos e intensi-
ficagbes em armazenagem da
infarmagao e em técnicas ¢ aplicagbes

d€ recuperagio.
Recuperacio

Duas questbes criticas na maior parte
dos meiocs de armazenagem da
informag¢ao e daos sistemas de
tecuperafao tém sido a estrutura do
arquivo de indice (fadex fife) & como as
questbes da pesquisa sdo formuladas.
A estrutura do arquivo de indice implica

comumente ¢m arquivos convertidos

g 18, Janites |54

derivados de texto permutado, termos
de assuntos marcados manualmente ou
campos bibliografices determinados (p.
ex.. titulo, resumo}. Questtes baseadas
na Ibgica de peiquisa boolcana (e,
‘ou’, « ‘'nAo’ izolados ou em combi-
nagiao) junto com a proximidade da
palavra sao em geral desenvelvidas para
identificar € recuperar documentos que
reunem critérios especificos. Arquivos
de indice convertidos, texto formatado,
vocabuldrio controlado €& campos
bibliograficos tém uma variedade de

problemas's.

Pesquisa € recuperagaoc de texto livre
baseadas na linguwagem natural ¢ s5¢
utillzando feedback de relevancia
gvitam muitos dos problemas de
arquivos de indice convertidos,
vocabutarios contraolados € campos

bibliograficos. O feedback de relevancia

—
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utiliza as palavras num documento ou
publicagdo que o usuario identifica
como relevante., Comumente, um artigo
conterd sinénimos e palavras-chaves
que sao utilizadas para procurar mais
documentos e publicagdes de uma
natureza semelhante. Diversas
interacdes desse processo geralmente
identificarao aqueies documentos €
publicacdes que se casem com OS

resultados do feedback.

Um grande impedimento para o
feedback de relevancia tem sido o fato
de que ele exige um computador
extremamente rapido e poderoso para
executar e¢ssas operagdes sobre
volumes macigos de texto no tempo
adequado (isto &, alguns segundos). O
poder de processamento computacional
paralelo macico, particularmente o que
é¢ usado na Connection Machine,
permite pesquisas instantaneas de
centenas de milhares de artigos. Uma
instalagdo da Connection Machine
completa uma Gnica questao em inglées
natural de uma base de dados que
consista em 112 milhdoes de caracteres
em cerca de 74 milésimos de segundos,
menos do que o tempo que s¢ leva para

pressionar a tecla que inicia a pesquisa.

A auséncia de comandos complicados
para memorizar, ou técnicas de pesquisa
para aprender, € a velocidade da
Connection Machine darado suporte ao
‘folhear’ eletronico que mimetiza ©
processo que a maior parte das pessoas

usam quando folheiam um livro ou

passam a vista num artigo de jornal.

Conseqientemente, a pesquisa de
texto-livre de enormes quantidades de
informagao em forma eletrdnica € a
identificagdo e recuperacao de
documentos que preencham neces-
sidades de informagao muito
especificas serdo uma realidade na

década que esta diante de nos.

Compartilhamento da informacio e

funcionalidade integrada

A terceira grande trilha da tecnologia da
informagao é a expansiao da informagao
compartilhada e da funcionalidade
integrada. O compartilhamento da
informacao implica na troca de
informagao eletrénica (imagens, textos,
diagramas e coisas semelhantes) entre
usuarios que podem estar no mesmo
escritério ou edificio ou a grandes
distancias um do outro, e cujos
computadores podem ser incompa-
tiveis. A funcionalidade integrada, por
outro lado, significa aplicagdes
disjuntas ligadas através de PCs,
microcomputadores € mainframes de
modo que conexdes e tradugdes de
dados sejam automaticas e transpa-

rentes para os usuarios.

Compartilhamento de informacgao ¢

redes digitais

O compartilhamento de informacao,
particularmente de grandes quantidades
de informacao eletrénica, como no caso
das imagens digitais, exige uma

capacidade de transmissao substancial,
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Redes de areas locais (LAN - Local Area
Networks) que geralmente incluem uma
sucessdo de escritérios ou um edificio
unico, permitem as pessoas compar-
tilhar hardware e software que estejam
localizados aproximadamente em um
raio de 2.000 pés. Redes de areas
amplas (WAN - Wide Area Networks)
ligam LANs que geralmente estao
amplamente dispersas. Apesar da
implementagio em larga escala da Rede
Digital de Servigos Integrados (ISDN -
Inteqrated Services Digital Network), na
década de 1990, permitir que a taxa de
transferéncia de dados alcance desde
64.000 bits a 1,54 milhdes de bits por
segundo nas linhas telefénicas
convencionalis - o que facilitara a
telecomputagao - isso ainda € inade-
quado para grandes volumes de dados.
A esse respeito, 0 uso crescente de
fibras &pticas para transmissao de dados
suprira as redes de comunicagbes que
dao apoio ao compartilhamento da

informagao em ampla escala'®.

O crescimento em larga escala dos
ISDNs e das redes de fibras opticas na
década de 1990 removera um dos dois
maiores impedimentos para a total
permuta eletrénica de informacao. O
outro impedimento & a incompa-
tibilidade entre sistemas compu-
tacionais, o que torna dificil. senao
impossivel em algumas Iinstancias,

compartilhar a informagéo eletronica.

O desenvolvimento de um contexto de

‘sistemas abertos’ ou de ‘interopera-

P 30, jan/der 1994

bilidade’ no qual agquelas partes do
processamento computacional que
necessitam serem compartilhadas se
adequem a padrbes publicos néao-
proprietarios reduzirdo grandemente
essa barreira'’. Uma sucessdo de
padroes para fomentar a interope-
rabilidade esta sendo desenvolvida pela
Organizagdo de Padrbes Internacionais
sob a rubrica de Modelo de Referéncia
de Interconexdo de Sistemas Abertos'®.
Quando totalmente implantados no
decorrer da proxima década, esses
padrbes permitirdo aos usudarios
comunicar ¢ compartilhar dados sobre
sistemas desenvolvidos por diferentes
distribuidores. Os padrbes 0S| (Open
Systems Interconnection) nao resol-
verao todas as questdes do comparti-
Ilhamento de informacéo, mas certamen-
te removerdo um grande impedimento.
Na medida em que se expandam as
redes digitais e a interoperabilidade, o
escritério eletronico, no qual o software
computacional integra e automatiza as
tarefas. se tornara uma rotina. Os
maiores fabricantes de computadores ja
estao desenvolvendo o que se chama
de aplicagbes ‘descosidas’ as quals
ligam de modo visivel as utilizagbes
através de computadores pessoais,
microcomputadores e mainframes. Uma
interface grafica que use imagens de tela
ao invés de interfaces baseadas em
caracteres (ou guiadas por comandos)
facilitarda o uso e também reduzird a
quantidade de tempo exigida para

realizar uma tarefa. Por exemplo,
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quando um arquivo € recuperado de um
disco rigido ele aparecera na tela como
uma imagem que pode ser manipulada
através de um movimento para uma
aplicagéo visual especifica, tal como o
processamento verbal. Os filtros de
tradugdo converterac automaticamente,
conforme © necessitado, a informagao

para o formato que se deseje usar. Na

década de 1990 programas eletronicos

integrados de escritério suprirdo um
contexte computacional no qual os
computadores pessoais se tornarao
niicleos de comunicagdo de onde se
derivara e se compartilhara a

informacao eletrénica.

Tradugio de Scbastido Uchoa Leite

O T A S

Conferéncia reallzada na Universidade de Macerata, Itilia, em cinco de setembro de 1990.

Mo decorrer da Gltima década, mais ou menos, varios arquivistas levantaram essa questao
por escrito. Os arquivistas que sugeriram gue os documentos eletronicos exigem modificagbes
na teoria e prética do arquivo sao DOLLAR, Charles. "Avaliando os documentos legiveis em
maquina®. In: American Archivist; HAM, F. Qerald. “Estratégias arquivistas para a era pos-
custédia®. In: American Archivist, verao de 1981, p. 297-216; KESSNER, Richard.
*Administraciio da Informagéo automatizada: ha uma fungio para o arquivista no escritdrio
do Futuro?”. In: Archivaria 19, inverno de 1984-85, p. 162-172; MANNE-HARITZ, Angelica. "0
impacto da convergéncia sobre o ciclo de vida dos registros’. In: Management of Record
Information: converging disciplines. New York: 1880, p. 121-130: e BEARMAN, David, In:
Management of Electronic Records: issues and guidelines. United Mations: 1990, p. 103-103.
Os arquivistas que geralmente argumentam que a teoria arquivistica satisfaz as necessidades
dos documentos eletrdnicos sao COOK, Terry. “Da informac#o ao conhecimento: um paradigma

intelectual para os arquivos”. In: Arquivaria, 19, inverno 1984-85, p. 28-49; e BAILLEY,
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Provavelmente a unica contribuigdo de
maior importancia que os arquivistas
podem dar para ajudar a estabelecer
essa agenda & a defesa da incorporacao
da proveniéncia no projeto e na
implementacao dos sistemas complexos
de informacao.

No decorrer da préxima década os
arquivistas tém que fazer a escolha
entre continuar as coisas do modo como
elas sao usualmente ou redefinir e
adaptar os principios e praticas
arquivisticos ‘basicos. Aqueles que
escolherem a primeira hipotese
‘boijarao’ dentro da estagnagao em que,
em espléndido isolamento, tanto eles
quanto os documentos que preservam
se tornarao produtos histéricos, meras
curiosidades. Os arquivistas que

escolherem redefinir e adaptar

<| ste exame da tecnologia da

informacgao enfoca os

desenvolvimentos que ja
€stao dentro de mercado ou em breve
estarao. Felo fim deste século, esses
desenvolvimentos e seus acréscimos
caracterizarao os sistemas de infor-
macao eletréonica que apdiam as
atividades de rotina - em casa, na
escola, nos negécios, na ciéncia militar.
na medicina, na educacao ¢ no governo,
para citar apenas alguns poucos setores.

Organizei esse exame em trés amplas

peg-22. Jen/dez 1004

principios e praticas arquivisticos
basicos, a fim de torna-los iteis para
lidar com sistemas complexos de
informagao, transformar-se-40 em
participantes fundamentais na
comunidade de manejo da informacao
na medida em que se unirem a outros
especialistas de informacac que
pensem igual no trabalho de assegurar
que as novas tecnologias de informagao
atendam de modo adequado aos
interesses organizacionais e societarios
em relagdo A responsabilidade

documental.

Os pontos de vista ¢ opinides expressos
neste escrito sdo do autor ¢ nao devem
ser considerados como algo que reflita a
politica oficial da National Archives and

Hecords Administration.

X O

categorias: apreensioc da informagao:
processamento, armazenagem e recu-
peragao da informagao. e comparti-

ihamento da informacao.
Apreensio da informagio

O veiculo principal para a apreensao de
informacido para processamento
computacional ¢ comumente através da
chave de entrada manual. Apesar dos
desenvolvimentos no reconhecimento
do caracter optico (Optical Character

Recognition - OCR), & pouco provavel




mudangas significativas nesse campo na

década de 1990. Contudo, um novo
veiculo para a apreensao da informacao,
chamado imagem digitalizada (digital
imaging), serd cada vez mais usado na
década de 1990. A tecnologia da
imagem digitalizada pega uma fotografia
eletréonica de um documento de papel
{textos, mapas, desenhos de engenha-
ria, e coisas semelhantes) e a armazena
digitalmente num sistema compu-
tacional'. Documentos, mapas, foto-
grafias, diagramas, desenhos de
engenharia e similares serao
convertidos rotineiramente em imagens
eletronicas, indexados, comprimidos e
armazenados em discos digitais

Opticos?.

A expansdao do uso da tecnologia de
imagem digital éptica se tornou possivel
pelos sistemas sofisticados desen-

volvidos para intensificar e manipular as

imagens de satélite dos anos de 1980.
O uso difundido dessa tecnologia'a um
custo razoavel ac lado dos novos
desenvolvimentos em marcha assegu-
ram que a apreensio das imagens
digitais se expandira rapidamente na
década de 1990,

Uma das aplica¢des desenvolvidas mais
rapidamente que se estende tanto sobre
a chave de entrada tradicional de dados
como sobre a tecnologia da imagem
digitalizada ¢ o Geographic Information
Systems (GIS)*. Um QIS liga geogra-
ficamente dados espaciais e dados
descritivos de mapas, graficos, dadas
tabulares, fotografias, dados percebidos
remotamente, e similares que auxiliam
questdes de bases de dados interativas
complexas*. Os resultados dessas
questbes podem ser mostrados de
modos variados, dependendo das
necessidades do usudrio. A maior parte
das aplicagbes do QIS auxilia a analise
de probiemas reiacionados com a
producao agricola, a extragao de
recursos naturais, a administracao das
florestas, a conservagao de ambientes
frageis ¢ 0 planejamento das cidades,
para citar s6 algumas coisas que exigem
enormes quantidades de dados e

computadores velozes e poderosos.

Frocessamento, armazenagem ¢

recuperacio da informat;éo

A emergéncia de processamentos para-
lelos macigos, novos meios de armaze-
nagem e de inteligéncia artificial tém

importancia enorme para o proces-
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22.

23,

24.

25.

26.

27.

28.
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. Nos anos recentes, a documentacao tem sido convertida para a forma eletronica e armazenada

em fitas de computador em estreita proximidade com os proprios documentos. A
documentacao esta sendo substituida por sistemas de dicionarios de fontes de informacao
contendo todas as relacOes logicas (metadata) que funcionam num contexto interativo, Um
proveito maior dos emergentes sistemas de diretorios de fontes de informagao interativa € o

fato de que provavelmente serdo transparentes e convenientes para o usuério.

Como foi observado anteriofmente. na secdo de retrospecto tecnolégico, um padrao
internacional para sistemas de diretorios de fontes de informacao (/nformation resource

directory systems - IRDS) esta em desenvolvimento.
DUCHEIN, Michel. Op. cit.. p. 67.
DUCHEIN, Michel. Op. cit., p. 73.

Em geral, um quadro de designacac de arquivos, que poderia assinalar nomes de arquivos
de origem humana ( nos sistemas DOS isso € limitado a olto caracteres), controla o acesso

a documentos ou registros individuais.
Isso presume, & claro, que o usuario tenha permissao autorizada de acesso a informacgao.
Regra geral, essas fronteiras so definidas em termos de escritério de origem.

Kenneth Thibodeau, diretor do Centro de Documentos Eletrdnicos da National Arquives and
Records Administration {Adiministracao dos Arquivos e Documentos Nacionais) propods essa
abordagem, a qual, com efeito, transfere para algum tempo futuro o custo de tornar inteligivel
ou utilizave! a informagao eletrénica. Essa abordagem transfere também para os futuros

USuArios O prazo em que ocorrerdo as conversbes de software.

Fssa ldéia de reavaliacdo peritdica do valor de longo prazo € discutida em maiores detalhes

na parte sobre preservacao, mais adiante neste trabalho.

Para mais Informacao sobre esssa linhas de orientacao, ver YOUNG, Julia Marks. “Bibliografia

anotada sobre availiacdo”. In: American Arquivist, v. 48, primavera de 1983, p. 190-216.

Se tanto as séries de documentos de papel como os arquivos legiveis em maquina forem
considerados como sistema de documentos. entdo essa distincao pode ser de pouca
conseqaéncia. Nos Arquivos Nacionais dos Estados Unidos essa distincao se expandiu porque
o que define uma série de documentos & o programa de acao e nao o formato. Segundo essa
visao, os documentos criados pelo mesmo escritdrio e que cobre a mesma atividade funcional
geral sdo compreendidos como uma série, sem consideracdo para com o seu formato. Isso
significou, na maior parte dos exemplos, que 03 documentos nao-textuais - fotografias, mapas

e fitas de computador - foram incorporados as sérles de documentos de papel existentes.

29. A capacidade de manuseio computacional indicou o fato de que 05 documentos podiam ser



30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

processados por um computador. O potencial de ligagao do computador significou que dois
arquivos separados poderiam ser ligados por alguma caracteristica comum. Embora sejam
possiveis com documentos de papel, praticamente falando a quantidade de tempo exigida
para realizar essas operacdes manualmente revela que elas nio sao possiveis de serem

realizadas.

A porntabilidade mostra se um arquivo legivel em maquina pode ser usado num computador
com um sistema de operacio ¢ um soffware diferentes daqueles nos quais ele foi originalmente

operado.

Quando os arquivistas comecaram a usar a expressao ‘projeto de sistema’, em geral eles
tinham em mente discretas aplicacdes de base de dados as quais, de uma perspectiva de

sistena, nio eram muito complexas.

o

Ver, por exemplo, KOWOLWITZ, Alan. “Avaliacdo arquivistica dos sistemas de informacao on
fine . In: Archival informatics Technical Reports, v. 3, n. 3, outono de 1988; MCDONALD,
John. * Um comentario”. In: Archival Information Technical Reports, v. 3, n. 3, outono de
1988 e HEDSTROM, Margaret. Yovas técnicas de avaliagdo: o efeito da teoria sobre a pratica.
Trabalho apresentado na Conferéncia de Arquivos Regionais do médio Atlantico, Albany,

New York, maio de 1988.

Essa discussio se estende sobre o convincente argumento que David Bearman, entre outros,

formulou a esse respeito.

Os estagios da administragao do ciclo de vida dos registros de informagao eletronica sao

criacao, avaliagdo, uso e disposicdo.

Os Arquivos Nacionais dos Estados Unidos organizaram recentemente um grupo de trabalho
para identificar as necessidades funcionais da administracao do ciclo de vida dos registros
de informagao eletronica para o Governo Federal. Um projeto semelhante para as Magodes
Unldas esta sendo conduzido pelo Comité Consultivo para a Coordenacao dos sistémas de

Informacao (Advisory Commitee for the Coordination of Information Systems - ACCIS).

Resultados preliminarc's de um estudo dos usuarios dos arquivos nacionais sugerem que 08
Pesquisadores nao abordam os registros arquivisticos com assuntos amplos na cabeca, mas
antes com miiltiplas facetas de um assunto, incluindo-se datas, lugares geograficos, nomes
proprios, acontecimentos histdricos especificos. Eles estao de fato interessados em

informacgtes especificas como essas.

Ver FETERSON, Trudy Huskamp. “Principios e documentos arquivisticos da nova tecnologia®.

In: The American Arquivist, v. A7, n. 4, outono de 1984, p. 390.

Os roteiros descrilivos existentes para arqulvos de dados legivels em maquina, tais como o

MARC AMC e o Cataloguing machine readable data filcs: an interpretative manual (Chicago:
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Mil bytes | = kilobyte (KByte) ou KB
=10
= 910
= 1.000 bytes
Milhao = megabytes (MB}
de bytes =10¢
= 2
= 1.000.000 bytes
Bithao - = gigabytes (GB)
de bytes = 10°
= DWW
= 1.000.000.000 bytes
Trilhlo = terabytes (TB)
de bytes = 10'?
= 2%
' = 1.000.000.000.000
Quatrilhao | = petabytes (PB)
de bytes = 2%¢
= 1.000.000.000.000.000
bytes

Correlacdo entre bytes, mega, giga. tera e

petabytes

magnéticos, por que comportam muito
mais informagdes a serem pesquisadas.
Vamos, entdoc, compensar esse retar-
damento com a agilizacao de manuseio
dos proprios discos. Buscou-se, entao,
a antiga ‘geringonga’ das maquinas juke-
boxes, providas agora de bragos roboéti-
cos que retiram, colocam € viram 0s

discos em tempos minimos.

Sao, entao, centenas de gigabytes ou
terabytes de informacgdes prontas a
serem acessadas e colocadas a dispo-

sic40 em uma tela super VGA (Video
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Graphics Array). com resolucgio (preci-
sao de imagem) de milhares de pontos
por unidade de area e com centenas de

nuances de cores.

‘VENDO' O RESULTADO

amos ver agora como foi a
evolugcao na outra extremi-
dade dos sistemas de proces-
samento da informagao, isto &, as
impressoras, os. equipamentos que
permitem materializar, na forma de
papel ou outro meio qualquer, o
resultado de um trabalho eletrénico,

S2a0 os famosos dispositivos de output.

As primeiras impressoras estavam
ligadas aos grandes sistemas ¢
funcionavam com a tecnologia dos
grampos - as chamadas impressoras
matriciais. Compunham cada caracter
(letra, acento, espago) por meio de
grampos semelhantes a aranhas. A
impressao era feita em papel que, para
grandes trabalhos de computador,
consistiam em formularios continuos
picotados. A qualidade de impressao
nao era boa, mas também nao precisava
ser de primeira qualidade, uma vez que
o resultado eram enormes quantidades
de relatérios numéricos e listagens

destinadas a consultas técnicas.

Quando surgiram os processadores de
graficos e de textos, as impressoras
matriciais passaram a ter melhor
qualidade, aparecendo, também, as
primeiras impressoras graficas. Depois
as graficas em cores e, entao, as

primeiras impressoras do tipo maquina




de escrever, que imprimiam por meio
de esferas e discos de tipos. Com essas,
a qualidade melhorou, uma vez que as
aplicagdes estavam voltadas também
para escritério e trabalhos adminis-
trativos, como cartas, graficos de apre-
sentacbes, convites etc.

Acompanhando a evolugao dos termi-
nais e micros, as impressoras também
utilizaram novas tecnologias que lhes
proporcionaram maior velocidade,
maior flexibilidade e melhor qualidade.
Surgiram, entdo. as impressoras de
linha, isto &, que imprimiam uma linha

de cada vez, assim como apareceram,

mais rapidas ainda. as impressoras de
linha bidirecionais, isto &, que impri-
miam uma linha da esquerda para
direita e a seguinte da direita para a es-
gquerda, num vai-e-vem incansavel. Eram
as impressoras de espago fixo, isto &,
ndo importava que caracter estivesse
sendo impresso. o espago por ele ocu-
pado era sempre o mesmo, definido
pela ‘fonte de tipos’ caracteristica da
impressora. Esses tipos eram fixos e
imutaveis.

Mais tarde, apareceram as impressoras

com tecnologias modernas € com
grande variedade de tipos de impressao,
como as Iimpressoras de espago
proporcional. Seus tipos eram mais bem
desenhados e uma letra ‘i’ ocupava
menos espago no papel do que a letra
‘'m‘, por exemplo. Em seguida, a
mudanca de tipos. de acordo com a
necessidade do documento, ficou mais
facil. Bastava trocar a fonte de tipos
antes da impressdo e se obtinha um
texto impresso em universe. bodoni
book. light italic etc...

Ao mesmo vieram as

tempo,
impressoras coloridas e graficas, com as
quais era possivel inserir graficos
coloridos para ilustrar um relatdrio ou

uma pesquisa, por exemplo.

Essas impressoras podiam ser indepen-
dentes de sistemas, ou seja. estarem
conectadas a micros ou a sistemas semi-
eletronicos de processamento de textos.
As Impressoras de sistemas tornaram-
se cada vez mais versateis, pois podiam
sofrer variagbes de fontes de tipos via
programagio e nao mais fontes ‘fisicas’
de tipos. ou cartdes internos da
maquina.

Maravilha das maravilhas: as impres-
soras de nao impactol Essas ndo tinham
mais grampos ou martelos ou matrizes
metalicas que precisavam ser ‘borradas’
com tinta para depois serem
comprimidas com forga no papel,
deixando o caracter alfanumérico
impresso em baixo-relevo. Eram as

impressoras a jato de tinta que utili-
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autorizadas a informagdes restritas.
Hoje, alguns fac-similes convertem
documentos para a forma digital,
possibilitando a captura da imagem em
arquivo-texto para referéncia futura. Os
fac-similes apresentam diversas
vantagens sobre os métodos de

distribuicao de documentos.

Quande nao existe um método
inteiramente eficiente para arquivar,
recuperar e distribuir documentos, o
usuario €& forgado a utilizar uma
combinagio“deles. Nesse caso ele sofre
com a proliferagdo de equipamentos de
escritério - incompativeis - que reque-
rem diferentes experiéncias, diferente
gerenciamento, diferentes fornecedores
e contatos de vendas dentro de sua
propria organizacao. Organizagdes com
necessidades requlares para distribuicao
de documentos externos usam, atual-
mente, fac-similes em redes locais,
assoclados a sistemas de correio

eletronico.

Os fac-similes existem desde a virada
do século. No passado, tiveram
aplicagbes muito limitadas, mas seu uso
cresceu significativamente nos altimos
dez anos. Esse crescimento se deve a
diversos fatores, como a tendéncia de
descentralizagao. necessidade de
redugdo de custos e desenvolvimento

da tecnologia disponivel.

Um dos fatores que levaram ao

crescimento do uso de fac-simile fol o

desenvolvimento de sistemas de trans-
missdo para jornais na década de 1920.

Foram usados, primeiro. para aplicagéo
de leis, divulgagao de noticias, informa-
¢oes meteorologicas e transmissao de
informagbes médicas. A decisao
Carterfone. dos Estados Unidos, em
1969, possibilitou as companhias de
produtos nao-telefédnicos a terem acesso
as linhas pablicas de transmissao. Esta
decisdo criou competicao e crescimento
na indastria de fac-similes norte-
americana e, conseqientemente,
mundial.

Os fac-similes podem transmitir
documentos contendo graficos e
material manuscrito, nao estando
limitados a informagbes codificadas ou
€m caracteres como em outros
sistemas. Requer um investimento
muito menor do que sistemas baseados
em computadores ou de processamento
aa palavra, € o usuario nao precisa de
um volume grande de material a
transmitir para justificar os custos de
seu investimento. Apresenta um nivel
mais baixo de erros do que outros
sistemas de distribuicao porque a
transmissdo nado envolve datilografia.

Os protocolos de transmissao tém sido
padronizados a partir de quatro grupos
de fac-similes. Os modelos mais novos,
normalmente, sdo compativels uns com

0s outros.

Em 1981 o International Telegraph and
(CITT)
desenvolveu padrbes de compatibili-

Telephone Consultative

dade para estes equipamentos, tendo
estabelecido padrdes para quatro




grupos de equipamentos. O grupo | tem
como caracteristica a capacidade de
operar com modulagao analogica FM,
transmitir uma pagina de quatro a seis
minutos, com uma resolucdo de 60 pel
{picture elements per inch). Estes sis-
temas sao lentos e produzem copias de
ma qualidade. Sao usados tipicamente
por organizagdes que tém um volume
de necessidades muito pequeno (até
cinco paginas por dia).

Ja o grupo 1l opera com modulagiao
analbégica AM, transmite uma pagina de
dois a trés minutos com resolugao de
90 pel. Estes sistemas sao mais
populares. Em geral. sao usados por
organizagbes que transmitem por volta
de dez paginas por dia.

O grupo 11l opera com técnicas digitais,
transmite uma pagina em um minuto ou
menos, usando o meétodo de compres-
sao por bandas. Operam com velocidade
duas vezes malor do que os do grupo
Il. e podem economizar tanto o tempo
do operador como os custos de linha.

Jé o grupo IV se caracteriza por operar
com técnica digital de alta velocidade
(tempo de transmissio de 56.000 bits
por minuto), resolucao de 200-400 pel,
capaz de ser conectado diretamente a
circuitos digitais, sendo compativel com
satélite € usando protocolos de alto
nivel.

Os equipamentos do grupo IV tém
dispositivos avancados. como capaci-
dade de armazenamento e transmissao
para correio eletrénico quando ope-

rando em ambiente conectado com
computadores. € capacidade de
comunicagao aperfeigoada para inte-
gracao com outros sistemas sofisticados

de escritorio.

Existem dois tipos de sistemas de fac-
similes: analogicos e digitais. Estes
termos se referem a maneira pela qual
0 equipamento processa a informacao
resultante do scanning de um
documento.

Um fac-simile analdégico decompbe
todas as partes de uma pagina original,
incluindo os espacos em branco. Uma
célula fotoelétrica produz um sinal
elétrico para cada elemento da figura
decomposta. Apds a transmissao, esses
sinais elétricos dirigem uma impressora
no equipamento de recepgao,
produzinde uma nova pagina de
elementos da figura que se assemelha
& original. A maioria dos fac-similes de
mesa, pequenos e baratos., sao

analédgicos.

Esses equipamentos sao caracterizados
por transmissao lenta, pois transmitem
todos os elementos e espagos em
branco de um documento e levam de
dois a seis minutos para transmitir uma
iinica pagina. A qualidade de imagem &
ruim porque o papel térmico, o scanning
e a tecnologia de impressao sao
rudimentares, condigbes que se
combinam para a formagao da imagem
de pouca qualidade que tende a se
desvanecer com o tempo. Nao ha

detecgdo de erro, pois os protocolos de
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Um sistema de processamento de
documento-imagem & um sistema que
facilita a conversao de um sistema de
arquivamento e recuperagao de papel
fisico em um sistema computadorizado
de arquivamento & recuperacac de
imagem. Suas fungdes possibilitam
digitalizar um documento-papel, arma-
zenar uma imagem do documento,
registrar o documento. recuperar/exibir
em tela e imprimir o documento-
imagem, como também definir sua rota
e distribuir documentos para processa-
mento. Ou seja, fazer eletronicamente
tudo o que hoje se faz com os papéis e

malotes, mensageiros e arquivistas.

Esses sistemas tém a capacidade de
indexar e arquivar tanto dados-objeto
alfanuméricos como documentos-
imagem num armazenamento on line.
O sistema utiliza disco magnético para
documentos de acesso freqiente, e
mejio Otico para recuperacdo menos
freqiente de documentos que nao
deverio nunca ser eliminados do
sistema. O movimento de dados entre
arquivo magnético e otico € controlado
automaticamente de acordo com os
atributos de processamento € retengao

de cada documento individual.

Um objeto & representado por uma
colecdio de dados e controles arquite-
turados, que podem ser intercambiados
e processados por aplicagbes ou por

componentes de um equipamento.

O que & um Sistema Otico de
Arquivamento, o SOA?

pag.58. jan/dez 1994

0O SOA fornece o armazenamento para
grande namero de objetos com uma
taxa relativamente baixa de
recuperacao. Esse sistema & formado
por bibliotecas éticas e drives, e baseia-
se na tecnologia de arquivo 6tico de
write once read many (escrever uma vez,
ler muitas vezes). e na write many read
many (escrever muitas vezes, ler muitas
vezes). O SOA ¢ controlado pelo
componente de geréncia de arquivos.
Em uma unidade da biblioteca podem
ser armazenadas até 2.500.000 imagens

digitalizadas com 50 kbytes por pagina.

ESTACOES DE IMAGEM.

m que uma dessas estagbes se
difere de um micro comum? As
estagdes de imagem sao
definidas para trabalharem, ndo com

dados somente, mas com imagens

geradas por aglutinagao de pontos ¢ até
com voz. E pode apresentar configu-
ragdes de monitor que permitam a visao
simultanea de dados-imagem e dados
alfanuméricos. O monitor pode ser de
alta resolugdo e de tela grande para




apresentar todos os detalhes de uma
foto, um diagrama. uma assinatura ou
uma radiografia, por exemplo. Essas
estagbes permitem, ainda, a conexao

direta entre a estacdo e scanners de
documento e/ou impressoras. As
fungbes de gerenciamento de imagem
dentro das estagbes de imagem,
trabalhandoe em conjunto com o
programa do computador. propor-
cionam a manipulagio de uma pagina,
modificacado de documento € movimen-
tagdo entre paginas dentro de um

documento de miltiplas paginas.

No ambiente de rede local de comuni-
cacao, redes de estacdes de imagem
permitem o acesso simultaneo a
aplicacbes de transagbes e seus dados-
imagem associados.

A Indexacdo do documento & feita
durante o processo de captura ou
automaticamente pelo sistema ou pelo
operador. A medida que as paginas de
um documento sao digitalizadas, o
operador da estagao de trabalho garante
sua legibilidade por meio de ajustes de
qualidade da imagem. Uma vez captura-
da a Imagem. as atividades da aplicacao

apropriada podem ser planejadas. O
documento migra automaticamente para
0 arquivo o6tico durante o ciclo de

gerenciamento de armazenamento.

A recuperacido, a visualizagdo ¢ a
Impressao de documento sao iniciadas
pelo operador da estagdo de trabalho.
O documento pode entdo ser visto,
manipulado e impresso por meio de um

‘dialogo’ interativo. disponivel ao opera-
dor da estacado de trabalho, através de
programas tipicos, permitindo as mes-
mas operagdes executadas com as
pastas de papéis.

Um sistema de processamento de
documento-imagem, portanto, faz o
gerenciamento da captura e proces-
samento da Informagao, a qual pode
estar em forma de imagem, texto, dados
ou graficos, e até associada a trechos
de filmes e a voz. Esses objetos sdo
representados como um documento
que, por sua vez, pode ser composto por
uma ou mais paginas que tenham sido
digitalizados por um scanner conectado
ao sistema.

A capacidade de input batch transfere
grandes volumes de documentos, tanto
em forma de dados codificados como
de Imagem, para o sistema, uma vez que
esses documentos tenham sido forma-
tados apropriadamente, utilizando-se
padroes e arquiteturas desenhadas para
processar essa nova modalidade de
informacgac. Uma pagina neste cont‘exlo
¢ toda e qualquer imagem digitalizada
de uma folha fisica de papel. € um docu-

mento & uma colegao dessas paginas.

Quando um documento precisa ser
processado. ele € direcionado para uma
fila de trabalho apropriada. A aplicacao
possibilita ao usuario definir sua propria
fila de trabalho com base no tipo de
documento, € a cada documento esta
associada uma prioridade que o coloca
em uma f[ila de trabalho. A aplicacéo
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especificas e complicadas até as mais
populares e prosaicas, como controlar
a temperatura de um forno de micro-
ondas assando uma ‘pizza’ - teremos
diante de ndés uma tarefa tao grande
como tém os sistemas de gerenciamento
de bibliotecas. que permitem a um
estudante. na sala de estudos da biblio-
teca da Universidade de Sao Faulo,
consultar um verbete de um volume da
biblioteca do Congresso americano. ou
a ultima avaliagao de um estudioso,
disponivel na biblioteca de Jerusaléml
Mas. sem sombra de davida, esse leque
de recursos foi enormemente enrique-
cido com a disponibilizagao do
processamento de informacao em forma
de imagem. E, diariamente, novas
tecnologias, novas aplicagoes, novos
produtos estao sendo apresentados, nos
dando a certeza de que muitas maravi-

lhas estao ainda por vir, enriquecendo

b R

A B s T

0 conhecimento humano, tornando a
vida na Terra mais sadia, mais segura,
maijs alegre e, por mais paradoxal que
parega, mais simples.

O que pode vir no futuro? A imaginagao
humana nos tem presenteado com espe-
culagdes fantasiosas em filmes, livros
e artigos de revistas. Mas 0 que nos vem
sendo apresentado na realidade
tecnoldgica tem sido taoc fantastico que
nada mais podemos ciassificar. com
certeza, como fantasia alucinada.
Visitar outras galaxias, sem sair de nos-
sas salas - ai esta a realidade virtuallH
Poderemos nds, algum dia, projetar nos-
80s problemas ¢ necessidades em video
para nos preparar para resolvé-los antes
que acontegam? Tudo sera possivel,
pois ¢ ilimitada a capacidade humana
em criar e aperfeigoar. At os definitivos
limites das ciéncias exatas ja estac

deixando de ser tao definitivos assimi

R A C T

The article is a brief survey of the development of information since the egyptians till nowadays

when it is evident the importance of computer science and of image processing systems. It analyses

the evolution of each type of technology ( printers, telephony. telex, facsimile, computers, etc.)

and their implications for the field of archivology, focusing on the resources for image processing

and on the systems to integrate such tools. The article also speculates on the future development

of computer science.

»

R E S

U M E

Bréve rétrospective du développement de I'information, des égyptiens jusqu’a I'époque actuelle,

au cours de laquelle I'importance de I'informatique et des systémes de traitement d'images est

mise en évidence, Cet article analyse |'évolution de chacune des technologies (imprimantes,

téléphonie, télécopie, fac-similés, ordinateurs, etc...) et de leurs implications aux archives, en

soulignant, en particulier, les ressources du traitement d'images et des systémes d’intégration de

ces techniques: il explore en outre le développement futur de I'informatique.




