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O impacto das tecnologias de
informacao sobre principios e

préticas de arquivos: algumas

INTRODUCAO

tema desta conferén-

cia', Os arquivistas no

limiar do ano 2.000 -
Balango e Perspectiva, suben-
tende que, na medida em que se
registra o comego do fim do
século XX, apresentam-se pontos
de vista divergentes sobre o que
0s arquivistas fazem e quao
satisfatoriamente o fazemos. Este tema
€ ao mesmo tempo interessante e bem-
vindo, particularmente quando esta
relacionado a tecnologias de informa-
¢d4o, as quais muitos acreditam terem
um efeito profundo sobre a sociedade,
sobretudo no modo em que o trabalho
se realiza.

consideracdes

) Esta ligagao reforga uma
preocupacao que se manifestou
na Segunda Conferéncia Européia
sobre Arquivos, realizada em Ann
Arbor, Michigan, em maio de
1989. Reconhecendo a impor-
' tancia das tecnologias de
informagao nos anos de 1990, a
conferéncia demandou por um
estudo do impacto delas. sobre
principios e praticas de arquivos. Em
acordo com esta solicitagdo, portanto,
este escrito examina este impacto sobre
os principios e praticas de arquivos®.

Dividi este exame em duas segbes. a
primeira das quais consiste em um
retrospecto do que eu considero como

imperativos tecnolégicos. Esses
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imperativos, acredito, configuram o
modo pelo qual a informagao esta
sendo usada e sera usada no futuro. e
enfim como o trabalho se realiza. A
segunda parte consigna o impacto
desses imperativos tecnoldgicos sobre
principios arquivisticos basicos (teoria)
€ a pratica arquivistica. O escrito conclui
com uma discussao de por que os
arqulvistas devem se tornar ativamente
envolvidos na mais ampla comunidade
de tratamento da informacao.

Antes de prosseguir., devo comunicar-
Ilhes as quatro perspectivas que se
colocam neste trabalho. Primeiro, ha
uma emergente mudanga global das
comunicacdes, que se processa da
informacao impressa para a eletronica.
Segundo, A ‘luz dessa mudanga
emergente, o trabalho enfoca os
registros eletronicos que estado sendo
criados hoje ou aqueles que
provavelmente serao criados na préxima
década. Terceiro, embora eu tenha
procurado levar em consideracao
algumas das diferengas entre as visdes
européias e norte-americanas sobre
arquivos., as idéias e argumentos
colocados nesse trabalho estao
enraizados na literatura e na experiéncia
técnica de arquivistas que trabalham na
Ameérica do Norte®. Quarto e finalmente,
acho que nenhuma tradicao cultural ou
nacional ficara imune ao difuso poder
das tecnologias de informagao sobre o
préximo século. Em (ltima analise os
arquivistas, como outros profissionais,

estao na verdade sem poder para resistir
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ou alterar substancialmente, de
qualquer modo, as tecnologias de

informacao.

IMPERATIVOS TECNOLOGICOS

j) oucas pessoas negariam que a
tecnologia de informacao esta

b provocando uma revoiugao da

informacao tdo profunda e difusa
quanto a revolugdo industrial, a
descoberta da impressao e dos tipos
moéveis ou o desenvolvimento da
escrita*. Como participes dessa
revolucao. estamos muito préximos das
mudancas que dela resultam para
compreendé-las completamente ou para
prever a sua forma final®. Nao obstante,
para os propdsitos desse trabalho
identifiquei trés generalizacdes sobre as
mudangas que nos cercam € que eu
denomino de imperativos tecnolé-
gicos®. Esses imperativos sao: a
natureza mutave! da documentacao; a
natureza mutavel do trabalho e a

mudanca da prépria tecnologia.
Natureza mutivel da documentagio

Embora o historiador M.T. Clanchy tenha
sabiamente lembrado que documentos
em papel, escritos ou impressos, sao
um fendmeno relativamente recente,
tendo sido completamente aceitos
apenas por volta do inicio do século
XIV?, & dificil para a maior parte das
pessoas reconhecer 0 quanto &€ mutavel
2 natureza da documentagao. O papel
parece ter estado sempre conosco, e

dez anos depois que se proclamou a




iminéncia do’escritério sem papel” 0
papel continua vivo e muito bem de
saade, e o ‘escritéorio sem papel’ € um
mito®. O papel nao apenas persiste

como estd crescendo de volume.,

A maior parte dos documentos eletro-
nicamente processados ¢ das imagens-
documento sao andlogos aos docu-
mentos em papel. Como tais, eles
transportam consigo toda a informacao
que a eles se requer ser compreendida.
Contudo, € claro que as tecnologias de
informag#io estao nos conduzindo a uma
nova era de ‘documentagao’ para a qual
ndo existem mais analogos ao papel.
Mao ha analogos ao papel para a
multimidia® ou para smarts documenis
{documentos inteligentes)'®, os quais
podem ser ligados a outros servigos
informacionais inteligentes que automa-
ticamente atualizam a informacao a
partir de fontes externas. Ainda mais
relevante & o fato de gque o conceito de
um documento cada vez mais ¢
inadequado para descrever o produto de
complexos sistemas de informacgao
come o Sistema de Informagao
Geografica''.

Ha dois conceitos fundamentais
subjacentes as novas formas de
documentagdo emergente que estao
estreitamente relacionados. Um ¢
chamado de database view ( visao da
base de dados) e outro & chamado de
um ‘documento virtual’. Uma ‘visao da
base de dados’ consiste em tabelas que
nio tém existéncia fisica como tais mas

que podem ser descritas ou derivadas
de tabelas existentes. E particularmente
relevante para bases de dados dinami-
cas e atualizadas onde os valores de
dados mudam de tempos em tempos.
Um 'documento virtual® consiste num
conjunto de relagdes ou indicadores
para pedagos de texto numa base de
dados e nao existe como uma entidade

fisica na propria base de dados'?,

Relacionados com os documentos
eletronicos virtuais estao o que se
denomina de documentos eletrénicos
nao-lineares ou documentos hiper-
midia'*. Os documentos em papel sao
tipicamente organizados de maneira
linear & subentende-se que devam ser
lidos da primeira a daltima linha.
Documentos hipermidia ndo-lineares
sdo organizados de tal modo que um
leitor possa percorrer por todo o
documento em busca de infoermacao
sobre um tépico particular ou refe-
réncias a outros documentos sem seguir
qualquer seqiiéncia dbvia. De fato, a
leitura de um documento hipermidia &
analoga 4 maneira pela qual muita gente
I¢ um livro. Eles apanham um livro.
folheiam o volume, procurando pelo
principio, o indice, o meio, o fim, as
gravuras, as notas de pé-de-pagina, e
coisas desse tipo; e a cada passo cles
aprendem mais e decidem o que fazer
em seguida.

Quanto mals informagao ¢ criada, usada
e mantida em forma eletrdnica, tornar-

se-i demasiado caro coletar & guardar
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copias eletronicas redundantes. Em
conseqiéncia disso,as redes de bases
de dados nas quais a informacao é
distribuida através dos sistemas de
usuarios serdo aumentadas. Hoje, os
sistemas estdo numa situagao na qual
nenhuma organizacdo mantém toda a
Informagao necessaria para levar a
frente os seus negécios mas tém, em
vez disso,acesso a informacao guardada
por outras organizagdes. Assim, o
‘registro completo’ reside num sistema
global no qual a informacao se distribui
através de uma rede, Isso, ¢ claro,
levanta uma questao sobre a proprie-
dade da documentacdo eletrénica

distribuida numa rede.

Natureza mutidvel do trabalho

Este segundo imperativo tecnolégico
abrange duas mudangas &bvias na
natureza do trabalho: a perda de um
sentido de tempo e a extensdo da

participa¢ao com outros trabalhadores.

As tecnologias de informac¢ao sao
Instrumentos poderosos que tornam o
trabalho mais rapido, tal como o fizeram
o telefone, a maquina de escrever
elétrica € a maquina fotocopiadora. Os
processadores de texto, spread sheets
(planilhas de calculo) e os sistemas de
recuperacéo da informagao nos ajudam
agora a fazer em segundos e minutos o
que antes poderia exigir horas e até
mesmo dias. Isso & claramente evidente
em desktop publishing (editoragao
eletréonica) na qual, com equipamento
custando menos de US$ 10.000 &
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possivel a alguém criar e editar em
poucas horas um relatorio impresso e
ilustrado que antes poderia exigir
Semanas, sSendo meses para ser

realizado. O poder de conseguir a

‘instantaneidade’ no local de trabalho

aumenta nosso sentido de tempo e de
sequéncia ordenada de eventas de
modo que 0s processos de comegar e
completar uma tarefa estao
condensados numa Gnica acdo. O fato
de que muito do processo seja
automatizado e possa nao necessitar de
interferéncia humana reforca esse

sentido de ‘instantaneidade’,

As tecnologias de informag¢ao também
nos ajudaram a promover a descen-
tralizacao organizacional, pois trazer
pessoas e recursos juntos através do
tempo e do espaco deu motivos a que
trabalhassem produtivamente em
modos que nao eram possiveis
anteriormente. Um exemplo disso & a
colaboragdo na qual h4 uma interacao
de grupo na rapida troca de |déias e no
desenvolvimento de produtos de

|
j



trabatho livres pelo tempo ou pelo
espago. Movas formas de trabalho em
colaboragao, bases de dados distri-
buidas e informagio automatica, criam
conjuntamente um ambiente que solapa
os limites organizacionais tradicionais
e o controle burocratico formal.
Indubitavelmente, a descentralizacao e
a colaboragao ajudarido a formar uma

nova cultura de trabalho.

Mudancas de tecnologia

E um fato inevitavel que a ripida
mudanga tecnolégica ¢ uma condigao
basica da vida moderna assim como as
inovagoes tecnologicas estimulam
outras inova¢des. Estamos certos de
que as tecnologias de informacao de
hoje serao deslocadas pelas de amanha,
que serdo mais rapidas, mais poderosas
e flexiveis, e mais baratas. O lado
desalentador das tecnologias de
informagao ¢ que o ritmo dinamico da
mudanga cria um ambiente no qual
mudangas radicais ocorrem antes que
as pessoas tenham compreendido e
assimilado completamente as tecno-
logias de informagao existentes. Numa
sociedade e cultura impulsionadas pelas
tecnologias de informagdo. a mudanga
tecnolbégica e suas exigéncias nao
podem ser facilmente ignoradas. Na
verdade, o preco de deixar de seguir o
ritmo da mudanca é a obsolescéncia
tecnoldgica. Manter-se a par da inovagao
da tecnologia de informagao assegurara

4s organizagdes e aos individuos

permanecerem no curso tecnolégico

dominante do uso da informacgao.

CONCEITOS E PRATICAS ARQUIVISTICOS

) sta discussao dos imperativos

tecnolégicos nos da os

fundamentos para um exame
de quao ateis sao os conceitos e
praticas arquivisticos basicos ao nos
fornecerem uma orientagao para lidar
com registros eletronicos. Este exame
focalizara trés conceitos arquivisticos
basicos - documento original e ordem
original, proveniéncia ¢ arquivos como
depésitos centrais - € quatro praticas
arquivisticas basicas, ou seja: avaliagao.
organizacao e descrigao, referéncia e

preservagao.

CONCEITOS ARQUIVISTICOS BASICOS
Documento original e ordem original

O conceito tradicional de documento
original denota informacao registrada
que & apreendida como uma entidade
fisica ¢ cujos atributos nos ajudam a
fornecer a prova auténtica e
contemporanea de uma operagao ou
transacdo. E um conceito que ¢ o
produto de uma era na qual os
documentos escritos conquistaram uma
ascendéncia na constatacao de que
determinados acontecimentos e ativi-
dades ocorreram'®., O ato de docu-
mentar transagdes ou operacdes
investiu-os de um status oficial ¢ legal.
Como a autenticidade enquanto prova
contemporanea era um atributo primario
de documentos escritos originais.

indicios tais como assinatura ou outras
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marcas identificidveis tornaram-se
atributos fisicos importantes na dis-
tincdo entre uma cépia e um original'®.
E claro que o suporte de uma infor-
macao registrada - um pedaco de papel
- era também uma entidade fisica, e era
impossivel, praticamente falando,
separar os atributos fisicos dos atributos
de conteudo. Um documento pablico
original, portanto, era uma entidade
fisica produzida ou recebida por um
sctor pablico oficial na conduta do
negocio. O fato de que era produzido
Ou recebido deu-lhe status legal ou
oficial, porquanto os seus atributos
fisicos atestavam a sua autenticidade.

Este conceito de documento original &
impraticavel para os registros cletro-
nicos que estdo sendo criados nos anos
de 1990. As suas limitacbes sao mais
evidentes nas bases de dados relacio-
nais, sistemas de informacao geografica,
€ hipermidia onde bjts e partes de
informagao podem ser selecionados de
uma base de dados de ampla organi-
zagao e incorporados a um documento
eletrénico enviado a alguém. Este
documento eletrénico representa ape-
nas uma visao parcial da base de dados.
De fato, ele pode existir apenas como
um conjunto de instrugdes recuperadas
que um computador gerou em resposta
a pessoa que preparou o documento.,

O que & crucial de um ponto de vista
arquivistico & definir primeiro o que
constituem registros eletrénicos oficiais
€ segundo como verificar suas

autenticidades. Uma definicao proposta
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de registros eletronicos muda a énfase
da forma ou conteado fisico para a
operagdo'®, Sob essa definigao qualquer
atividade eletrénica que documenta
uma transagao oficial ¢ um documento
€ &€ do dominio da politica de
administragcao definir 0 que & uma
transacao oficial. Os arquivistas e admi-
nistradores de documentos deveriam ter
uma influéncia predominante no
estabelecimento dessa politica e na
definicao do que & uma transacao oficial
para registros eletrénicos.

Resolver a questio da autenticidade dos
registros eletronicos & muito menos
dificil por causa do potencial impressivo
das tecnologias da informacao para
verificar automaticamente a auten-
ticidade dos documentos eletrénicos.
Protecao de contra-senha, direitos de
autorizagdo. e acess audit traills, entre
outros, podem comprovar a autenti-
cidade dos registros eietronicoa por
mostrar quando um registro fol criado.
quem apenas leu, ou leu e escreveu
permissao escrita, ¢ quando o registro
foi obtido. Instrumentos de tecnologia
da informacao similares podem também
confirmar que um documento recebido
era de fato o documento pretendido
(isto &, se ndo ocorreram mudancas nao
autorizadas). O fator critico aqui é que
a autenticidade nao é nem um atributo
fisico nem um atributo de conteido. E,
na verdade, a informagdo de sistemas
que existem independentemente dos
sinais que compreendem os registros
eletrénicos. Esta informacao de sistema

e S A i —
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€ chamada metadata, ou dados sobre
dados, porque ela define as caracte-
risticas de registros e seu uso, entre

outras coisas.

Embora a ordem original seja um
corolario para os documentos originais.
€ um conceito enraizado firmemente na
nogao de que uma organizagcao ¢ como
‘um todo organico, um organismo
vivo''’, A localizagdo fisica ou ordem
original dos documentos contém
informagao importante sobre a estrutura
da organizacao até uma determinada
etapa. A preservacdo da ordem original
assequra que as relagdes entre os
documentos sejam mantidas e facilita

a recuperacao.

O ponto central na ordem original, ¢
claro, ¢ o de gque a localizagao fisica de
um documento em relacao a outro
implica em conteudo intejectual. Como
os registros eletrdnicos nao existem
como entidades fisicas distintas e como
a armazenagem vigente dos sinais
eletronicos que compreendem um
registro raramente implica em qualquer
relacdo com um registro que esteja
exposto num monitor ou impresso, a

localizagao fisica dos bits ou partes dos

registros eletrdnicos nem exige nem

implica num conteudo intelectual.

Embora a preservagao da ordem original
de registros eletronicos nao tenha
qualquer consequéncia, a docu-
mentacao das relagdes logicas € absolu-
tamente crucial. Afortunadamente, no
ambiente eletronico, as relagdes fisicas‘

€ logicas sao separaveis.

Tradicionalmente, as relagbes légicas de
reqgistros eletrénicos tém sido definidas
pelo que é chamado de documentacgao,
que é geralmente baseada em papei't.
A tendéncia para o desenvolvimento de
sistemas dicionarios!®* de meios de
informacao interativa ressalta a impor-
tancia da apreenséo das relagdes logicas
de sistemas de registros eletrénicos. Ac
Iidar_em com registros eletronicos os
arquivistas podem abandonar o
conceito de ordem original. mas as
relacdes ldgicas subjacentes de
informacao devem ser mantidas.

LTI

Proveniéncia

A fundamentacdo sobre a qual repousa
a moderna ‘ciéncia arquivistica’¢ a do
conceito ou principio da proveniéncia.

Aderir ao principio da proveniéncia
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significa assegurar que seja mantido o
contexto dos documentos arquivisticos.
Este contexto inclui em saber onde um
documento ,
foi criado, no quadro de que processo,
com que [im, para quem. quando e
como foi recebido pelo destinatario, e
COmo veio parar em nossas maos?®,
O conhecimento do contexto no qual foi
criada e usada a informacgao & também
importante para os usuarios numa

sociedade de informac¢ao abundante.

A preservacdo da proveniéncia dos
documentos em papel exige
a nao-separagao de documentos que
vieram de uma determinada agencia
tanto quanto a nao-mistura de
documentos que vieram de agéncias
diferentes,... 2,
Como os documentos em papel trazem
geralmente consigo a informacao
relacionada com a proveniéncia, a
adesao a esse principio tem sido franca
e direta para a maior parte dos
documentos arquivisticos. 1sso nao ¢
verdadeiro quanto aos registros
eletronicos. De fato, & virtualmente
impossivel afirmar a proveniéncia de
registros eletronicos usando-se abor-
dagens tradicionais. Uma razao para
isso, como ja se observou antes, ¢ de
que oS registros eletronicos existem
como sinais eletronicos cuja localizagao
relativa geralmente nac implica em
conteldo intelectual. Isso é verdade
mesmo quando um complexo esquema
de arquivamento ou convengdes de

designagdo de documentos sao
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utilizados??. E claro que rotulos externos

sobre os disquetes ou alguma outra
documentacao poderia dar alguma
indicacao da proveniéncia. mas isso
seria apenas no maximo um esbogo de
indicagao. BEREEE

De fato, 0 problema ¢ muito mais grave
quando ha uma rede ou uma base de
dados amplamente associada. Messes
casos, o sistema de administracao da
base de dados determina onde ¢ como
a informacao esta armazenada. Um
usuario pode recuperar a informacao de
uma base de dados associada ou uma
base de dados distributiva?* sem
conhecer onde a informacgao esta
armazenada, que unidade a criou, se a
informagao tem sido atualizada ou
quem a utiliza, porque a informagao da
base de dados nao ¢ auto-referencial.
Um simples dicionario de registros de
base de dados pode prover alguma
informacao contextual desse tipo, mas
seria um substituto fraco para a rica
informac¢ao contextual fornecida pela
proveniéncia. A informacao contextual
torna-se ainda mais diluida quando os
dados sao continuamente introduzidos
ou atualizados. Finalmente, a prove-
ni¢ncia ¢ virtualmente nao-existente
para as redes de informacao interor-
ganizacionais muito amplas e
complexas, e ligadas através de
telecomunicagoes. De fato, ligagdes de
computador para computador dissolvem
as fronteiras tradicionais entre
organizagdes, unidades sub-operativas

e escritorios, os quais forneceram no



passado grande parte da informagao
baseada na proveniéncia®*.

Depbsito central

Os arquivistas usam a palavra arquivos’
para designarem uma disposigdo ou
estrutura onde os especlalistas
treinados em procedimentos arquivis-
ticos podem assegurar que os
documentos inativos criados por uma
organiza¢do tenham condicbes de
serem armazenados e protegidos da
negligéncia e de avarias, e de serem
consultados para o estudo. Essas
preocupacodes, que emergiram do mun-
do de documentos em papel, ajudaram
a fomentar o crescimento dos modernos
arquivos centralizados que tém a
custodia fisica e legal dos documentos
inativos. Primeiro, um arquivo
centralizado que tem o controle legal e
fisico dos documentos pode assegurar
a integridade do documento porque os
arquivistas sao consignados 4 nogao de
preservar a informacdo tal como ela &
usada pela organizagado que a criou.
Segundo, ¢ geralmente mais lucrativo
armazenar os documentos inativos num
dispositivo central de baixo custo do
que manter esses registros numa
ambiéncia de escritorio. Terceiro, &
muito mais facil € menos custoso para
05 usuarios consultar um arquivo
entralizado para documentos inativos
do que consultar organizagdes diversas
para documentos inativos que podem

er misturados com documentos ativos.

Num contexto de informacdo eletronica

emergente, os fatores que tém
promovido arquivos centralizados
modernos para documentos em papel
nao sao despreziveis. Considere-se, por
exemplo, as vantagens de custo. Apesar
do declinio generalizado dos custos de
tecnologia da informagao eletronica, os
custos da transferéncia de registros
eletronicos de velhos 5istera-'|as de
computacao para os mais recentes, a
fim de minimizar a dependéncia de
hardware e software, provavelmente
continuarao a serem substanciais. E
certo que 0s custos de manutencao da
infermacao eletréonica que reside em
sistemas de computagio de finalidade
especial serao substanciais. A maior
parte dos arquivos centralizados
provavelmente nao tera os recursos para
suportar os florescentes custos de
transferir através das tecnologias um
sempre crescente volume de registros
eletronicos em seus conglomerados de
empresas. E de longe mais provavel que
as organizacdes que ja tém o equipa-
mento para manter e fornecer o acesso
aos sistemas de registros eletrénicos
ativos também terao os recursos para
transferi-los através de tecnologias e
novos sistemas de computacio, e
fornecer o acesso a documentas
arquivisticos. )

Se os fatores de custo-beneficios
continuam a ditar onde os documentos
arquivisticos sao armazenados, os
arquivistas devem redefinir o papel e as
responsabilidades dos arquivos centra-

- lizados para registros eletrdnicos. Tal
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redefinicao poderia incluir a
concentracdo sobre os programas em
desenvolvimento, os instrumentos. as
linhas de orientag#o e regulamentos que
facilitam o acesso através de bases de
dados e sistemas de informacgao
dispares. Isso pode significar, por
exemplo, ajudar o desenvolvimento e
promover a adogdo de instrumentos e
modelos de interfaces de software que
facilitam o acesso.

Qutra possibilidade seria definir o

arquivo centralizado como um arquivo
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de altimo recurso. De fato, a responsa-
bilidade de um arquivo centralizado em
assumir a custodia fisica de registros
eletrénicos poderia ocorrer quando uma
organizacdo nao deseja mais continuar
a manté-la e a realizar a sua
transferéncia através de tecnologias.
Isso poderia, por sua vez, levar a um
programa de arquivos centralizados que
assegurasse a legibilidade computa-
cional de registros eletrénicos sem o
custo concomitante de transferéncia

para um novo software®®. Finalmente.
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omo a maior parte dos registros
letronicos podia apenas ser transferida
para um ‘arquivo de ultimo recurso’
somente muitos anos depois da sua
criacdo, essa passagem de tempo daria
aos arquivistas uma melhor perspectiva
sobre o valor de continuagdo dos
registros?®,

PRATICAS ARQUIVISTICAS BASICAS
Avaliagao

fim de lidar com o florescente

aumento de documentos em

papel contemporaneos no
anos de 1940 e 1950, os arquivistas
desenvolveram regras de orientagao
para a selegio de documentos de valor
arqulivistico. Denominados de critérios
de avaliagao, essas regras distinguiram
entre o valor comprobatério e
informacional dos registros e
identificaram onde mais provavelmente
sao encontraveis, numa hierarquia
administrativa, documentos de valor
arquivistico?’.

Os arquivistas avaliadores dos
documentos em papel descobriram que
0 trabalho mais eficaz estava nas séries
documentals. Contudo, para documen-
tos legiveis em méaquinas era um
arquivo?®., Como a maior parte dos
sistemas computacionais nos anos de
1970 e 1980 utilizava um ciclo de
processamento de dados seqiiencial de
imput, processamento e oufpuf, o0s
arquivos legiveis por maquina geral-
mente se caracterizavam como imput,

processamento, arquivos mestres ou

histéricos. A identificagado de arquivos
mestres era uma tarefa francamente
direta de revisao do sistema compu-
tacional que produzira os arquivos

legiveis por maquinas.

Quando os arquivistas aplicaram os
testes de wvalor comprobatério e
informacional para a avaliagao de
arquivos mestres legiveis por maquina
nas gravagbes computacionais. conclui-
ram que precisavam acrescentar
manipulabilidade computacional e o
potencial relacional do computador a
idéia de valor informacional®®. Além
disso, eles acrescentaram conside-
ragbes técnicas em relagao a
legibilidade e portabilidade dos docu-
mentos legivels por maquina aos
critérios de avaliagao®.

A medida que os arquivistas
conquistaram experiéncia no trabalho
com os documentos legiveis por
méaquina, duas outras consideragdes de
avaliacao emergiram. Primeiro, as
limitacdes inerentes dos documentos
legiveis por maquina (necessidades
documentais e exigéncias de equipa-
mento) levaram os arquivistas a advogar
a avaliagdo desses documentos tio logo
fossem criados. Segundo, os arquivistas
propuseram a introdugéo de critérios de
avaliacao no proprio projeto de sistemas
de aplicagfio do computador®’, a fim de
assegurar a manutencao adequada dos
registros e de toda a documentagéo

relevante®?,

Apesar da introdugao das consideragbes
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de avaliagcao no proprio projeto do

sistema de aplicagao, a avaliagdo de
documentos legiveis por maquina ainda
€mprega por toda a parte conceitos e
instrumentos que cada vez mais tém
valor limitado no manejo de registros
eletronicos que estao sendo criados na
década de 1990 em diante. Quando
registros eletronicos nao tém analogos
em papel, como no caso dos docu-
mentos multimidia, sistemas de
informacao geografica, bases de dados
relacionais integradas e bases de dados
complexas que cruzam fronteiras organi-
zacionals, um foco de avaliacao sobre
arquivos mestres ou histéricos nio é
atil. Além do mais, a natureza e a ligagao
integradas dessas bases de dados e
sistemas complexos, os quais podem
ser usados para produzir quase ilimi-
tadas 'visdbes de base de dados’, sola-
pam a nocao de unicidade da proces-
sabilidade e ligagao computacional.

A avaliagao arquivistica no nivel dos
sistemas de informacao tera pouca
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atracao ou interesse para os projetistas
e usuarios dos sistemas se o foco for q
sobre o valor informacional para fins de
pesquisa histérica. O que se requer &
uma abordagem arquivistica para o
projeto de sistemas de informacgao que
claramente sustente um objetivo
organizacional ou uma necessidade de
trabalho. Como o objetivo basico ou a
necessidade de trabalho &, na maior
parte das organizagdes, a documentacéo
de como as missdes ou necessidades
530 executadas, a énfase arquivistica no
projeto de sistemas de informacao deve
se dirigir, portanto, a como se assegqurar
de que a informagéde eletronica seja
identificada, conservada e acessivel
para objetivos de responsabilidade do
programa (ou comprobatérios)3?,

A incorporacao desse conceito de
administragdo do ciclo de vida da
informacéo eletronicamente registrada™*
dentro do préprio projeto de sistemas
de informagdo pode ser ao mesmo
tempo atil para as necessidades de




organizagao ou de objetivo de trabalho

e para as preocupac¢bdes arquivisticas.
Embora os arquivistas que trabalham
com documentos contemporaneos
(tanto em papéis como eletronicos)
tenham sido fortes campebdes do
conceito de ciclo de vida, na verdade
poucos analisaram cuidadosamente o
que isso significa em termos de
necessidades funcionais®®,

A area critica na qual as necessidades
funcionais da administracao do ciclo de
vida dg informacao eletronica pode ser
mais eficazmente implementada & nos
sistemas metadata ou sistemas de
informagao sobre Informagéo. Diversa-
mente denominados de dicionarios de
dados, diretérios de dados ou diretérios
de meios de informacao, os sistemas
metadata descrevem comumente a
informacao que os sistemas retém, as
concepgbes e os relatérios gerados
{(audit trails) ou que sao suscetiveis de
serem gerados, as fungbes que eles
apoiam € os usudrios a que servem. Os
arquivistas devem trabalhar para que se
assequre gque as necessidades funcio-
nais da administragdo do ciclo de vida
dos documentos eletrédnicos sejam
Incorporadas aos sistemas de diretorios
de meios de informagfio, como estao
sendo chamados agora, em geral, dando
certeza, assim. de que aquelas
informagoes de valor arquivistico sejam
Identificadas, conservadas ¢ tornadas
acessivels. Um fator chave para
assegurar a acessibilidade através do
tempo & o desenvolvimento de um

modelo internacional para os sistemas
de diretérios de meios de administracao
da informacgao.

Se os arquivistas se envolverem no
projeto de sistemas de informagao de
acordo com as linhas sugeridas acima,
surgirao diversos resultados previsiveis.
Em primeiro lugar. os arquivistas
focalizardo suas energias e esforgos
cada vez mais no desenvolvimento de
metadata - ou buscardo auxilio em
termos arquivisticos tradicionais - mais
para os sistemas de informagao do que
para o conteddo informacional dos
mesmos. Como metadata para sistemas
de informagdo complexos se apreende
atraves dos sistemas dicionarios de
meios de Informagdo, os arquivistas
também participardo na padronizagao
de tais dicionarios. Em segundo lugar,
os arquivistas reconhecerao cada vez
mais a importancia da responsabllldade'
do programa de documentagao. O valor
informacional (ou uso secundario) dos
sistemas de informag¢éo sera eclipsado
pelo valor indicativo desses mesmos
sistemas. Finalmente, em terceiro, os
arquivistas tornar-se-ao participantes
integrais da emergente comunidade que
maneja a informacao e adquiriraoc novas
habilidades e fungbes.

Organizagao e descrigao

A organizacdo e descrigdo arquivistica
tradicional atende ao proposito de
conservagdo da proveniéncia dos
documentos e facilitagcdo de acesso aos
mesmos. A organizacado fisica nos da
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comumente uma seqiéncia de grupos

de documentos que se reflete num
registro de iocalizat;an,de prateleira. A
organizagéo intelectual - apresentacao
de conexdes logicas e de relagbes entre
grupos de documentos - & de longe mais
significativa. Na América do Morte, os
inventarios para documentos de papel
geralmente descrevem a estrutura
organizacional (e portanto a prove-
niéncia). comegando com um grupo e
descendo, em ordem hierarquica, para
uma série. Embora os inventarios
arquivisticos sigam geralmente a
estrutura organizacional, a maior parte
dos arquivistas pensa que os usuarios
estao mais interessados em documentos
relacionados com amplas areas de
assunto®®. Portanto, as descrigdes
arquivisticas destinam-se a fornecer
Informagao que sugira o conteado
deles. Por exemplo. os bons titulos de
séries geralmente identificam um
periodo de tempo e implicam no
conteddo. Os esforgos para enriquecer
© assunto de instrumentos de pesquisa
geralmente envolvem uma descricao ou
narrativa detalhada que segue praticas
€ organizacoes padronizadas, Incluindo-
S¢€ 0 uso de listas de fontes autorizadas.
Um usudrio pode, portanto, folhear ou
percorrer instrumentos de pesquisa
(textuals ou automatizados) e identificar
0 material que parega relevante ao
interesse da pesquisa.

As praticas e técnicas de organizacio e
descricdo arquivisticas tradicionals
funcionam bem com a maior parte dos
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documentos eletrénicos criados nos
anos de 1970 e 1980%, mas elas devem
ser transformadas a fim de lidar com os
documentos eletrdnicos criados na
década de 1990 em diante. Esta

transformacao implica em organizacao
e descrigdo do tratamento como uma
atividade isolada e mudando a énfase
dos produtos especificos, tais como os
instrumentos de pesquisa, para uma
visao mais ampla que focalize os
sistemas de informacdo®'. Nesse
contexto, a descrigdo deveria ocorrer
por ocasido do projeto dos sistemas de
informacao e seria refletida num

sistema de diretério de meios de
informacao. Este sistema fdcntiﬂcarla
todos os elementos de informacao,
definiria as suas relagdes, explicaria o
S€u contexto de criagdo e uso,
forneceria audit trails de uso, e
especificaria a responsabilidade
organizacional para sua preservacio.
Nesta transformacao, um sistema de
diretérios de meios de informacgao
funciona como um inventario de um
sistema de informagdo e como um
instrumento de pesquisa.

Qutra éarea de transformacéo em
descrigao arquivistica implica na substj-
tuicao de busca do texto completo por
listas de fontes autorizadas e titulos de
séries, 0s quais tradicionalmente tém
sido usados para indicar o assunto. A
conexdo do enorme poder do proces-
samento paralelo ao software que apdia
a realimentagdo de relevancia
(relevance feedback) di aos usudrios a




possibilidade de percorrer milhdes de
caracteres de informacgédo textual em
apenas poucos minutos e localizar a
informacdo especifica que eles desejam
sem ter que confiar na indicagdo de
conteido. Um poderoso e veloz apoio
computacional de refevance feedback™
torna desnecessario aos arquivistas
escreverem ricas descrigbes de séries
que incluem termos de acesso ao
assunto para registros textuals.

Referéncia

Uma funcao importante de um programa
de arquivos & tornar os documentos
acessiveis aos pesquisadores através do
que & geralmente chamado de servigo
de referéncia. O servico de referéncia
dos arquivos, tal como & geralmente
praticado hoje., & relacionado ao
estoque nesses registros de acesso aos
arquivos que se espera que os
Pesquisadores usarao quando vém
solicitar seu auxilio. Este servico exige
que os pesquisadores busquem
inventarios e instrumentos de pesquisa,
identifiquem caixas de documentos que
eles esperam que possam atender as
Suas necessidades, verifiquem os
documentos e percorram caixas de
documentos de papel até que
encontrem o que estdo procurando ou
concluam que elas nao contém a
informacao que desejam. A quantidade
de tempo exigida para achar a
informacao desejada ou concluir pela
busca de outros documentos esta em

funcdo, em grande parte, do volume dos

mesmos. O pressuposto subjacente do
servigo de referéncia desse tipo & de
que os pesquisadores usam os arquivos
porque estido interessados nos
documentos e desejam gastar a
quantidade de tempo requerida para
achar aqueles especificos que almejam.
uma suposicdo que nao esta
comprovada, para dizer o minimo.

Na medida em que a mudanca dos
meios Impressos para os eletrénicos se
torna mais pronunciada na década de
1990, os pesquisadores tém a expec-
tativa de servigos eletrénicos rotineiros
para informagoes especificas. Nessa
circunstancia, uma questao critica para
0 servigo de referéncia de arquivos é
como mudar para um servigo de
referéncia relacionado a4 demanda que
se ajuste as expectativas dos
Pesquisadores ¢ A& necessidade de.
informacao, e nao aos documentos per
se. Os arquivistas devem ter olhos livres
para o servigo de referéncia e comecar
a focalizar a necessidade de desenvolver
uma estratégia deste servigo para
informagao eletrénica. Os arquivistas
devem comegar por colocar questdes
desse tipo: Quais sao as caracteristicas
comuns dos grupos de pesquisadores?
Que elementos do servigo de referéncia
540 de maior importancia para eles?
Uma vez respondidas tais questoes os
arquivistas podem comecgar a reorientar
o servico de referéncia para serem
relacionados & demanda e fornecerem
servicos que véo de encontro as
necessidades dos pesquisadores,
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A visdo prospectiva de armazenagem
descentralizada ou de distribuigao de
longo prazo dos documentos eletréni-
o5, substituindo a armazenagem de
arquivos centralizados, exigira também
a redefinicdo do servigo de referéncia
arquivistica e praticas arquivisticas em
pelo menos trés areas. Primeiro, o
servico de referéncia arquivistica deve
concentrar-se mais em facilitar o acesso
acs documentos do que em resgatar
arquivos. Os arquivistas de referéncia
terdo de dominar as complicacdes de
sistemas complexos de informacgao a
fim de que possam ajudar os usuarios a
definir claramente as suas necessidades
de informacao e assisti-los a conquistar
0 acesso aos sistemas. Isso significa,
geralmente, que os arquivistas de
referéncia funcionarao como gate-
keepers cujo conhecimento especia-
lizado em sistemas de informacao sera

inestimavel para os pesquisadores.

Segundo. os arquivistas terao que se
envolver na formagao de padrbes de
tecnologia de informacao a fim de
assegurar que sejam encaminhadas
importantes questdes arquivisticas. O
servigo de referéncia redefinido implica
na promogao do acesso através da
adocao de instrumentos e modelos de
interface de software que facilitam o
acesso. O instrumento de software
fundamental aqui provavelmente sera
um sistema de diretério de meios de
informagao. o qual contera informacao
decisiva sobre um sistema de infor-
magao e também facilitara uma
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transferéncia lucrativa de sistemas
complexos de informagao (metadata e
registros) através de novas tecnologias,
0 que ajudara a mitigar os problemas
de obsolescéncia tecnolbgica.

Terceiro, os arquivistas terao de
desenvolver uma sensibilidade cada vez
maior & necessidade de proteger a
privacidade pessoal e de evitar o uso
inadequado da informacao arquivistica.
A facilitagdo do acesso as informagoes
arquivisticas guardadas num sistema de
informagao de uso comum deve ser
acompanhada por um forte senso de
responsabilidade que assegure que a
Informacao significativa nao Tique inad-
vertidamente comprometida. ou torne
acessivel o que de algum modo prejudi-
que outros individuos. Assegurar que a
privacidade dos cidadaos nao seja viola-
da sera uma tarefa cada vez mais
necessaria para os arquivistas na
passagem da informagao impressa para
a eletronica.

Preservagao

A dltima ampla categoria de conceitos
€ praticas de arquivos onde o impacto
das novas tecnologias de informacao .
exige o repensar e a modificagao

operacional & a retengdo arquivistica
permanente. Como observou James M.
O’'Toole num ensaio recente, a nogcao de
permanéncia, pelo menos nos Estados
Unidos, nao ¢ de modo algum algo
absoluto*®. Através dos tempos o
significado da permanéncia tem
vagueado enlre a permanéncia da
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informagdo em documentos até a
permaneéncia dos préprios objetos
fisicos. De forma interessante ambos os
conceitos estido enraizados em
tecnologias de informacio. Mo século
XVIll € em meados do século XIX. nos
Estados Unidos, a impressao de cépias
multiplas foi vista como uma maneira
de perpetuar a informagao. Contudo, no
comego do século XX, os desen-
volvimentos tecnologicos despertaram
@ esperanca de que o tempo de uso dos
documentos poderia ser estendido
indefinidamente. Portanto. a retencgio
permanente veio a significar a extensao
fisica da vida atil de originais por um
periodo ilimitado de tempo.

A inerente obsolescéncia tecnoldgica
dos meios eletronicos e os altos custos
de preservacdc da vida util dos
documentos arquivisticos solapam a
nogao da retengido permanente. A

recopiagem periddica dos registros

eletrénicos para assegurar a transfe-
réncia das velhas para as novas
tecnologias reduz. & claro, os efeitos
dessa obsolescéncia. E improvavel,
contudo, que quaisquer arquivos
nacionais possam ser providos de
recursos financeiros suficientes para
continuar a recopiagem periédica de
todos os ‘documentos eletrénicos

permanentes’ no futuro previsivel.

A fim de lidar com essa realidade, os
arquivistas devem trazer uma nova
perspectiva em relagao a ‘permanéncia’
€ ‘retencdo permanente’. O conceito de
‘valor de continuidade’*', o qual implica
€m que os documentos podem perder
valor através do tempo, deveria ser
ligado a um esforco sistematico para
reavaliar os custos e beneficios da
retencao dos documentos eletrénicos.
incluindo-se tanto os custos de
transferéncia desses documentos de um

velho para um novo sistema quanto os
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beneficios de retencdo dos mesmos
com finalidades de pesquisa. Essa
reavaliagao realistica, conforme
observou David Bearman, deveria
identificar os riscos envolvidos na
conclusdo de que os custos excedem os
beneficios da retencado eletronica*?,

A preservacdo, tradicionalmente, pelo
menos enquanto definida pela maior
parte dos arquivistas, coloca a sua
énfase em desenvolver uma acao
adequada para restaurar e preservar a
qualidade original do suporte da
informagdo documental na medida em
que seja possivel. A preservagao dos
documentos eletronicos exige que se
mude a énfase da preservacao dos
registros ou dos meios de armazenagem
fisica para o acesso a informacao
eletronicamente apreendida, armaze-
nada e recuperada. A mudanga de
eénfase do suporte fisico para os aspec-
tos intelectuais da informacéo resulta
numa reorientagao fundamental da pre-
servacao dos documentos eletrénicos.
Acesso aos documentos eletrénicos
torna-se, portanto. uma questio de
legibilidade e inteligibilidade. A legibi-
lidade dos mesmos significa que eles
possam ser processados num sistema
computacional ou noutro esquema
diverso daquele em que foi inicialmente
criado ou no qual seja comumente
armazenado. Em contraste, a inteligi-
bilidade significa que a informacao seja
compreensivel para um ser humano. A
inteligibilidade funciona em dois niveis.
O primeiro nivel ocorre quando a
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disposi¢ao do documento eletronico
niao exige mais do que o reconhe-
cimento humano para ser inteligivel, por
exemplo o cbédigo de carater ASCII
formatado. O segundo nivel ocorre
quando um documento eletrénico nao
traz consigo informacdes suficientes
(isto &, nao € auto-referencial) para um
ser humano compreender o seu
conteldo. Comumente, esse problema
se associa com os dados numéricos e

codificados, e a inteligibilidade de tais

registros se faz possivel pelo uso de
documentacgéo que defina os valores
representados pelos nimeros e codigos.
Alcancar a inteligibilidade dos docu-
mentos eletréonicos ¢ extremamente
dificil
documentacdo relativa aos mesmos &

e dispendioso quando a

eletronica e esta engastada num sistema
dependente de software.

Uma nova definicao de preservagio
significa assegurar a Ieglblilldade e a
inteligibilidade dos documentos
eletronicos para facilitar a permuta de
dados através dos tempos. A recopia-
gem periédica € o modo aceito para
assegurar a legibilidade da informagao
eletrénica através do tempo. Os
modelos de permuta de dados que
apoiam as trilhas de migragao que
intermedeiam as geragbes de
computadores podem. em principio,
estender o tempo entre as recopiagens
de, digamos, dez para vinte anos.
Semelhantemente, o5 modelos de
documentacgio eletronica interativa, tais
como o sistema dicionario de meios de

|
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nformac4o, tém a funcdo de construir

ma ponte entre os sistemas de
oftware de outra forma incompativeis*?,
stendendo desse modo a inteligi-
ilidade dos documentos eletronicos.
iversos governos ( os Estados Unidos,
Canada e o Reino Unido) e as Nagoes
nidas estao se encaminhando por essa
irecdo pela adogao de modelos para
mbientes de ‘sistemas abertos’,

CONCLUSAO

objetivo global desse trabalho
¢ dizer que os arquivistas
devem reexaminar crencas e
praticas ha muito estimadas na medida
em que redefinem a sua funcdo e
responsabilidade na revolugiao da
informagao eletrénica que esta
emergindo. Nessa revolugido as
tecnologias estdo alterando a paisagem
da comunidade de manejo da
informacdo & medida que vao
desaparecendo as distingdes entre

passado e presente ¢ se vao apagando
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as linhas tradicionais que separam as
disciplinas. Essa paisagem em mutagéio
oferece aos arquivistas a oportunidade
de redefinir nossa funcao no sentido de
que nac mais sejamos vistos como
curadores passivos do passado,
preocupados apenas com os docu-
mentos historicos. Esta redefinigéo
exige que os arquivistas se encaminhem
no sentido de um fluxo central de
informagbes pelo forjar de novas
relagdbes com as comunidades das
bibliotecas e museus, e outros
especialistas de informagéo. e ajudem
a elaboracaoc de uma agenda comum.

Esta agenda deveria incluir, de qualquer

forma, componentes de administragao

de arquivos e documentos para modelos
de tecnologia de informagdo € projeto
de sistemas de informacao que auxiliem
a elaboragao do prog'rama para
administradores e usuarios dos sistemas
de Informacao eletrénica, e assegure o
acesso aos documentos eletronicos de

valor arquivistico através dos tempos,




Samento, arMazenagem & recuperagao

da informagao, -

Frocessamento paralelo macigo

Por quase trés décadas, a arguitetura do
computador foi em grande parte
condicionada pelo trabalhe de John von
Heumann., amplamente recenhecida
como 0 pai do moderno computador
digital. O escopo de Meumann era
projetar um computador ¢m tornoe do
conceite de um processador principal
contendo memdria limitada no qual os
programas fossem armaZzenados e
Pequenos lotes de dados fossem
transpaortados para dentro da meméria
a partir de um dispositive de arma-
Tenagem externa para processamento &
depois relornassem a esse mesmo
dispositive. Essa & uma solucao

brilhante que se reflete na nogac de
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mainframe {(estrutura princlpal) ou
precessamento de computacao centra-
Hzado, no qual as operagdes sa0 serfais.
O processamento serial, contudo, é
multo ineficiente, désde que a malor
parte do tempo do computador ¢ gasto
na recuperagdo € armazenagem de
dados.

A necessidade de buscar grandes
quantidades de dados repetidas vezes
e rapidamente, ¢ de realizar calculos
‘numeérice-intensivos cientificos’ fez
surgic nos anos de 1970 e 1980 o que
53¢ chama de supercomputadores. Uma
medida tipica da velocidade dos
supercomputadores @ a quantidade de
opéragdes de ponto flutuante (multipli-
<acdo ou soma de dois nimeros)®, Os
Supercomputadores tais como o CRAY
YMFP realizam cerca de 28 milhdes de

operagoes de ponto flutuantie por




segundo®. Em contraste, os computa-
dores pessoais que utilizam o chip Intel
B0386 realizam varias centenas de
milhares dessas operagdes por segundo.

Uma area de desenvolvimento de
arquitetura de supercomputador implica
0 que se chama de processamento
paralelo maci¢o no qual muitos
pPequenos processadores, cada um com
uma pequena memdoria prapria,
funcionam simultaneamente, alcangan-
do assim uma utilizagao eficiente tanto
da meméria quanto da capacidade de
processamento. Ainda que cada
processador seja muito menos podero-
50 do que o chip num video game, uma
grande ordem de processadores pode
Executar paralelamente centenas de
milhdes de instrugdes de ponto
flutuante por segundo.

Um bom exemplo de computador
paralelo maci¢o que esta bem
estabelecido no mercado ¢ o
Connection Machine’. O menor
Connection Machine utiliza 4.096
Pequenos processadores, cada um dos
quais tem 4.096 bytes de memébria.
Funcionando paralelamente esses
processadores podem conduzir uma
questio de 200 termos de uma base de
dados de 112 megabytes em cerca de
60 milésimos de segundos. Uma base
de dados de 112 megabytes representa
cerca de 10.000 péaginas, cada uma das
quais com 1.200 palavras aproxi-
madamente. Esse mesmo sistema pode

conduzir uma pesquisa comparavel de

uma base de dados de 15 gigabyfes ou
cerca de 15 milhdes de paginas em

menos de trés minutos®.

Um Connection Machine de nivel basico
de entrada (processador 4096) vende-
se agora por US$ 500,000 Utilizando-
sSe o histérico declinio de pre¢os de
vinte por cento ao ano, esse mesmo
computador se venderia por cerca de
US5$% 50.000 no ano 2000. Nessa base.
o mais poderoso Connection Machine
(65.000 processadores) se venderia por
cerca de US$1.000.000 no ano 2000.

inteligéncia artificial

Na dltima década. o desenvolvimento de

computadores muito velozes e
relativamente nao-custosos, com as
capacidades de armazenagem enorme-
mente aumentadas, fomentou aplica-
¢oes drasticas do uso de tecnologias de
inteligéncia artificial. De fato, muitos
observadores acreditam que as
tecnologias de inteligéncia artificial (A7
- artificial intelligence) direcionadas a
criacdo de sistemas computacionals
(programas). que operem atividades
complexas ou resolvam problemas
complexos normalmente assoclados
com o comportamente humano
inteligente. tornar-se-ao um lugar

comum no final da década de 1990!°,

As tecnologias de inteligéncia artificial
podem geralmente ser divididas em
processamento da linguagem natural,
robotica e sistemas de conhecimento.
O processamento da linguagem natural
se relaciona fundamentalmente com
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programas computacionais em desen-
volvimento que compreendem a lingua-
gem como as pessoas usam na conver
sacdo cotidiana. A robética lida em
grande parte com o desenvolvimento de
programas visuais e tacteis que permita
aos robos observar as mudangas que
tém lugar enquanto eles se movimentam
num ambiente. Os sistemas de
conhecimento tentani desenvolver
programas que simulem o compor-

tamento de técnicos humanos.

Muitos prognésticos antecipam que a
mais promissora tecnoclogia de
inteligéncia artificial, em termos do
desenvolvimento da tecnologia de
manejo de informagao, sao 0s sistemas
de conhecimento ou o que se chama
mais comumente de expert systems. Os
expert systems utilizam a informacao
(fatos), geralmente concordante, de
especialistas numa area com regras
pouco discutidas de um bom Jjuizo (isto
¢, boa suposi¢do) que foram desenvol-

vidas por individuos experientes.

Unidos,

companhias introduziram a tecnologia

Nos Estados grandes
dos expert systems nas operagoes
associadas numa tentativa de conquistar
um aspecto competitivo''. De modo
semelhante, os expert systems estao
sendo desenvolvidos nas repartigbes
militares e nos servigos de inteligéncia
e em muitas reparticdes governamentais
nao-militares para resolver problemas
do mundo real que envolvem juizos

humanos. As implementagbes de expert
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systems comparaveis tém tido lugar nos
negéclos e nas reparticoes de governo

em todo o mundo.

Ma década de 1990 os expert systems
prestarao doils servigos muito ateis e
importantes. Primeiro, auxiliarao os
usuarios a buscarem rapidamente
grandes volumes de Informagao em
forma eletronica e a Identificarem a
informacdo que corresponda a
necessidades especificas ou atenda a
determinados critérios. Isso sera
particularmente importante quando
houver um vasto afluxo de dados.
digamos, dados de imagem de um
satélite, cujo volume exceda a
capacidade humana de analisa-lo num
razodvel pericdo de tempo. Segundo,
realizarao tarefas analiticas de rotina
que anteriormente eram do dominio

exclusivo dos humanos'?,
Novos meios de armazenagem

Quase desde o comego os compula-

dores tém confiado nos meios de

LIBRI
{ Cum mnels uris 3
foHANNES JONSTOM
| NEDICINE DOCTO
comemmard . 3
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armazenagem magnética seja na
memoria, seja em dispositivos externos
tais como discos e fitas. O aumento
drastico do poder e da velocidade da
computagao tem facilitado um aumento
igualmente drastico na densidade de
armazenagem dos meios magnéticos,
que se fez possivel em grande parte pela
introducdo dos chips semi-condutores.
Chips de memoria empilhados fornecem
centenas de megabytes de armaze-

nagem de memaoria RAM.

Um desenvolvimento muito importante
nos meios de armazenagem magnética
externa ¢ o 3480 Class Magnetic Tape
Cartridge.'*. As vezes chamada de fita
quadrada por causa do formato do
cartuxo, ele armazena a informacgao
numa densidade de 38.000 bits por
polegada, e os especialistas prevéem
que a densidade de armazenagem
duplicara nos préximos anos. A
densidade de armazenagem atual de
200 megabytes (400 megabyies estardo
ao alcance em breve) oferecem mais
armazenagem € uma taxa de
transferéncia mais rapida do que as fitas
de computagdo de 2.400 pés.
Conseqiientemente, o 3480 class ftape
cartridge (cartuxo de fita classe 3480)
Ja tem substituido a fita padrao de
computador na malor parte das
operagbes de grande porte.

Outro grande desenvolvimento nos
meios de armazenagem sdo os discos
digitais 6pticos. O WORM (Write Once,
Read Many times - escreva uma vez, leia

muitas vezes) de doze polegadas, ou
seja, discos épticos que armazenam
aproximadamente quatro gigabytes, isto
¢. vinte vezes a densidade de
armazenagem de um cartuxo de fita
classe 3480, & um sistema ja em uso.
Ao contrario dos meios magnéticos. os
discos digitais 6pticos WORM ndo sao
apagaveis, oferecendo portanto prote-
¢do contra a exposigao acidental a fortes
campos magnéticos que destroem o5
dados. Contudo, essa forte vantagem &
contrabalanceada pela taxa de
transferéncia de dados relativamente
vagarosa dos discos dlgltilis Gpticos em
relagao a dos discos magnéticos, por
exemplo. Apds um comego vacilante na
década de 1980, os discos digitais
Opticos se tornaram um meio de
armazenagem fundamental para siste-
mas de informagao de ampla escala'.
Um importante fator que contribui para
esse crescimento €& o custo
relativamente baixo dos discos opticos.

CD-ROM

Uma variante a partir dos meios de
armazenagem dos discos 6pticos é o
desenvolvimento do CD-ROM (Compact
Disc-Read Only Memory) de 5 1/4
polegadas. O CD-ROM. que tem sido
descrito como um ‘meio de publicagao
eletrdnica’, faz possivel a distribuigao
de grandes volumes de informagao a
custos nao-possiveis de serem obtidos
até agora. Esse custo &€ hoje de cerca
de dois cents per million de caracteres,

presumindo-se que o volume de
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Catherine. “A tearia arquivistica £ os documentos efetrdnicos™. In: Archfvaria, 23, inverno
1985-50, p. 180-196, Intermediando essas duas posi¢hes estdo os penetrates e desafladores
arligos de Hugh Taylor que apareceram em Archivaria ne decaorrer des dltimas clnce anos.
Seus artigos refletem uma mesliria de literatura de ampla abrangéncia, mas relevante, que &

transmitida numa escrita atraente que fol considerada particularmente atil por este autor.

Sinto-me pariicularmente em debite com Paul Conway. Beverly Hacker, Blll Holmes, Avra
Michelaon e Tom Weir. meus colegas ne Archival Research and Evaluation Staff por seus
comentarios € sugestdes sobre as idéias expressas neste escrito. Além disso, ful enormemente
benetficlado pela participa;ao no trabalho da United Mations Technifcal Fanel on Electroalc
Records Menagement (quadra técnico das Nagbes Unidas sobre administragado de decum£ntos

eletrdnicos).
Para um retrospecto deazas tendenclas da tecnologla da informagao ver Anexo.

Dols exemplas classicos ilustram isso, Alexander Oraham Bell, o inventor do telefone,
acreditou numa ocasldc que 3 sua invencas sera usada pof umas poucas pessoas para se
comunicarem Com muitds peasoas, Como atransmissao de performarnces ao vivo através de
radic para aldelas muito pequenas a fim de propiciar uma arquestra. Na pratica, os usuarlos
transformaram o telefone num instrumentd de Ccomunicagdo entre individuos, Contrariamente,
as primeiros picneiros da radle, tal como Quglielmoe Marconi, estavam convencidos de que o
radic era para aa comunicagdes individuais & que cada radio Incluia um transmissor € um
receptor. O rddlo, & ciaro, tornou-se um instrumento de comunicacao de um para muitos.
CLANCHY, T.M. From memory to wiitten recond: Eagland, 1066-1307, 1579, p, 257, observa
que “Uma nova tecnologia geralmente se adapta a principic a alguma outra |4 existente,

camuflando-se nas velnas formas ¢ nao realizandoe imediatamente o seu potencial.”

Uso a palavra “imperativos’ para exprimir ¢ sentido de que o3 impactos da informacao sao

a0 mesmo tempe inevitdvels e irrevogavels.
CLAMCHY. T.M. Op. clt.
The Mew York Times. July 8, 1950, p.1.

Um documenta composta Inclui caracteristicamente uma mistura de texto, graficos, imagens

< Auaio. Co e e

- Documentos Inieligentes sdo também chamados documentos interatlvos por que contem

indicadores embutidos para fontes eaternas de informacao, as quals podem ser acessadas

automaticamente quando o proprio documento & chamado.

Um ststema de Informagao Oeografico liga dades espacials & descritivos de mapas, graficos,

dagos tabulares, fotoarafias, dados pescebidos 2 distincia ¢ questbes de base de dados

'mz.j—mﬂ 140k
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interativas complexas sobre textos e suportes. Ver Anexo para mais informacao.

12. Tome-se, por exemplo, uma base de dados que & constituida por trés diretorios sobre
atividades de pesquisa e desenvolvimento do Qoverno dos Estados Unidos {(Unique 3-1In- 1
Diret6rio de Desenvolvimento e Pesquisa, Pubticacao de Dados do Governo, Washington DC,
19889). O diretério | & organizado por companhias, enquanto o diretério If é organizado por
agéncias que financiam a pesquisa. O diretério 11l & organizado pela natureza do trabalho.
Cada um dos diretdrios pode ser utilizado por si mesmo, mas a plenitude é aicangada quando
0s trés sao utilizados em conjuncao. Suponha-se que ha um interesse em aprender sobre
determinados desenvolvimentos de pesquisa dos quals se poderia participar. Poder-se-ia
comecar por localizar todos os documentos no diretério [l (natureza do trabalho) relaclionados
com uma espécie particular de pesquisa. Esses documentos identificariam os nomes de
companhias em competicio assim como das agéncias que decidem os contratos. Em seguida,
retornar-se-ia ao diretério | para identificar outros pragramas similares nos quais os
competidores poderiam estar engajados. Finalmente, retornar-se-ia ac diretorio 11 e checar-
se-ia as agénclas previamente identificadas no diretério I a fim de se identificarem outras
Areas de interesse relacionadas que estejam sendo financiadas. Se essas trés questdes estao
logicamente conectadas, o sistema extrairia informacio dos trés diretdrios e entao combinaria
tudo num documento eletronico que nao tem existéncia e continuara a existir apenas se o
criador ou o receptor da informagao escolher salva-lo. Unigue 3 - In - 1. Research &

Development Directory ( Government Data Publications. Washington, 1989).

13. Hipermidia se refere ao uso de informacao multimidia interligada num sistema hipertexto no
qual palavras-chaves, conceitos e imagens estao ligados a palavras, frases ou imagens
correlacionadas. A setegdo de um documento de hipertexto iluminado ativa automaticamente

a ligacao e a informacao ¢ mostrada na tela,

14. TAYLOR, Hugh. “Ecologia da informagao e os arquivos dos anos oitenta”. [n: Archivaria, |8,
¥ verdo de 1984, p. 26. . R

15. Para uma discussac da diplomatica de um ponto de vista arquivistico, ver DURANTI, Luciana.
“Diplomatica: novos usos para uma velha ciéncia®. [n: Archivaria, 28, verao de 1989,

18. Para uma discussao muito atil da nog¢ao de operacao-registro, ver Management of Electronic

o

Records: issues and guidelines, p- 35-36 e p. 103-107.

17. MULLER, Samuel; FEITH, J. e FRUIN, R. Manual for the Arrangement and Description of Archives
(1940), p. 19. DUCHEIN, Michel.” Principios teéricos e problemas praticos a respeito dos
fundos na cléncia arquivistica”. In: Archivaria, 16, verao de 1983, p. 67, acrescenta que:
“Arquivos, por sua prépria natureza, sao o conjunto dos documentos de qualquer espécie
que todo corpo administrativo, todo corpo fisico ou Corporativo, automatica e organicamente

colige por razao de sua fungado ou de sua atividade”.
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39.

40,

Al.

42,

43,

American Library Association, 1982), de Sue Dodd, sao lamentavelmente inadequados nesse

sentido.
Ver Anexo para uma discuss#o sobre feedback de relevancia.

O‘TOOLE, James M. “Sobre a idéia de permanéncia®, In: The American Archivist, v. 52,n. 1.
invernc de 1989, p. 10-25, Muito da minha discussao de permanéncia & intensamente bascada

nesse artigo.

‘Valor permanente’ nao & usado pela autoridade estatutéria dos Arquivos Nacionais dos

Estados Unidos. Em vez disso se usa a expressio ‘valor continuo’.
Management of Electronic Records: issues and guldelines, p. 45.

sistemas de software incompativeis incluem também software que se tornou obsoleto.

O T A 8 D O AN E XK O

Para uma discussao ndo-técnica da tecnologia da imagem digital, ver Optical Digital Image

Storage System: project report. National Archives and Records Administration. Washington,
1990.

Como serd observado depois na discussao dos ‘imperativos tecnolégicos’, as tecnologias de
informacao eletrénica nao eliminaram o uso do papel, e & improvivel que Isso se altere de
modo significative no decorrer da década de 1950.

Nos Estados Unidos, a demanda por software de sistemas de informacéo geografica cresceu
32% em 1989, Ver JOHNSON, Olen. “Pesquisadores projetam o futuro para o software Q15
In: Digltal Review, v.7, n.1, p.55.

DANGERMOND, Jack. "O processo de implementacao”. In: Introduction to Geographic
Information Systems, Satellite Broadcast, June 25, 1990. Unlversity of Wisconsin. De fato,
um QIS & uma base de dados relacional que contém uma variedade de tabelas de dados
geograficos.

HILLIS, W. Daniel. “A connection machine”. In: Scientiflc America. v. 256, Junho de 1987,
reprint, p.7.

O Cray 4 fornece cerca de 128 milhbdes de instrugdes por segundo. Ver BELL, Q. Gordon. O

futuro dos compuladores de alta capacidade na ciéncia e na engenharia®. In: Communications
of the ACM. v. 32, n.9, setembro de 1989, p. 1,991 - 2.002.
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10,

12,

L3.

14.

15.

16.

17.

Fssa discussac deve muito a HILLIS, W. Daniel. Op. cit. A literatura técnica da connection

machine, e a observagao pessoal do computador em operagao”.

STANFILL, Craig & KAHLE. Brewster. “Procura de texto-livre paratela no connection machine

systenr. In: Communlications of the ACM. Reprint, v. 29, n. 12, dezembro de 1986, p. 1.239,

A Thinking Machine Corporation afirma que essa unidade - 0 CM-2A - tem tanto poder quanto

um supercomputador de US$ 12.000.000.

Para um retrospecto mais extenso das aplicagcdes hoje em curso. ver MICHELSON, Avra.
“‘Expert systems technology and its implications for archives”. In: NARA Technical Information

Paper, n.9, Washington: Naticnal Archives, 1990.

A International Business Machines, a DuPont Corporation e a American Express criaram

grandes expert systems que produziram significativa economia de custos.

Os experts systems podem aprender, tal como 0s humanos aprendem da experiéncia. Mas
deve ficar claramente guardado em nossas mentes que embora os expert systerrs possam
ser mais coerentes e livres de erro do que os humanos, as regras € os fatos que eles usam

se derivam do conhecimento humano fundamental.

Para um retrospecto arquivistico do 5480 Class Tape Cartridge, ver WEIR JR., Thomas. “3480
Class Type Cartridge Drives e armazenagem arquivistica: relatorio de avaliacao de tecnologia”.

In: NMational Archives Technical Information Paper, n. 4. Washington, 1988.

Para uma avaliacdo da representacao do disco digital éptico e da tecnologia de arquivamento
de uma perspectiva arquivistica, ver Op¢ical Digital Image Storage System: project report.
National Archives and Records Administration, Washington. 1990. Devia ser observado que
um problema importante da inddstria de disco digital 6ptico ¢ a auséncia de padroes de
formato fisico e de dados. Ao contrario das fitas magnéticas de computador, que podem
comumente serem lidas por qualquer tape drive, os discos digitais Opticos nao sao geralmente

intercambiaveis entre marcas diferentes de drives.

Esses probiemas incluem as despesas gerais de armazenagem de arquivos de indices
convertidos e a necessidade peri¢dica de atualizar o indice. Os vocabularios controlados
sao dificeis e custosos de serem conservados, e a designagao coerente de termos de assunto

tende a ser indefinivel ou enganosa.

Nas fibras Opticas, um raio laser produz centenas de milhdes de pulsos por segundo. os
quais podem representar 0s uns e zeros numa corrente de b/t digital que passa sobre uma

fibra de vidro numa razdo da ordem de 150 megabits por segundo.

Para uma discussao do "ambiente de sistemas abertos’ e padrbes internacionais relevantes
para a troca de informacao eletronica, ver Management of Llectronic Records: issues and

guidelines. Uma publicacao da ACCIS, United Nations, 1990, p. 71-86. +. - .
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18. O modelo de referéncia OSl suporta mals padroes do que a malor parte dos usudrios ou das
arganizacbes requisitarao. Conseqientemente, modelos ou subgrupos de padroes 05l que
uma organizagio diz que utilizara estdo sendo desenvolvidos. O governo dos Estados Unidos
mantém o Government Open Systems Interconnect Profile (QOSIF); o governo canadense e
do Reino Unido, 0 UKGOSIP. Outros modelos nacionais estao sendo desenvolvidos.

A B S i R A C T

The article’s first part identifies three technological imperatives: the changing nature of
documentation; the changing nature of work; and the change of technology itself. These imperatives
shape the way information Is being used and will be used in the future. The second part adresses
the Impact of these technological imperatives on basic archival principles and archival practice.
The paper concludes with a discussion of why archivists must become actively involved In the

broader information handling community.

R E S U M E

Dans la premiére partie, cet article identifie trols Impératifs technologiques: la nature évolutive
de la documentation - la nature évolutive du travail e les changements technologiques - qui
 définissent la maniére d’utiliser I'information au présent et o futur. L’analyse de ces impératifs
technologiques permet I'examen de I‘utilité des concepts et des pratiques des archives en offrant
une orientation pour le traitement des enregisirements électroniques. Dans la seconde partie, il
évalue I'impact de ces impératifs sur les principes de base des archives - originaux et ordre
original, provenance et archives en tant que dépot central, et sur la pratique des archives, c'est-

a-dire sur I'évaluation, I'organisation, la description, les références et la conservation.
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