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Resumo

Dezembro de 2020. Chegamos ao final de um ano atipico para quase a totalidade das
organizagdes publicas e privadas, ndo s6 do Brasil, mas de todas as partes de nosso
planeta. Uma pandemia assolou a grande maioria dos paises dos cinco continentes, € 0
isolamento social foi a alternativa encontrada para conter ou, pelo menos, tentar conter
a disseminacao do Coronavirus. No Brasil, o trabalho remoto foi implantado a partir de
marg¢o desse ano, e muitas instituicdes, como as universidades, por exemplo, até hoje
continuam com o sistema de aulas e os servicos de secretaria on-line, enquanto outras
organizagdes funcionam presencialmente por sistema de rodizio. Quando todas
reabrirdo suas portas? Nao sabemos. Mas ¢ certo que, durante esses ultimos nove meses,
a producao de documentos em suporte papel foi minima, e todos nés passamos a utilizar
os meios digitais por muito mais horas ao dia que o habitual, tanto para reunides
profissionais, quanto para encontros sociais; para realizar transagdes financeiras,
compras em farmadcias e supermercados; participar de cursos e eventos virtuais, seja
como aluno ou como professor, palestrante convidado, apresentador de trabalho ou
organizador das atividades. Essa recente experiéncia coletiva no mundo virtual nos fez
pensar muito sobre a situagdo dos arquivos no Brasil, sejam eles publicos ou privados;
permanentes, ou ndo; € como consequéncia dessa reflexao, levantamos alguns pontos
sobre a tematica desse Semindrio - preservacao, reproducdo e seguranca. O que estamos
fazendo para assegurar a integridade dos documentos de arquivo? E para assegurar sua
preservacao? Como deixamos os acervos em suportes tradicionais antes do inicio da
pandemia? E durante esses nove meses de isolamento social: estdo sendo monitorados,
ou higienizados? Os documentos produzidos durante a pandemia estdo seguros? Os
riscos de se transferir o trabalho presencial para as casas dos colaboradores foram
levados em consideracdo, principalmente no que se refere a seguranca da informagao?
Nao pretendemos responder essas questdes! Nosso objetivo ¢ fazer com que os
profissionais de arquivo reflitam sobre a realidade de suas respectivas institui¢des no
ambito da preservacao, reproducdo e seguranga dos documentos de arquivo, sejam
correntes, intermediarios ou permanentes; sejam fisicos ou digitais.

Palavras-chave: Preservacdo. Reproducao. Seguranca. Arquivos fisicos. Arquivos
digitais.
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Desde marco de 2020, quando as agéncias de noticia nacionais € internacionais
confirmaram que o mundo estava passando por uma pandemia causada pelo
Coronavirus, cujos primeiros casos foram detectados na China em dezembro de 2019, a
vida e o trabalho de grande parte da populacao brasileira, assim como ocorrera em paises
da Europa, Asia e América, sofreram uma grande mudanga: por recomendacdo da
Organizagdo Mundial da Saade (OMS) foram adotados, em praticamente todo o
territorio nacional, o isolamento social ¢ o trabalho remoto.

Desde entdo, as institui¢des de custodia de documentos como os Arquivos, as
Bibliotecas, os Centros de Documentacdo e de Memoria, bem como os Museus
fecharam suas portas ao publico em geral. Da mesma forma, as organizacdes privadas e
a maior parte dos 6rgdos publicos tiveram que se reinventar e passaram a desenvolver
suas atividades, ou parte delas, no meio digital.

Passaram-se nove meses e a situagao ainda se encontra indefinida. Vacinas estao
sendo testadas e a populagao mundial nao v€ a hora dos testes terminarem e a vacinagao
em massa se tornar realidade.

Enquanto a vacina nao chega, o trabalho ndo para! Nao para?

Bem, sabemos que as organizagdes, publicas ou privadas, sao diferentes e durante
esse periodo observamos de tudo um pouco: aquelas que pararam por pouco tempo e
logo retomaram suas atividades com trabalho remoto; aquelas que pararam por mais
tempo e retomaram as atividades por meio do revezamento de seus funcionarios ou estao
retomando as atividades aos poucos; aquelas que ndo fecharam, mas dispensaram do
trabalho os funcionarios que se encontravam na chamada faixa de risco. De modo geral,
como dito anteriormente, as instituicoes de custdodia de documentos continuam
fechadas, mas encontraram nas /ives ou palestras e encontros virtuais uma forma de
continuarem ativas, discutindo questdes relacionadas aos acervos, seu tratamento,
segurancga, preservagao e difusdo. Durante meses nossas agendas foram tomadas por
centenas de encontros virtuais, que muito contribuiram para a realizacao e disseminacao
de discussoes tedricas, gragas ao carater democratico da internet.

Mas, independentemente da natureza das instituicdes e de sua area de atuacio,
nosso objetivo aqui ¢ levantar algumas questoes para reflexdo sobre a situacdo dos

arquivos / acervos nesse ultimo ano. Para tanto, vamos analisar a temadtica desse
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semindrio - preservacao, reproducao e seguranga, considerando arquivos, documentos e
informagdes em cenarios hibridos.

Nao ha sombra de divida que a maior parte das institui¢des brasileiras possui
arquivos hibridos, e que uma boa parcela destas deseja transforma-los totalmente em
arquivos digitais, mas ¢ correto afirmar também que o Brasil ainda ndo esta totalmente
preparado para essa transformagao. Nosso pais tem dimensdes continentais ¢ a situagao
socioeconomica de cada unidade administrativa da federagdo ¢ muito distinta.
Considerando apenas o estado de Sao Paulo como exemplo, estado esse constituido por
645 municipios, constatamos que menos de 20% (vinte por cento) destes possuem
arquivos municipais instalados. Também notamos que, apesar de ser o estado mais rico
do pais, as industrias e grandes empresas encontram-se concentradas em determinadas
regides, ndo ocupando, portanto, toda a extensao territorial do estado. Da mesma forma
que existe uma grande concentragao de riqueza de um lado, existe uma grande
concentracao de pobreza e falta de infraestrutura e de recursos financeiros de outro. Um
exemplo dessa situacdo pode ser acompanhado neste momento, em tempo real:
professores e alunos de escolas publicas estaduais e municipais sem infraestrutura para
a realizagdo de aulas virtuais. Faltam equipamentos (computadores, tablets e celulares)
e recursos financeiros para os alunos assistirem as aulas. A maioria deles ndo possui
equipamento a disposi¢do para acessar a plataforma virtual, equipamento esse
geralmente compartilhado com outros membros da familia; ou falta dinheiro para
comprar créditos e assim poder acessar a internet por meio do celular. Com a pandemia,
muitas familias perderam ou diminuiram consideravelmente sua fonte de renda, nao
conseguindo alimentar seus filhos, o que dird pagar internet, ou mesmo a conta de luz.
As escolas publicas, por sua vez, ndo possuiam condi¢des adequadas para ajudar seus
alunos no inicio da pandemia, e o Poder Publico, pelo menos até dezembro de 2020, ndo
havia resolvido a situacao de forma satisfatoria.

Mas, deixando de lado as escolas, e voltando nosso olhar para os arquivos
principalmente para os acervos das instituicdes de custédia de documentos,
considerando que a grande maioria interrompeu suas atividades ainda no primeiro
trimestre de 2020, o que podemos esperar do trabalho remoto? O que foi feito para

assegurar a integridade e a seguranca dos documentos de arquivo produzidos nas
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residéncias dos servidores publicos e dos funcionarios de organizagdes privadas? As
institui¢des levaram em consideragdo questdes minimas de segurangca e de
compatibilidade entre versdes diferentes dos programas utilizados, antes de transferir
para a casa de seus colaboradores o trabalho até entdo realizado em ambiente seguro,
com equipamentos € programas protegidos?

Naturalmente, no estado de Sao Paulo existem algumas centenas de instituigdes
publicas e privadas e, um numero ainda maior se considerarmos o Brasil; portanto,
algumas questdes serdo validas para todas, enquanto outras atingirdo apenas uma
pequena parcela das instituigdes de custddia de documentos, mas o fundamental ¢ que
os profissionais que nelas atuam consigam identificar quais perguntas sao direcionadas
as suas respectivas institui¢des.

Para tanto, e sem ter a pretensdo de esgotar o assunto, elaboramos e separamos
algumas perguntas de acordo com os topicos que integram a temadtica deste semindrio.
Para cada item, imaginamos cendrios hibridos, onde coexistem documentos fisicos e

digitais.

1 PERGUNTAS VOLTADAS PARA A PRESERVACAO DE ACERVOS

Considerando o fechamento por tempo indeterminado das institui¢des de custddia
de documentos em marco de 2020, como sua instituicdo preservou as informagdes, 0s
documentos e os arquivos fisicos, bem como os digitais, especialmente os produzidos
no periodo de margo a dezembro de 2020?

Supondo que nado tenha ocorrido a producdo de documentos fisicos, muitos
arquivos, bibliotecas, centros de memoria e museus produziram e/ou participaram de
lives e de outros eventos virtuais, para os quais foram produzidos textos e s/ides sobre a
institui¢do, seu acervo e seus projetos. Esses documentos fazem parte, portanto, do
arquivo da instituicdo. Os metadados desses arquivos digitais foram preenchidos com
os dados institucionais corretos, ou isso nem passou pela cabeca do colaborador?

A manuteng¢do didria dos depositos (acervo fisico) como, por exemplo, a limpeza
do chao, bem como o controle de temperatura e umidade relativa do ar foram mantidos

nesses nove meses de pandemia, ou nao? Quem ficou responsavel por esse controle? O
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controle foi realizado diariamente, ou ndo? Se ndo era diario foi realizado de quantos
em quantos dias?

Caso tenha ocorrido algum problema com o sistema de ar condicionado instalado
no acervo, quem detectou o problema? O conserto do equipamento foi solicitado
imediatamente? O conserto foi realizado? A instituicdo estd ciente das implicagdes
diretas para o acervo decorrentes do mau funcionamento ou da falta do ar condicionado?

E a higieniza¢do do acervo propriamente dito? Os documentos de arquivo, em
geral, sdo acondicionados em pastas, caixas e outros involucros, e armazenados em
gavetas, armarios e estantes em salas fechadas. No entanto, as bibliotecas dispdem seus
livros em prateleiras abertas, assim como muitos objetos sdo mantidos nas reservas
técnicas de museus. Ora, sabemos que mesmo as salas fechadas sdo passiveis de serem
tomadas pela poeira. Como as bibliotecas e museus cuidaram da manutencdo de seus

acervos nesses meses?

2 PERGUNTAS VOLTADAS PARA A REPRODUCAO DE ACERVOS

As atividades voltadas para a reproducao do acervo para fins de preservagdo ou
de exposicdo foram adiadas, ou as instituicdes viram nas mostras virtuais uma maneira
de dar visibilidade ao trabalho por elas desenvolvido?

A reproducdo de documentos, mais especificamente a digitalizagdo, foi utilizada
durante a pandemia como forma de acesso aos documentos necessarios para dar
continuidade aos projetos em desenvolvimento, ja que os funcionarios estavam distantes

dos servidores compartilhados?

3 PERGUNTAS VOLTADAS PARA A SEGURANCA DE ACERVOS

Como ¢ feito o acesso aos depositos de documentos, no caso do acervo fisico, e
aos sistemas/servidores, no caso dos documentos digitais? Existe algum tipo de alarme
instalado na entrada do depdsito para garantir a seguranca do acervo? E para acessar o
acervo digital, existe alguma senha especifica? O acervo digital encontra-se arquivado

em repositorio digital ou servidor separado do arquivo da instituicdo, ou nao? Qualquer
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funcionario pode acessar o acervo digital? Ou as senhas possuem niveis de acesso
distintos?

Em muitas institui¢des, os arquivos acumulados nos servidores institucionais nao
podem ser acessados de computadores a distancia. Na verdade, somente os funciondrios
da area de TI e, excepcionalmente, algum gerente ou diretor, por exemplo, possuem
senhas que permitem acessar os arquivos institucionais de qualquer lugar/equipamento.
Isso ocorre com sua institui¢do? Em caso positivo, como ocorreu o trabalho com os
documentos em elaboragdo? A institui¢ao liberou o acesso remoto ao servidor para todos
os funcionarios, ou estes tiveram que salvar os arquivos em pendrive ou mesmo envia-
los para seus e-mails para darem continuidade ao trabalho em suas casas? E o trabalho
remoto, como foi realizado? Em casa, com equipamentos, programas € internet proprios
ou a institui¢do autorizou os funciondrios a levarem para casa os equipamentos que
utilizavam no trabalho, acrescentando adicional em seus saldrios para o pagamento de
internet segura e de qualidade para o desenvolvimento das atividades em home office?

No caso das institui¢des que ndo possuem mecanismos informatizados de alarme,
deteccdo de fumaca ou de presenca indevida nas dreas internas, como cameras de
seguranga, como ocorreu a protecao de seus acervos?

E quanto ao arquivamento dos documentos produzidos em casa? Que orientacdes
foram passadas aos funciondrios para que produzissem, nomeassem e salvassem 0s

documentos digitais? E a protecdo contra virus e invasdes indesejadas?

4 CONSIDERACOES FINAIS

As respostas para todas essas perguntas serdo bastante distintas, dependendo da
natureza ¢ da situagdo economica das institui¢des. Na verdade, como dito anteriormente,
nosso objetivo € refletir sobre o assunto, e ndo responder as questdes propriamente ditas.

Nao podemos esquecer que, independentemente da natureza de cada instituigao,
todas possuem arquivo e, atualmente, esse cenario ¢ hibrido. Os documentos de arquivo

acumulados, em geral, sdo os mesmos, os prazos de guarda permanecem iguais, no
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entanto, o acesso ¢ a guarda sdo diferentes, e os documentos digitais demandam maior
cuidado e atengdo que seus pares em suporte papel.

E fato: se ndo cuidarmos dos arquivos digitais da produgdo ao recolhimento,
vamos perdé-los. Mas, ndo ¢ porque a manuten¢do dos arquivos digitais exige mais
atencdo, controle e investimentos que podemos considera-los mais importantes que os
demais e, como consequéncia, ignorar os documentos em suporte tradicionais, mais
especificamente em suporte papel. A Lei n® 8.159/1991 vale para todos os arquivos,
independentemente de seu suporte, assim como os principios arquivisticos. Mesmo que
daqui a médio ou longo prazo (5 a 10 anos, aproximadamente) nenhuma instituigcao
publica produza documentos em suporte papel, como ¢ o objetivo do programa do
Governo do Estado de Sdo Paulo SP Sem Papel?, aquilo que foi produzido em papel e
avaliado como arquivo permanente continuara existindo em papel. Esses documentos
até poderao ser digitalizados para facilitar sua tramitacdo na fase corrente, mas deverao
ser recolhidos no suporte de origem, e assim permanecerao arquivados para sempre.

Portanto, jamais seremos uma sociedade sem papel; viveremos sempre nesse
cendrio hibrido e, para tanto, precisamos pensar na preserva¢do, na reproducdo ¢ na
seguranca tanto dos documentos produzidos em papel, quanto dos documentos nato-
digitais. E nos, profissionais de arquivo, fomos agraciados com mais essa missao: a
preservagao digital, assunto que tem sido amplamente discutido em eventos nacionais e
internacionais, mas que na pratica ainda estd muito aquém de nossas expectativas. O
conceito de Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq) ¢ unanimidade, mas
quantos desses repositorios efetivamente encontram-se instalados com sucesso no
Brasil?

Tantas perguntas... na teoria tudo da certo, mas para a sua concretizag¢ao na pratica
sdo necessarios infraestrutura adequada, pessoal capacitado, recursos financeiros
previstos no or¢amento institucional anual, o estabelecimento de uma consistente
politica de arquivos institucional e gestores conscientes da importancia dos arquivos

para a governanca e a transparéncia, seja qual for a natureza da institui¢ao.

2 Criado para “reduzir / eliminar gradualmente o trAmite de papel no &mbito da Administracdo Estadual
e no seu relacionamento com outras esferas de governo, mediante, entre outras iniciativas, a¢des de
desburocratizacdo e a adog@o do processo digital.” Disponivel em: https://www.spsempapel.sp.gov.br/,
acesso em 10/01/2021.
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Aos profissionais da area cabe, em primeiro lugar, conhecer bem o acervo/arquivo
de sua instituicao. Estd com dificuldades? Leia, pesquise, faga cursos para aperfeicoar
seus conhecimentos, ou peca ajuda de um especialista, mas nao se aventure a fazer algo
para o qual ndo foi treinado. Identificar as necessidades do acervo/arquivo por meio de
um diagnoéstico ¢ fundamental para fazer as escolhas corretas seja para a preservagao
dos suportes e formatos dos documentos do acervo/arquivo, seja para sua reproducao
quando necessaria, conforme o exemplo a seguir.

Existe a necessidade de reprodu¢do de documentos? Qual sua fungdo: acesso,
preservacao, substituicao? Minha instituicdo tem condi¢des de realizar essa atividade,
ou sera melhor terceirizar? Nesse caso, o que cabe a minha instituicao e o que cabe ao
terceirizado?

Antes de contratar, no entanto, ¢ necessario pesquisar, comparar, pedir
referéncias, fazer um projeto piloto para analisar se a prestagao de servigos foi bem
realizada e se o produto esta adequado ao que foi solicitado. Além disso, se a reprodugao
em questdo for a digitalizacdo do acervo/arquivo, ¢ de suma importancia ter certeza que
minha institui¢do tem condic¢des técnicas e financeiras de cuidar da manutengdo tanto
do acervo original quanto de seu representante digital, ja que digitalizar ndo ¢ licenga
para eliminar documentos, principalmente se forem arquivos permanentes.

Portanto, ao se reproduzir um acervo, deve-se ter em conta que a partir desse
momento o trabalho serd dobrado. Muitos acreditam que a digitalizagao ¢ a salvacao da
falta de gestdo documental. Mas estdo completamente enganados. Digitalizagdo sem
organizacao prévia do acervo ¢ como procurar uma agulha em um palheiro, sem contar
que os custos para a manutengao dos acervos digitais sao cada vez maiores.

E, para finalizar, ndo podemos esquecer de elencar todos os itens relacionados a
seguranca do acervo/arquivo, tanto fisico quanto digital, j& que a grande maioria das
institui¢des ja se encontra em cenario hibrido: grades, trancas, alarmes, cameras de
seguranca, profissionais da 4area de seguranca patrimonial, senhas com niveis
diferenciados de acesso, softwares para prote¢ao do sistema operacional e dos arquivos
digitais. H4 um grande numero de medidas que devem ser tomadas em conjunto para

garantir a seguranca da documentagdo acumulada, medidas essas que, entre outras
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acoes, identificam os fatores de risco que podem comprometer a integridade do
acervo/arquivo.

Finalmente, uma ultima consideragdo: ndo existe solugdo unica! Portanto, nao
devemos tomar nenhuma decisao sozinhos. Muitas vezes o projeto apresentado por um
colega em um evento cientifico parece ser muito mais interessante € moderno que o
nosso. Mas serd aplicavel em minha institui¢ao?

Como ja dissemos, nao pretendemos responder as questdes! Nosso objetivo € fazer
com que os profissionais de arquivo reflitam sobre a realidade de suas instituicdes no
ambito da preservacdo, da reprodugdo e da seguranca dos documentos fisicos e digitais

que compdem os arquivos nessa nova realidade - os cenarios hibridos.



