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Resumo

A comunicagdo governamental realizada no ambito da esfera de competéncia do
presidente é composta por documentos publicos considerados de grande importancia
para a nacdo e seus cidaddos, podendo ser consultados por todos. Para atender as
necessidades informacionais, s@o criadas varias estratégias comunicativas, resultando
em uma diversidade de processos e agentes envolvidos, de instrumentos, produtos e
documentos distintos, que devem receber tratamentos técnicos adequados. A
comunicagdo presidencial abrange desde a rotina didria dos boletins da Sala de
Imprensa da Presidéncia, passa pela programacéo institucional, em meio impresso ou
digital, e atualmente inclui as postagens realizadas pessoalmente pelo presidente em
plataformas de midias sociais. Em especial, as postagens realizadas pelos governantes
(presidentes ou primeiros ministros) em midias sociais durante 0 mandato, contemplam
um tema ainda relativamente novo, que divide a opinido de especialistas quanto a sua
natureza, publica ou pessoal, mas convergem a respeito de serem consideradas como
parte do registro histdérico, cultural e organizacional da esfera administrativa
correspondente. A capacidade das midias sociais em fornecer interacdes diretas entre
os cidadédos e seu governante também levantam grandes desafios, entre os quais, a
responsabilidade pelo arquivamento das postagens e suas interacfes. Questdes
relacionadas as diretrizes e estratégias a respeito da captura, documentacao,
gerenciamento de informacdes e métodos para recuperar dados, também séo discutidas.
No Brasil, esse tema carece de diretrizes nas politicas publicas de informacgdo e
comunicagdo governamentais, e ainda sequer alcangou os Arquivos Nacionais. Paises
como os Estados Unidos e da Austrdlia tém enfrentado questbes importantes
relacionadas a gestéo, preservacao e acesso a documentos presidenciais ao longo de sua
histria, com atencGes especiais voltadas a este novo tipo documental. O objetivo desse
artigo é discutir a natureza arquivistica das comunicacdes presidenciais produzidas em
plataformas de midias sociais e explorar as politicas de gerenciamento e arquivamento
desses contetdos nos EUA e Australia. Para alcancar os objetivos propostos, uma
pesquisa foi realizada no site do Arquivo Nacional dos EUA (National Archival and
Records Administration- NARA) e no site do Arquivo Nacional da Australia (National
Archives of Australia - NAA), complementado com artigos em bancos de dados
bibliogréaficos internacionais da Science Direct e Google Scholar. Como resultados, sdo
apresentados elementos de andlise sobre as politicas arquivisticas para os documentos
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presidenciais do NARA e NAA. Do ponto de vista da teoria e da préxis que envolvem
esse tipo de documento de arquivo, verifica-se que a necessidade de um corpo tedrico
sobre as formas e estratégias de preservacdo e arquivamento. Conclui-se que 0s
resultados obtidos indicam como este tema pode ser enfrentado nos proximos anos
pelos profissionais da informacao e governos..

Palavras-chave: Comunicacgdo Publica; Documento Presidencial; Politica de
Arquivamento de Midias Sociais.

INTRODUCAO

A comunicagdo governamental realizada no ambito da esfera de competéncia do
presidente gera documentos publicos considerados de grande importancia para a nagéo
e seus cidadd@os, podendo ser consultado por todos. Para atender as exigéncias de
informacdo, sdo criadas varias estratégias comunicativas, resultando em diversidade de
processos e agentes envolvidos, de instrumentos, produtos e documentos distintos.

A comunicacéo presidencial abrange desde as acGes relacionadas a rotina diaria
da Presidéncia, com a programacao da agenda institucional e passa pelos documentos
que materializam e registram as ac0es do Presidente. Dentre todas as a¢des, ganham um
destaque especial, os discursos, proclamacfes, pronunciamentos em coletivas de
imprensa e outras atividades politicas de relacdes publicas realizadas pessoalmente pelo
presidente.

Visto como o principal formulador de politicas, as comunicacdes retoricas
presidenciais sdo consideradas uma modalidade estratégica do chefe de estado se
reportar diretamente a populagdo interna e externamente a outros paises e organizacoes,
para informar, passar sua mensagem sobre determinado tema ou assunto, esclarecer
questdes especificas sobre politicas ou tomada de decisdo, angariar apoio publico para
sua administracdo, aumentar os indices de aprovacdo de seu governo, influenciar a
agenda publica (COHEN, 1995; TULLIS, 2017). Por esta razdo, os contetdos e
produtos derivados dessas comunicagdes constituem fontes primarias de informacoes,
cuja protecdo e acesso interessam a historia e a memaria politica, institucional e social
das democracias e de seus cidaddos.

Tradicionalmente esta modalidade de comunicagéo presidencial era transmitida a

populacdo através dos veiculos de comunicacdo de massa (radio, jornais e televisdo
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aberta) (BECKER, 1961; COHEN, 2008). Na chamada “nova era da midia”, com o
advento da internet, esta prética retérica presidencial vem sendo adaptada para formatos
menos formais, em postagens realizadas em plataformas de midias sociais como o
Twitter, e passaram a ser uma estratégia de comunicacdo praticamente diaria.

No entanto, a capacidade das midias sociais em fornecer interacdes diretas entre
os cidadéos e o governo levantam grandes desafios, entre as quais, a responsabilidade
pelo arquivamento dessas postagens (JAEGER, BERTOT, SHULER, 2010, SHULER
et al., 2010). Segundo Bertot, Jaeger e Hansen (2012), as politicas de informag&o acerca
do uso das midias sociais por agéncias governamentais devem fixar diretrizes e
estratégias a respeito da captura, documentacdo, gerenciamento de informacGes e
métodos para recuperar dados, e podem vir de um grande nimero de fontes incluindo a
legislagdo, regulamentos, circulares e ordens executivas.

Embora haja uma crescente producéao de literatura sobre a importancia de midias
sociais por pelo setor publico, pelo governo, governantes e funcionarios, questdes
relativas a seus impactos, formulacdo e implementacéo de politicas de arquivamento,
foram pouco exploradas. Com base nesse fundamento, o objetivo deste estudo é discutir
a natureza arquivistica das comunicacgdes presidenciais produzidas em plataformas de
midias sociais, e explorar as politicas de gerenciamento e arquivamento desses
conteddos pelos Arquivos Nacionais dos Estados Unidos e da Australia.

A delimitacdo do objeto de estudo recaiu sobre as comunicac@es presidenciais
realizadas em plataformas de midias sociais, por tratar-se de um meio muito utilizado
por presidentes para comunicar-se com a sociedade e pela emergéncia do tema a ser
pesquisado, sob perspectiva arquivistica. Como delimitacdo do estudo, para fins de
comparacdo, foram escolhidos os EUA e Australia pelo fato de serem referéncias
internacionais na area da Arquivologia, expressando modelos organizacional, cientifico
e de com sistemas nacionais de arquivos bem estabelecidos.

Entende-se que este estudo comparativo é importante, pois pretende contribuir
com os estudos de comunicacdo governamental da presidéncia, uma vez que no Brasil
esse tema carece de diretrizes nas politicas pablicas de informacdo e comunicagdo

governamentais, e ainda sequer alcangou os Arquivos Publicos.
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2 METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa de abordagem qualitativa e de
natureza exploratéria, utilizando como procedimento metodoldgico a pesquisa
bibliogréfica e a pesquisa documental, realizada em duas etapas.

A primeira etapa consistiu em pesquisa documental on line, no site Arquivo
Nacional dos EUA (National Archival and Records Administration- NARA) e no site
do Arquivos Nacionais da Australia (National Archives of Australia - NAA), com o
objetivo de identificar os principais documentos relacionados as politicas publicas
arquivisticas das comunicacgdes presidenciais (EUA) e do primeiro ministro (Austrélia)
realizadas em plataformas de midias sociais, incluindo a perspectiva da gestdo de
documentos, conquanto a legislagéo, procedimentos, padrdes e abordagens préaticas na
area.

A segunda etapa consistiu em apresentar a discussdo a luz de bibliografia
académica sobre o tema, localizada em bancos de dados bibliograficos internacionais,
especificamente Science Direct e Google Scholar, utilizando os termos combinados

99 €¢

entre si, com o operador booleano AND: “presidential records”, “presidential papers”,

29 ¢

“public papers of the presidents”, “presidential archives” AND “archival policy

3 A Comunicacédo Publica Governamental

Os principios da comunicacdo do poder publico pela transparéncia e prestacéo de
contas, sdo garantidos por Leis, Decretos e Instrucdes Normativas, assim como 0S
objetivos norteadores de comunicacdo presidencial estdo previstos na Constituicdo
Federal. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, estabelece a
publicidade como um dos principios da administracdo publica, orientando que a
comunicacdo publica “devera ter carater educativo, informativo ou de orientagao
social” (HASWANI, 2006).

A comunicacdo publica é elemento qualificador das democracias (LUZ; WEBER,
2019) e diz respeito ao processo comunicativo promovido pelos nas esferas federal,
estadual e municipal, relacionado a temas de interesse coletivo, estabelecido entre o
Estado, governo e sociedade civil (WEBER, 2007), que pode ser efetivada através da

atuacéo de diversos agentes e em diversas acdes comunicacionais do Estado.
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O orgdo responsavel pela comunicacdo do Governo Federal com a sociedade é a
Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM), que foi instituida pela Lei n° 6.650, de
23 de maio 1979 (BRASIL, 1979). Além de assistir diretamente ao presidente no
desempenho de suas atribuicdes, € da competéncia da SECOM a formulacdo e
implementacdo da politica de comunicacdo e divulgacdo social do Governo; a
implantagdo de programas informativos e também a coordenacdo do sistema de
informacdo que interliga as assessorias dos ministérios, das empresas publicas e das
demais entidades do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2007). Assim, garante a
disseminacdo de informac@es de interesse publico, como direitos e servigos, e também
projetos e politicas de governo. Para isso, a SECOM pode convocar redes obrigatorias
de radio e televisdo para a transmissdo de pronunciamentos oficiais do presidente da
Republica e dos ministros de Estado (BRASIL, 2007).

A comunicacdo publica governamental realizada no &mbito da esfera de
competéncia do Poder Executivo Federal brasileiro se concretiza a partir da atuacao de
diversos agentes e variadas modalidades comunicativas e instrumentos que cobrem
desde a rotina diaria dos boletins da Sala de Imprensa da Presidéncia, passa pela
programacéo institucional dos filmes de televiséo e cinemas, corre na rede impressa de
boletins, jornais, revistas especializadas, folhetos, panfletos, folders, espalhados pelas
centenas de instituicGes e empresas governamentais, projeta-se na politica da fixacao
de imagem para os planos, programas e obras governamentais e vai, de Brasilia, sede
do Poder Central, até as pequenas comunidades rurais do interior do Pais
(TORQUATO, 1985).

No caso especifico, os discursos, conferéncias de imprensa, declaracoes,
proclamacdes e pronunciamentos, consistem em modalidades de comunicacdes
presidenciais formais que permitem uma ligacao direta entre a figura do presidente com
0 publico por meio da midia de massa. A percepcdo é gue nestes casos, 0 presidente
reporta-se pessoalmente ao publico, dispensando intermediarios, ha uma atuacdo
unilateral como um simbolo de chefe de Estado, demonstrando suas habilidades
individuais e exercitando seu poder diante da nacao.

Embora a imprensa ndo faca parte do governo, foi por meio das midias de

comunicacdo em massa (midias de transmissdo), que os presidentes recorreram para se
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comunicar direta e instantaneamente com uma grande audiéncia, de forma mais eficaz
(CEASER et al., 1981; BROWNELL, 2015; DOUGLAS, 2015). Essa comunicagédo
presidencial midiatica em massa, tradicionalmente foi pautada em um modelo de
Assessoria de Comunicacdo Social (ACS), intermediado pelos profissionais de relagdes
publicas, encarregados de zelar pela imagem do presidente, direcionar suas mensagens
e seu relacionamento com a imprensa, a fim de garantir que a cobertura e 0 tom das
noticias sejam positivas e para moldar a opini&o publica (BRANDAO, 2009; COHEN,
2008).

Contudo, o processo de inovacao tecnolégica vem impactando profundamente o
campo da comunicagdo governamental, fazendo com que haja um estreitamento das
relacbes entre o cidaddo, a gestdo publica e o governante, como novos canais de
comunicagdo para a democratizagdo da informagdo. Com a adesdo institucional as
tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC) em ambiéncia digital, surge uma nova
estrutura comunicacional (midias de interacdo em rede). Neste contexto, as midias
sociais ganham protagonismo especial, em que 0s canais e as estruturas de comunicacao
se reorganizaram em funcdo de novas demandas sociais, por transparéncia, prestacao
de contas e por acesso, que envolvem o dinamismo, agilidade e mobilidade (SONG;
LEE, 2016).

4 Natureza arquivistica das postagens em midias sociais por governantes

Consideradas como um novo paradigma de comunica¢do governamental na era
digital (SCACCO; COE, 2016) as midias sociais sdo definidas pela Enciclopédia
Internacional de Comunicacao e Sociedade Digital como:

um termo abrangente amplamente usado que se refere ao
conjunto de ferramentas, aplicativos e servicos que permitem
que as pessoas interajam com outras usando tecnologias de
rede, como computadores pessoais e smartphones. A midia
social tende a ser associada a uma convergéncia de préticas de
producdo, distribuicdo e consumo e uma mistura de criatividade
do usuéario, colaboracdo e compartilhamento habilitado e
compartilhamento de tecnologias de rede assistida (VAN DER
GRAAF, p. 1, 2015).

Em razdo de serem consideradas ferramentas praticas de comunicacdo foram

adotadas na Ultima década por diversos paises, e passaram a ser incorporadas como
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estratégias de apoio ao governo no contexto do chamado governo 2.0, e-government ou
governo eletronico (UNITED NATIONS, 2012, p.47), podendo ser utilizados em
qualquer nivel administrativo (SOBACI, 2016). Presidentes modernos passaram a
cultivar uma alta presenca visivel e quase constante nas arenas ndo politicas da vida
civica, via engajamento em um ambiente de midia fragmentado, acessivel, pessoal e
pluralista (SCACCO; COE, 2016).

Lancado em 2006, o Twitter (http://www.twitter.com) é uma das aplicac6es web
de maior sucesso entre as autoridades de Estado, onde os usuarios podem 'descobrir o
que esta acontecendo agora’ (GRANT; MOON; GRANT, 2010). Esta plataforma
fornece um vasto repositorio de declaracdes por uma ampla gama de politicos, em
campanha eleitoral ou depois de eleito, mantendo-se constante ativo nesse meio de
comunicagdo (KOSSER, 2019).

E pelo Twitter que declaragdes e antincios sdo feitos pelos presidentes, antes
mesmo de a informacao ser oficialmente publicada, mantendo seus usuarios sempre a
frente das noticias. Com um novo design da comunicacdo, o Twitter ¢ utilizado por
presidentes para firmar posicionamentos, transmitir informacdes de forma tradicional
ou implantar os recursos interativos fornecidos pela ferramenta para se envolver emum
“didlogo digital” com seus seguidores (WELP; RUTH, 2017), busca-se uma certa
"desintermediacdo”, abreviando as conexdes fortemente mediadas oferecidas pela
midia tradicional (GRANT; MOON; GRANT, 2010), incluindo a capacidade de enviar
mensagens diretas as pessoas.

Em geral, os documentos de arquivo sdo produzidos ou recebidos em conexao
com a realizacdo de negdcios e preservados como evidéncia das acbes de uma
organizacgdo ou pessoa, de politicas, das decisbes, dos procedimentos, das operacdes ou
outras atividades. Na concepcéo arquivistica, a funcéo para a qual o documento é criado
determina seu uso e o destino de seu armazenamento.

Por meio da abordagem arquivistica, é possivel afirmar que estas postagens em
redes sociais por presidentes sdo informacdes organicas, ndo tanto pela ambiéncia em
si, mas pelo contexto e finalidade (atividade institucional) em que sdo produzidas.
Como lembra Vitoriano (2017) informacéo orgéanica sdo informacGes registradas que

nascem do funcionamento dos organismos, produzidas no ambiente organizacional,
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como resultado do desempenho de fungdes e atividades necessarias e inerentes a sua
existéncia.

Apesar dessas informacdes registradas ndo corresponderem ao modelo classico
ou tradicional de documento de arquivo (emrelagéo ao suporte, formato, forma, género,
espécie e tipo documental, bem como elementos formais e caracteristicas
diplométicas), estas comunica¢des podem ser consideradas também como documentos
arquivisticos, pois sdo produzidas por uma autoridade nacional, no curso de uma
atividade prética, transmitindo informacdes de interesse publico, enderecada aos seus
seguidores. Trata-se de documentos nato-digitais, criados em meio eletronico,
dindmicos, interativos e complexos em razéo de seus metadados, protocolos e codigos
e tendo em vista que cada mensagem publicada pode gerar um nimero indefinido de
acOes por parte dos internautas, com possibilidade de comentarios e compartilhamento.

Semelhante raciocinio foi feito por Luz e Weber (2019) no trabalho em que foi
realizado levantamento da comunicacdo governamental disponivel no site oficial da
Presidéncia da Republica do Brasil produzida durante o governo do ex-presidente
Michel Temer (2016-2018) e da ex-presidenta Dilma Rousseff (2010-2016). Nesta
ocasido as autoras referem-se a relagdo entre a comunicacdo governamental e a
memoria constituida a partir do material produzido e armazenado por essa comunicagdo
e da preservacdo deste material (LUZ; WEBER, 2019).

Assim como o arquivamento de sites oficiais € necessario, os artefatos digitais
gerados atraves do uso de ferramentas de redes sociais, seja em perfil institucional ou
pessoal, também apresentam potencial de uso e utilidade por longo prazo para
individuos, organizacdes e sociedades (NATHAN, SHAFFER, 2012). Porém, em
virtude da natureza dindmica desses documentos, a apresentacdo de forma fixa e
contelido estavel, necessarios ao arquivamento, dependem do estabelecimento de
politicas arquivisticas que garantam a preservacdo adequada da informacéo organica.

Segundo Vitoriano (2017), os historiadores sempre deram status privilegiado aos
documentos de arquivo como fontes da verdade. Considerando a realizacdo de
tratamento e preservacdo de sites e conteldo de midias sociais, poderdo ver-se
ampliadas as fontes primérias de pesquisa, uma vez que dados de midia social sdo uma
nova forma de evidéncia (ACKER; KRIESBERG, 2017).
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A exemplo dos EUA, pronunciamentos, discursos, comunicados de imprensa,
proclamacgdes presidenciais, que moldam o curso da histéria desde 1789, compde
colecbes de documentos em diversos formatos e suportes em acervos de arquivos e
bibliotecas, contém registros detalhados para auxiliar os pesquisadores na localizacéo
de informacdes relacionadas a presidentes, comunicagdo politica e critica retorica, e
que permitem ter novas perspectivas sobre eventos, analisar fatos e contextos com
maior clareza.

Assim, € urgente a necessidade de pensar sobre as responsabilidades de gestdo
dos registros e arquivamento das atividades institucionais governamentais e suas
interacfes nas midias sociais, como fonte priméaria e, sobretudo em controles de
seguranca para garantir que a informacdo seja resistente a adulteracdo, a fim de
preservar a precisdo e manter a confidencialidade, garantindo que a informacéo ou o
servico esteja disponivel como previsto pelo governo como esperado pelos usuarios
(BERTOT, JAEGER, HANSEN, 2012, p.33).

As técnicas contemporaneas de arquivamento da web se concentram em extrair
texto de paginas da web. No entanto, essas técnicas frequentemente negligenciam
preocupacOes apresentadas pelos arquivistas digitais em preservar as camadas de
contexto nessas plataformas de rede. Os arquivistas digitais estdo bem cientes dos
registros de influéncia de longo prazo e dos sistemas de informacdo que os mantém e a
capacidade das geracdes futuras de acessar esse patriménio documental. Mas ainda
reside muitas ddvidas de como proceder na préatica, questdes acerca de protocolos de
registro e armazenamento destas informacdes consideradas organicas: O que
documentar? As publicacdes de comunicacdes e informac@es institucionais devem ser
documentadas acompanhadas dos comentarios e interacGes sociais? De que forma
documentar, considerando a heterogeneidade de dados/informacdes/convergéncia de
midias?

A reflexdo e a resposta a estas questdes deve incorporar a analise e a discussdo
de casos em que governos estejam desenvolvendo e implementando acBes de gestdo e

preservacdo de conjuntos documentais originarios das plataformas de midias sociais.

5 POLITICAS ARQUIVISTICAS DOS NOVOS DOCUMENTOS
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Pensando na memdria institucional e em preservar para as geragdes futuras,
paises como os EUA e a Australia, desenvolveram politicas arquivisticas em midias
sociais governamentais. Em ambos os casos, 0 Arquivo Nacional tem papel estratégico,
nos EUA, o National Archival and Records Administration (NARA) e na Australia, o
National Archives of Australia (NAA).

5.1 CASO DOS EUA

A Presidential Records Act (PRA) foi a lei que moldou a politica arquivistica
dos documentos oficiais da Presidéncia e da Vice-Presidéncia nos EUA, criados apds
20 de janeiro de 1981, regulamentando e definindo os documentos presidenciais:

[...] O termo "documentos presidenciais' significa material
documental, ou qualquer parte razoavelmente segregavel,
criado ou recebido pelo presidente, pela equipe imediata do
presidente ou por uma unidade ou individuo do escritério
executivo do presidente cuja funcao seja assessorar ou auxiliar
0 Presidente no exercicio de atividades relacionadas ou que
tenham efeito sobre o cumprimento das obrigacbes
constitucionais, estatutarias ou outras fungdes oficiais ou
cerimoniais do Presidente. Tal termo:

(A) inclui qualquer material documental relacionado as
atividades politicas do Presidente ou membros da equipe do
Presidente, mas apenas se tais atividades se relacionarem ou
tiverem um efeito direto sobre o cumprimento de deveres
constitucionais, estatutarios ou outros deveres oficiais ou
cerimoniais do presidente; mas

(B) nédo inclui nenhum material documental que seja (i)
documentos oficiais de uma agéncia [...]; (ii) documentos
pessoais; (iii) estoques de publicacdes e artigos de papelaria ou
(iv) copias extras de documentos produzidos apenas para
conveniéncia da referéncia, quando tais coOpias forem
claramente identificadas. (PRA, 1978, destaque e traducdo das
autoras)

A PRA estabelece regras estritas para documentos presidenciais criados
durante o mandato de um presidente, que incluem material relacionado a “deveres

constitucionais, estatutarios ou outros deveres oficiais ou cerimoniais do Presidente”.
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As interpretagdes dos artigos da PRA conduzem ao entendimento de que registros
criados em plataformas eletrénicas pelo presidente durante seu mandato como e-mail,
Facebook, Twitter e YouTube, sdo considerados documentos presidenciais e, portanto,
ficam sujeitos a lei.

Foi o presidente Barack H. Obama quem, em 2008, inaugurou o uso das midias
sociais nas estratégias de financiamento de campanha e na mobilizacdo de eleitores,
enquanto candidato a presidéncia em sua conta pessoal no Twitter @BarackObama.
Apos eleito, incorporou a midia social em suas atividades presidenciais de maneira
inédita, por meio da conta oficial da Casa Branca @POTUS (BIMBER, 2014).

A fim de cumprir as exigéncias legais da PRA, e com a preocupacdo em fornecer
acesso aos conteudo de midia social gerado a partir do governo Obama na Casa Branca,
0 escritdrio de Estratégia Digital da Casa Branca criou uma infraestrutura digital, com
contas em midias sociais ndo apenas para o atual presidente, mas para todos o0s
presidentes eleitos e, segundo Schulman (2016), esse arquivo pertence ao povo
americano.

Depois que Barack Obama deixou o cargo em 2017, todo conteido de sua
administracdo na conta @POTUS foram arquivados em uma nova conta, @ POTUS44,
e os tweets do vice-presidente Biden de @VP foram movidos para @ VP44, incluindo
o perfil da primeira-dama Michele Obama, @michelleobama. Estes arquivos contém
conteddo original do Tweet, retuites do usuario, IDs de tweet, URLSs de tweet, hora de
publicacdo e local e os respectivos feeds sociais, como sdo frequentemente chamados
os fluxos de atividades. Todo o material publicado nas midias sociais fazem parte da
historia digital da 442 administragdo presidencial® e estdo sendo administradas pelo
NARA (NARA, 2017).

Obama foi o presidente americano que inaugurou o uso das midias sociais em
2008 (ACKER; KRIESBERG, 2017), mas foi Donald Trump, a partir de 2016, quem
apresentou alto volume de publicacbes no Twitter para fazer comentarios publicos,

ascendendo grandes desafios para os especialistas em documentacdo. Os primeiros

3 0 arquivo de dados de midia social da Casa Branca de Obama é de dominio
publico e estdo disponiveis em:
https://archive.org/details/ObamaWhiteHouseSocialMediaArchive
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tweets de Trump como presidente incluiram trechos de seu discurso de posse, simples
agradecimentos aos apoiadores e um pequeno clipe da danca Freedom Ball que ele
compartilhou com sua esposa. A partir dai, Trump construiu uma marca com um estilo
comunicativo baseado no uso frequente do Twitter para promover a si mesmo, falar
sobre politica, atacar opositores e disseminar sua ideologia, por vezes criando
informacdes errdneas e desinformacdo (fake news) que se adequem ao seu proposito
(McMURRY, 2019).

Especialistas em comunicacdo apontam que o presidente Trump desenvolveu um
novo estilo de comunicacgdo direta, ndo mediada por conselheiros, e com observagdes
improvisadas (traco de sua personalidade de empresario de reality show), ignorando as
atribuicdes de interlocutores institucionais, como do Secretério de Imprensa da Casa
Branca, e estabeleceu uma conexdo com o publico que o elegeu, fazendo com que, a
partir de entdo, fontes confiaveis de midia (como o canal de noticias CNN, o0s jornais
The New York Times e o The Washington Post) fossem vistas como partidarias e
suspeitas (KRUGMAN, 2017; McMURRY, 2019; OTT, 2017; ROSS, RIVERS, 2018).

O jornal americano The New York Times publicou uma matéria em que foram
analisados todos os tweets e retweetes enviados pelo presidente Trump desde sua posse
em 20 de janeiro de 2017 a 15 de outubro de 2019, incluindo aqueles com e sem
comentario. Esta analise apurou que somente durante o0 més de outubro de 2019, Trump
twittou mais de 1.000 vezes, enquanto o inquérito de impeachment estava em
andamento (McINTIRE; YOURISH; BUCHANAN, 2019).

Segundo Jensen (2017), o Twitter permite uma maior autonomia forma de
comunicacdo. No entanto, junto a liberdade e ao habito de twittar inaugurado pelos
presidentes americanos, vem uma série de preocupacfes do campo arquivistico para
diminuir o risco cultural e civico desses registros digitais serem deixados de fora da
narrativa historica.

Segundo COMMISSO (2017), a preocupacdo de muitas profissdes ligadas a
informacdo é combater noticias falsas por meio da educacéo para a midia, e 0 que as
diferencia da atividade arquivistica, que se preocupa em identificar e em como
preservar as noticias falsas produzidas no ambito das organizacGes, garantindo sua

identificacdo a partir de informagdes contextuais suficiente para ajudar futuros
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pesquisadores a também identifica-las e interpreta-las. Embora as noticias falsas ndo
sejam um fendmeno novo, a autora sugere Sser necessario repensar as praticas
tradicionais de arquivamento ao desenvolver repositorios de noticias falsas em seus
arquivos, em razéo do grande volume e da facilidade com que pode ser acessado e
distribuido online (COMMISSO, 2017).

Além de poder utilizar a conta oficial da presidéncia dos EUA, Trump mantém
ativa e em uso sua conta pessoal. Atualmente, @POTUS tem 32,8 milhGes de
seguidores no Twitter, enquanto a conta pessoal @realDonaldTrump possui 88,9
milhdes. 1sso fez com especialistas ficassem divididos a respeito da natureza dos tweets
de Trump, se deviam ser categorizados como documentos presidenciais ou pessoais. A
orientagdo oficial dada pelo NARA (Guidance on Presidential Records)?, é que a Casa
Branca deve tratar como documentos presidenciais: capturar e preservar todos os tweets
que o Presidente postar no decurso de suas fungdes oficiais, incluindo aqueles que sdo
posteriormente excluidos. Em nota, a Casa Branca garantiu ao NARA que mantera
todos os tweets do presidente Donald Trump, incluindo suas reflexdes no Twitter que
contém erros de ortografia e as que ele excluiu (FERRIERO, 2017).

No exercicio de controle das atividades afirmativas do presidente, a Comissédo
Interna de Seguranca e Assuntos Governamentais do Congresso, representada pelos
Senadores Claire McCaskill e Tom Carper®, também expressou suas preocupacdes a
respeito das acusacGes. Em resposta, o atual Arquivista, David S. Ferriero, confirmou
a informacéo de que os tweets de Trump estdo sendo preservados para a posteridade,
cumprindo a responsabilidade pela transparéncia, para que as geracdes futuras possam
se deleitar com o uso peculiar e sem precedentes do presidente do Twitter como forma
de arte e ferramenta de governo (NARA, 2017).

Ao lado da tarefa de preservar informacGes essenciais que ajudardo as geracdes
futuras a entender e lembrar o passado, 0s arquivistas valorizam a autenticidade,
precisdo e responsabilidade social. Preocupagdes com a verdade e a confiabilidade em

comunicacdes presidenciais em midias sociais (como documento contemporaneo), ante

4 Disponivel em: https://www.archives.gov/files/presidential-records-guidance.pdf
% Disponivel em: https://www.archives.gov/files/press/press-releases/aotus-to-sens-
mccaskill-carper.pdf
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lacunas, omissOes e distor¢Oes de fatos da realidade, a exclusdo ou apagamento de
arquivos como evidéncia de decisdes e acbes, para fins de responsabilidade ou
memoria, tornam a atividade do arquivista mais complexa. As estratégias documentais
para tratamento das postagens presidenciais em midias sociais ainda estdo sendo

construidas, a medida em que surgem os desafios.

5.2 CASO AUSTRALIA

Australia, pais oficialmente denominado Comunidade da Australia
(Commonwealth of Australia), é uma Monarquia Constitucional Parlamentarista,
pertencente a Comunidade das Nagdes Britanicas. Apesar de possuirem o mesmo Chefe
de Estado, a Monarca do Reino Unido, os paises pertencentes a Comunidade do Reino
Unido (ao todo séo 16 reinos) sdo separados e independentes.

Diferentemente dos EUA e do Brasil, em que o Poder Executivo se concentra
unicamente no presidente como chefe de estado e figura representativa do pais, a
Australia ¢ uma democracia parlamentarista. O Primeiro Ministro (PM) é nomeado®
pelo governador-geral para exercer essa funcao de chefe de governo e lider do governo
federal. Considerando a deciséo do recorte do estudo recair sobre as comunicacgdes dos
governantes dos paises em midias sociais, sera este o objeto de estudo.

O Twitter foi estabelecido na Australia em 2007 e rapidamente tornou-se um
meio importante para noticias de ultima hora (BRUNS; HIGHFIELD, 2013). Segundo
Kousser (2019), a adocdo do Twitter por politicos australianos se tornou generalizada
na Gltima meia década e foi estudada por Grant, Moon e Grant (2010), Bruns e
Highfield (2013) e Bruns e Moon (2018). Outros estudos envolvendo o uso midia social
e politica australiana foram realizadas por De Kastela, McGarty e Musgrove (2009),
Missingham et al (2010), Highfiel e Bruns (2016). Andlises realizadas pelos autores

revelam que na Australia, 90% dos 226 politicos federais usam o Twitter. Seguindo

6 O primeiro-ministro é o chefe do governo australiano. Ele ou ela alcanca essa posi¢ao
sendo o lider do partido, ou coalizdo, com a maioria dos assentos na Camara dos
Representantes. O cargo de primeiro-ministro ndo é mencionado na Constituicdo
australiana, mas é derivado de uma convengdo constitucional. O primeiro-ministro é
formalmente nomeado pelo governador-geral (NAA, 2020)
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esta tendéncia, em julho 2010, Kevin Rudd, foi o pioneiro dentre os primeiros ministros
australianos a adotar o Twitter.

Em geral, o Departamento do Primeiro Ministro e Gabinete (PM&C) usa a midia
social para compartilhar informagdes, interagir com as partes interessadas e promover
os resultados de politicas e programas e oferece suporte para o uso da ferramenta para
garantir que as informagbes comunicadas permanecam relevantes e de interesse dos
destinatarios. As principais contas institucionais adotadas e gerenciadas pelo PM&C no
Twitter levam a extensdo @pmc_gov_au. Ja o perfil pessoal do PM no Twitter, leva a
sigla PM ou MP seguindo o respectivo nome a fim de indicar o exercicio do cargo
(@KevinRuddPM; @ScottMorrisonMP).

Os tweets do PM e do PM&C fornecem informagdes implicitas sobre como os
PMs lideram e como desenvolvem seu trabalho, sdo usados para construir um
relacionamento e criar vinculos diretos e personalizados com os seguidores. O contetido
produzido com as interacdes dos seguidores (reacOes e expectativas) podem ser
avaliados, conforme mostra o estudo que examina a comunicacdo do PM australiano
Malcolm Turnbull (2015-2018) no Twitter (FULLER; JOLLY; FISCHER 2018).

Assim como 0 NARA, o NAA preside a Politica Arquivistica da Australia, e tem
como funcBes principais de promover a criacdo, gestdo e preservacdo de documentos
impressos e digitais auténticos, confiaveis e utilizaveis da Commonwealth e facilitar o
acesso dos australianos aos documentos.

O NAA publicou em seu site a Norma de Gerenciamento de Informac6es para o
Governo Australiano (Information Management Standard) em 2017. Este documento
contém conceitos e principios consistente com a norma I1SO 15489, nas orientacdes
para as agéncias governamentais sobre o gerenciando de documentos digitais
produzidos em suas atividades institucionais, incluindo e-mail e outras
correspondéncias, documentos, planilhas, sites, conjuntos de dados e midias sociais
(NAA, 2017). Assim, ficou definido que o conteudo de midia social gerado por
agéncias governamentais deve ser mantido como arquivo do Estado, ou seja, é
considerado um documento oficial.

A Information Management Standard oferece uma direcdo estratégica, com uma

base flexivel e moldavel importante para auxiliar o gerenciamento de documentos
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digitais, incluindo o conteudo de midia social gerado por agéncias governamentais, pois
ndo prevé solugdes Unicas ou determinadas para a manutencao de registros nas midias
sociais. Tem uma lista com orientagdes acerca do que deve ser capturado e como
proceder; a escolha dependera do volume de registros e da situacdo especifica. Devido
ao alto custo, recursos humanos especializados e riscos para tratar grande volume de
informacGes, ndo existem impedimentos para que 0s servigos de arquivamento dessas
comunicagdes sejam realizados por uma empresa especializada (terceirizada). No caso
de postagens em midias socais, a norma indica duas opg¢des: fazer o download
diretamente da plataforma ou usar software de terceiros (NAA, 2017).

De acordo com as orientagOes descritas na Information Management Standard,
cabe ao Departamento do Primeiro Ministro e Gabinete (PM&C) gerenciar e monitorar
suas proprias contas e postagens. No site do NAA ¢ possivel acessar a cole¢do que
contém documentos oficiais como PM e membro do parlamento, bem como
documentos pessoais. E apresentada uma galeria com fotos de todos os PMs
australianos, sendo cada um com link de acesso ao contetdo completo, com
informacGes mais detalhadas sobre cada um deles, incluindo sua biografia e uma linha
do tempo com atuacgdes e fatos marcantes na historia nacional da Austrélia.

Esta disponivel a pesquisa, uma colecdo sobre a vida e a época de PMs
australianos que foram digitalizados e disponibilizados no site, datando do inicio dos
anos 1940. Entretanto, o NAA adverte sobre a possibilidade de alguns documentos dos
deveres oficiais de PMs ainda ndo estarem disponiveis ao publico, em razdo de
restricGes legais impostas pela Archives Act de 1983. Os documentos finais do governo
de John Howard (1996-2007) estardo disponiveis a partir de 1° de janeiro de 2028 e no
caso do atual PM Scott Morrison (2018-...), estardo disponiveis a partir de 2039,

conforme Figura 1 abaixo:
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Figura 1: Captura de tela do site do NAA
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> Scott Morrison
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Scott Morrison tornou-se primeiro-ministro da Australia em 2018.

Os registros do governo de Morrison
ainda nao estdo disponiveis nos
Arquivos Nacionais.

Eles comegardo a estar disponiveis a parir de 1° de
janeiro de 2039, quando entrarem no periodo de acesso
aberto

Fonte: Australian Prime Minister (NAA, 2020)

Esses documentos oferecidos pelo NAA sdo complementados por links de acesso
a outras instituicdes, como outra fonte de pesquisa para acessar documentos relativos
aos PMs. Um exemplo é o site do Primeiro-Ministro da Australia, desenvolvido e
administrado pelo Museu da Democracia Australiana no Antigo Parlamento, em
colaboracdo com a Rede de Agéncias de Pesquisa e Coleta do Primeiro Ministro.

O site do Primeiro-Ministro da Australia’ apresenta uma relacdo atualizada de
todos os PMs australianos com o nome, partido e tempo de exercicio no cargo,
oferecendo informac6es mais detalhadas sobre cada um deles, incluindo sua biografia
e atuacao em fatos marcantes na historia nacional da Australia, acompanhada de um
conjunto de documentos, como audios com transcri¢do de discursos, videos e outros
itens. Também disponibiliza para pesquisa uma colecdo colaborativa e crescente de
mais de 45.000 itens relacionados aos PMs, mantidos por bibliotecas e arquivos,
museus, universidades, centros e comunidades em toda a Australia.

Pelo fato de o Twitter constituir uma nova forma de artefato documentéario, o
Museu da Democracia Australiana promoveu a coleta de uma grande quantidade de
dados de interagcfes sociais no Twitter dos PMs. Entre o periodo de 8 de dezembro de

2015 a 22 de maio de 2016, 0 NAA rastreou tweets publicos que mencionam PMs atuais

7 Disponivel em no site do NAA: https://primeministers.moadoph.gov.au/prime-
ministers
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e recentes (Kevin Rudd, Julia Gillard, Tony Abbat e Malcom Turnbull). Em apenas 100
dias foram coletados mais de 7 milhdes de tweets, sendo que somente 5 milhdes de
tweets foram analisados. Para que se tenha uma ideia do volume documental, essa
quantidade de informacdes digitais coletada preencheria 100.000 paginas de papel A4,
formando uma pilha de 10 metros de altura, pesando quase meia tonelada (APM, 2016).
Os resultados mostram que o PM Malcon Turnbull, recém ingressante no cargo
em 2015, quando a pesquisa foi realizada, apresentou significativamente mais tweets
dirigidos ou escritos sobre ele do que os PMs nos exercicios anteriores, podendo-se
inferir o aumento da popularidade do uso do Twitter, conforme Figura 2 abaixo:
Figura 2: Captura de tela do site do Primeiro-Ministro da Australia
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Fonte: Australian Prime Minister (2016)

Durante as eleicdes federais da Australia, em 2013, foram detectados um grande
namero de maquinas/robds que imitavam seguidores falsos/ndo genuinos para produzir
mensagens individuais automatizadas de apoio aos dois principais lideres do partido
disputando o cargo de PM - @KRuddMP e @TonyAbbottMHR (COOK, 2014).
Segundo Cook (2014), o volume de tweets criados desta forma é considerado uma
fraude, uma vez que altera o equilibrio geral do trafego do Twitter e pode influenciar

os resultados das eleicdes.
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Em virtude disso, Cook (2014) afirma que a autenticacdo de identidade nas midias
sociais é fundamental para a no¢édo de confiabilidade da informacdo. Por serem ficticios
0 numero de seguidores, as reacdes/interacdes com likes, unlikes e retweets feitos de
forma automatizada, estes dados ndo sdo confiaveis para medir o impacto e a influéncia
das questBes politicas e de seu discurso online. O uso desses impulsionadores de
contetdo subverte a realidade e também impacta no campo arquivistico, na gestdo da

informacdo e na gestdo documental, mas este é tema ainda a ser desenvolvido pela area.

CONCLUSAO

A retorica presidencial, proferida em atos oficiais ou expressa de maneira
informal na vigéncia do mandato da presidéncia e no exercicio regular desse cargo, tem
poder de inspirar, tranquilizar ou alarmar e aterrorizar, influenciar positiva ou
negativamente a sociedade civil, a agenda politica interna e externa do pais. Além de
um dever previsto em paises democraticos, a comunicacdo presidencial apresenta-se
como fundamental no exercicio do poder presidencial. Em razdo de sua importancia,
meios tradicionais de comunicacao de massa (radio, televisao, jornais impressos) foram
usados pelo Estado como emissores de informagéo de interesse publico como estratégia
para alcancar a maior parcela possivel da populacéo.

No entanto, com o advento das tecnologias da informacdo e comunicacao, em
especial a internet, as midias de transmissdo passaram a dividir espaco com as midis
sociais interativas e essa comunicacdo governamental foi sendo adaptada e realizada
nesses novos meios de comunicacdo. Em especial, a retorica presidencial vem sendo
adaptada para formatos menos formais, em maior volume, com postagens diarias
realizadas em plataformas de midias sociais como o Twitter.

Como o¢rgdos de preservacdo, Arquivos e Bibliotecas Presidenciais retnem
documentos de diferentes géneros (textuais, iconogréaficos, sonoros, audiovisuais) relativos
a comunicacgdo publica oficial do chefe da nacdo para com seus cidaddos, organismos e
entidades nacionais e internacionais.

No entanto, existe uma lacuna a respeito do processo de documentacdo e
arquivamento das informacdes registradas nas plataformas de midias sociais, sob a

abordagem arquivistica. Paises como os EUA e a Australia tém enfrentado os desafios
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de arquivamento destes novos tipos documentais, elaborando politicas, diretrizes e
normas para arquivamento do contetdo de midias sociais governamentais, incluidas as
comunicagdes realizadas pelo presidente da nacdo e o primeiro ministro. Estes dois
paises tém em comum o papel de seus Arquivos Nacionais na gestdo dos documentos
digitais do governo, a criacdo de subsidios para o desenvolvimento de programas de
arquivamento de contetudo governamental nas midias sociais e para o enfrentamento
dos desafios que oferecem este tipo documental, & medida em que surgem.

Poucas investigacdes exploraram a gestdo de documentos relativa as mensagens
e comunicagdes presidenciais em midias sociais, sob a perspectiva da Arquivologia. No
Brasil, ainda ndo ha forma desenvolvidos mecanismos de arquivamento destes
documentos. Primeiro, pela dificuldade ainda de serem vistos como documentos
arquivisticos, como fonte priméaria de informacdo que sdo, e como prova da atividade
institucional. A segunda dificuldade esta relacionada ao seu gerenciamento, pois, de acordo
com a finalidade para a qual esses documentos foram criados e posteriormente utilizados,
ndo deveriam ser gerenciados de forma diferente por estarem em formato e ambiente
diverso do ambiente tradicional, ou dissociados do organismo produtor.

A falta de uma politica de salvaguarda desses contetdos no Brasil alerta para as
consequéncias que a perda de informagdes pode acarretar para a memoria sobre a
atuacdo do presidente da nacdo e dos chefes de governo, especialmente considerando
as mudancas pelas quais as estratégias de comunicacdo presidencial e a producdo de
documentos relativos a essas estratégias tém passado em periodos bastante recentes.

Dessa forma, sem a pretensdo de que seja um estudo global sobre o assunto, a
presente pesquisa propde uma reflexdo sobre a necessidade de arquivamento deste tipo
de comunicacdo governamental da presidéncia da Republica e dos chefes de governo,
e de desenvolvimento de politicas arquivisticas e estratégias para enfrentar os desafios

que esse novo tipo documental oferece.
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