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A gestio da informagido arquivistica necessita de processos de descrigio dos
diversos pontos de acesso passiveis de serem recuperados em unidades ou massas
documentais. Com o advento das novas tecnologias de informagdao uma questdo vem sendo
colocada no ambito das atividades arquivisticas, ou seja, o tratamento e a recuperacio das
informacgdes de documentos/massas documentais frente as novas formas de armazenamento
intelectual dos documentos.Com a implantagdo de bases de dados, documentos eletronicos,
o profissional arquivista se vé diante de uma problematica: ndo ¢ mais possivel, em muitos
casos, organizar somente fisicamente as massas documentais acarretando um Unico acesso
intelectual ao documento ou a seu conjunto, mas € necessario também “re-apresentar” esses
documentos em meio informatizado através de pontos de acesso visando o tratamento de
mformagao com fins de recuperagio. Estes pontos de acesso sdao identificados a partir de
processos que vem sendo denominados de indexagdo e descrigdo arquivistica, e possuem
interpretacdes diferentes dependendo do espago informacional onde estes documentos estio
inseridos. Neste artigo, pretende-se problematizar estes dois processos situando o “ldcus™
onde estes dois conceitos sdo formados, ou seja, as bibliotecas ¢ os arquivos, evidenciando
principios tedricos e metodologicos importantes relacionados ao tratamento documental,
como: qualidade da analise feita; respeito a necessidade do usuario e aos fundos
institucionais; coeréncia e uniformidade na aplicagdo de normas ¢ regras para a descrigio; ¢
controle terminolégico. Como a ISAD (G) defende-se a idéia que o conceito de descrigdo
arquivistica abrange todo o elemento de informag¢do, ndo importando em que estagio de

gestao ele é identificado ou estabelecido. Entretanto, considera-se de suma importancia



distinguir o tipo de descri¢do tendo em vista a tipologia documentaria, sua relagio com o
periodo de vida do documento na instituigdo (tabela de temporalidade), e respeitando
também a fase onde este documento s¢ encontra, nos arquivos correntes, intermediarios ou

permanentes. A atencio a estes principios permitira a melhoria dos servigos prestados.

Palavra-Chave Descrigio, Indexacao,Tratamento e Recuperagio de Informagio;

Documento de Arquivo.

1. O TRATAMENTO E A RECUPERACAO DE INFORMACAO NO AMBITO DA
ARQUIVOLOGIA E DA BIBLIOTECONOMIA: A QUESTAO DO PONTO DE
ACESSO

A discussio que nos propomos a apresentar neste evento é fruto de uma
investigagdo que vém sendo construida ha mais de dez anos em atividades que envolvem a
docéncia ¢ a pesquisa com temas relacionados ao tratamento ¢ a recuperagio de
informagdes no ambiente dos arquivos e das bibliotecas. Pretendemos problematizar dois
conceitos que atualmente vém sendo apresentado na literatura arquivistica contemporinea,
os conceitos de indexagdo e descrigdo arquivistica, situando o “locus™ onde estes dois
conceitos sdo formados, ou seja, as bibliotecas ¢ os arquivos. Para tanto abordaremos
aspectos relacionados as bases tedricas ¢ metodologicas advindas da Biblioteconomia ¢ da
Arquivologia.

Com o advento das novas tecnologias de informagio uma questio vem sendo
colocada no ambito das atividades arquivisticas, ou seja, o tratamento ¢ a recuperagio das
informacgdes de documentos/massas documentais frente as novas formas de armazenamento
intelectual dos documentos.

Com a implantagio de bases de dados, documentos eletrénicos, o profissional
arquivista se¢ vé diante de uma problematica: ndo é mais possivel, em muitos casos,
organizar somente fisicamente as massas documentais acarretando um Unico acesso
intelectual ao documento ou a seu conjunto, mas € necessario também “re-apresentar” esses
documentos em meio informatizado através de pontos de acesso visando o tratamento de

informagao com fins de recuperagio.Tais operagdes incluem a descrigio de dados objetivos



e intelectuais do documento, no ambito da biblioteconomia da-se o nome de catalogacio e
indexagdo respectivamente, no ambito dos arquivos estas operagdes vém sendo
denominadas de descrigio arquivistica de uma forma geral.

Nos arquivos os itens de representagio/recuperagido mais representativos ndo sio os
assuntos. A espécie documental, os nomes de 6rgdo de origem/destino da documentagio, de
pessoas citadas, datas — para citar os mais comuns — tém especial interesse na recuperagao.
Por isso, que quando se fala de descri¢dao arquivista pensa-se logo em representagio de
aspectos objetivos.

No caso de documentos de natureza administrativa, & bom enfatizar, além de se
referirem a um Gnico topico — o que facilita seu exame ¢ representagdo — neles se emprega
uma terminologia razoavelmente bem estabelecida, ja que tais documentos tém valor
juridico, ou seja, estabelecem direitos e deveres. Neste sentido, a recuperagido por outros
pontos de acesso que nio o assunto € o que efetivamente tem sido implementado, podendo
a indexagdo ser complementar. Entretanto algumas tipologias documentais, mesmo em
arquivos correntes, necessitam de uma descrigio tematica. (Gomes & Campos, 1998)

Por outro lado, nos arquivos permanentes os instrumentos de pesquisa, como
inventarios e catalogos sio produtos gerados dos processos de tratamento de informacgdes.
Para a elaboragio desses instrumentos os arquivistas se deparam com questdes ligadas a
indices impressos, ou mesmo, a campos de bases de dados, que privilegiam também a
tematica tratada.

Desta forma, no que diz respeito ao tratamento e a recuperagio da infornmagio sao
de fundamental importancia pensar o documento arquivistico como uma unidade (espécie
documental ou massa documental) passivel de possuir varios pontos de acesso pelos quais
ele pode ser solicitado pelo usuario. O documento como uma unidade material possui
pontos de acesso de duas naturezas, ou seja, aspectos objetivos/fisicos e aspectos
subjetivos/intelectuais. Os aspectos objetivos sdo aqueles relacionados a autoria; data; local
entre outros que ndo necessite de um processo de interpretagido para a identificagdo do
ponto de acesso; ja o aspecto subjetivo, como o proprio nome evidencia necessita de uma
analise interpretativa de seu conteudo informativo, apresentando como ponto de acesso a
tematica contida no documento. Esta tematica pode tratar de assunto topico, de uma pessoa,

de uma instituigdo ou mesmo de um local.



Como abordamos acima, estes pontos de acesso sfo identificados a partir de
processos que vem sendo denominados de indexagdo ¢ descrigio arquivistica, € possuem
interpretagdes diferentes dependendo do espago informacional onde estes documentos estio
inseridos, ou seja, em bibliotecas ou arquivos.

A indexagdo ¢ um conceito que surge no dominio da biblioteconomia e pode ser
definido como um processo intelectual de analise de um documento ¢ de representagio dos
aspectos intelectuais pelos quais ele pode ser recuperado. No ambito da biblioteconomia a
indexagio abarca uma agio interpretativa, de andlise e sintese enquanto a catalogaciio vai se
deter aos aspectos fisicos do documento visando a padronizagdo das diversas possibilidades
de entrada, facilitando assim a padronizagio ¢, por conseguinte, o intercambio de
informagdes. Desta forma, no ambito da biblioteconomia, historicamente, temos os
conceitos de indexacdo, hoje denominado também de representacio tematica, ¢ de
catalogacdo, atualmente denominado de representagdo descritiva, para identificar processos
de descricio documental visando possibilitar a recuperagio do documento por varios
pontos de acesso. Estes processos em arquivo se reinem em um s6 conceito o de descrigdo
arquivistica.

A descrigio arquivistica segundo a Norma ISAD (G) (Norma Geral Internacional de

descrigao Arquivistica) se apresenta como:

“A elaboragiio de uma acurada representagio de uma unidade de descrigio
¢ suas partes componentes, caso existam, por meio da extragio, analise,
organizagio e registro de informagdo que sirva para identificar, gerir,
localizar ¢ explicar ~ documentos de arquive € o contexto ¢ o sistema de
arquivo que os produziu’” (ISAD(G), 2000, p.4)

Na atividade arquivistica diferentemente da atividade bibliotecondomica o conceito
de descrigdo arquivistica abarca os processos de analise de aspectos objetivo e subjetivo do
documento ou massa documental.

Entretanto, se por um lado € consenso que a descrigio trata destes dois aspectos, por
outro lado observa-se que na literatura arquivistica o conceito de descrigdo vem sofrendo

no decorrer do tempo alteragdes, ganhando nova significagiao no dominio da arquivologia.



Em 1974 a SAA( Society of American Archivists) define a descricio como “o
processo de estabelecer controle intelectual sobre o patrimdnio documental mediante
preparagio de instrumentos de pesquisa”(Hagen, 1998).

Este posicionamento remonta ao Manual dos Arquivistas Holandeses, onde no
capitulo dedicado a descrigio somente ¢é abordada questio relativa a elaboragdo de
instrumentos de pesquisa. (Associago..., 1973)

No Brasil, estudiosos no campo da arquivistica corroboravam com esta visdo, como
podemos observar:

“A descrigio ¢ uma tarefa tipica dos arquivos permanentes. Ela nio cabe
nos arquivos correntes, onde seu correspondente € o estabelecimento dos
codigos de assunto;, tampouco faz sentido no 6ambito dos arquivos
intermediarios onde a freqiiéncia da utilizagio secundaria ¢ quase nula.
Nestes depdsitos, para fins de esclarecimento, informagdes adicionais e
testemunho ainda decorrentes do uso primario, os instrumentos de busca
resultam nas listas de remessa de papéis, nas tabelas de temporalidade e
nos quadros gerais de constituigio de fundos. O assunto, a tipificaciio das
datas-baliza, as subscri¢des, as relagdes organicas entre os documentos, e
a ligagio entre a funglo e espécie, enfim os elementos ligados as
informacdes de interesse do historiador ¢ que serfio objeto do trabalho
descritivo™ (Belloto, 1991, p. 103)

Observa-se que esta posigido destacava somente os procedimentos necessarios para a
elaboragio de instrumentos de pesquisa, limitando o tratamento descritivo a esta idade. Nos
arquivos correntes o tratamento se limitava entdo a dispor em uma dada ordem
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classificatoria os documentos, tendo o principio da proveniéncia ¢ da ordem original” como
norteadores com vistas a manter integridade dos arquivos até a fase dos arquivos
permanentes.

Em 1988 a SAA apresenta uma nova definigio para o processo de descrigio, como:

“O processo de obter, ordenar, analisar e organizar qualquer
informagdo que sirva para identificar, administrar, localizar e
interpretar o patriménio documental de instituigdes arquivisticas e
explicar os contextos e sistemas de registro dos quais estes
documentos foram selecionados.”’( Hagen, 1998).

1 . - . N . . ~ .o . . ~ . .
Principios relacionados a racionalizacfo das atividades de recolhimento, avaliagiio, arranjo e descricio de
documentos considerados de valor para guarda definitiva.



Verifica-se nestas duas defini¢des a recente evolugido do conceito de descrigio,
considera-se que isto ocorre devido ao advento das bases de dados e dos documentos
cletronico que requerem que o documento ja “nas¢a” de forma que todos os elementos de
descricido sejam também pontos de acesso. Assim, a descricdo ¢ atualmente definida ndo
somente como um processo que permite a elaboragdo de instrumentos de pesquisa
tradicionais, mas também, como um processo que permite o tratamento da informagio do
patriménio documental de uma instituigéo.

Em 2002, Schellenberg em sua obra “Arquivos Modernos: principios e
técnicas”(Schellenberg, 2002) propde que se deva administrar os arquivos correntes. Ja
Duchein (1996) mostrou a importancia do principio da proveniéncia para os grandes
depositos de arquivos, os arquivos nacionais. Discute que ¢ imprescindivel saber quem
produziu cada documento e evidenciou a importancia das praticas de descri¢do e arranjo
Além disso, mostrou que o principio da ordem original era de dificil aplicagdo em paises de
tradigdo administrativa latina, pois neles os arquivos correntes sdo classificados pela
administracdo, sem interferéncia de profissionais especializados. Para ele nao ¢é obrigatorio
respeitar a classificagio original se esta for defeituosa ou dificultosa a pesquisa. Lopes
(1996) discute o caso brasileiro e concorda com o posicionamento de Duchein, afirma que
no casgo brasileiro ¢ no latino-americano ¢ dificil aceitar a ordem original dos documentos,
pois 0s arquivos correntes sdo em sua maioria organizados de acordo com o senso comum ¢
ndo por profissionais especializados.

Como a ISAD (G) defendemos a idéia que o conceito de descrigdo arquivistica
abrange todo o clemento de informagdo, ndo importando em que estagio de gestdo cle ¢
identificado ou estabelecido. Entretanto, consideramos de suma importancia distinguir o
tipo de descrigdo tendo em vista a tipologia documentaria, sua relagdo com o periodo de
vida do documento na institui¢io (tabela de temporalidade), e respeitando também a fase
onde este documento se encontra, nos arquivos correntes, intermediarios ou permanentes.

Por outro lado, no que tange as questdes relacionadas com o conceito de descrigao
¢ a relagdio com as novas tecnologias de informagdo, esta ltima reforca a visdo de uma
arquivistica integrada trazendo atona a valorizacio do contetido informacional. E é sobre
esta perspectiva que iremos apontar principios tedricos para a representagiio ¢ recuperagio

da documentagio arquivistica.



2. EM BUSCA DE PRINCIPIOS PARA O PROCESSO DE DESCRICAO: UM
PERCURSO PELAS BASES TEORICAS E METODOLOGICAS DA
BIBLIOTECONOMIA

Partimos do pressuposto que o acesso a informagio contida em documentos ou
massas documentais ndo segue apenas principios arquivisticos relacionados a proveniéncia
ou origem da documentacio, por exemplo. Os critérios baseiam-se, também, na definigio
dos elementos que poderdo constituir ponto de acesso, ou seja, os aspectos pelos quais os
usuarios poderdo ir a busca de uma informagio (Ribeiro, 1996). Vamos tratar de discutir
nesta segao principios relacionados ao planejamento de tratamento que valorize o conteudo
informacional da documentagdo arquivistica.

Nossa escolha de abordagem pelo viés bibliotecomico se da, pois as atividades de
tratamento documental ¢ sua teorizagao tem sido objeto de estudo nesta arca desde sua
origem. Como podemos observar acima, a arquivologia vem travando nos tltimos tempos
uma aproximagio bastante investigativa com relagdo aos principios que norteario o
tratamento documental, entretanto ainda se ressente de aportes tedricos e metodologicos
que possam sustentar este fazer.

Estando a documentagdo ainda no momento de gestdo, um dos fatores considerados
importantissimos para a decisio quanto a um tratamento mais ou menos ¢xaustivo diz
respeito ao ciclo de vida desta documentacio. Por exemplo: documentos como atas
departamentais em instituigdes de ensino superior merecem um tratamento exaustivo, pois
sdo documentos que ja nascem como permanentes e sdo muitissimos utilizados para
tomada de decisdes administrativas. Os documentos especiais, como mapas, videos entre
outros merecem também um tratamento que vise consisténcia e qualidade, otimizando o
tempo do usuario. Muito se tem falado do tratamento da documentagio historica ¢ a
produgdo de instrumentos de pesquisa, mas a literatura ainda se ressente de estudo mais
aprofundado de aspectos tedricos e metodologicos que venham auxiliar o tratamento e a
recuperagio de informagio para atividade informacional arquivistica. No ambito da
biblioteconomia, sdo estabelecidas diretrizes para o plancjamento da representagio de

informagao visando a recuperacdo. As diretrizes estabelecidas neste campo podem ser



ampliadas para o dominio da descricio arquivistica, possibilitando um conjunto de
principios para “olhar” o contetido informacional de um documento e representa-lo por
aspectos pelos quais ele podera ser recuperado.

A descrigio em arquivos, ou seja, a determinagio de pontos de acessos que
possibilitem a recuperacio de informacgdes contidas em documentos ou massas
documentais necessita de procedimentos que permitam a descrigdo de aspectos objetivos e
intelectuais do documento. Por aspectos objetivos, consideramos itens de informagéo que
tratem de identificar: a origem do documento/massa documental; data; autoria; titulo entre
outros. Por aspectos intelectuais, consideramos a tematica tratada.

Historicamente estes aspectos vém sendo tratados na Biblioteconomia a partir de
estudos no ambito da catalogagio, também denominados de representagido descritiva ¢
ultimamente abordada sobre a denominagio de Metadados; e da indexagdo, agregando

também os aspectos relacionados a politica de indexacéo.

2.1 A Representaciio Descritiva

A representaciio descritiva € uma atividade bastante desenvolvida no ambito da
biblioteconomia, pois ja esta devidamente explorada através de codigos ¢ padrdes nacionais
¢ internacionais relativos, entre outros aspectos, a padronizagio de entradas de nomes ¢
instituigdes, aspectos fundamentais para o fazer arquivistico, Consideramos, que a literatura
da area de Arquivologia e as proprias praticas arquivisticas, estdo bastante atentas para esta
questdao. Podemos citar como preocupagio desta natureza a propria ISAAR — Norma
internacional de registro de autoridade arquivistica para entidades coletivas, pessoas e
familias. Além disto, a propria ISAD (G) recorre as Normas ISO para descrigio
documentaria para padronizagio de fontes’. Entretanto, quanto aos pontos de acessos
relacionados a indexagfio tematica esta mesma norma somente se preocupa em indicar que
se deva controlar o vocabulario, mas nao aborda aspectos metodolégicos relativos aos

procedimentos de analise e mesmo de elaboragao de vocabularios controlados.

2.2 A Representacio Temitica

> Cf ISAD (G), p.3,1999.



Diferentemente da representagdo descritiva o processo de representagiao tematica
ndo pode contar com normas que apdiem a objetividade da analise do documento, esta
forma de representagio trata dos aspectos subjetivos do documento e esta vinculada a uma
forma de anilise por natureza interpretativa, pois como o seu proprio nome designa —
subjetivo -, ou seja, centrado no sujeito.

Como afirma Mendes e Simoes ( 2002)

... esta situacdo ¢ intrinseca a propria indexagio e deve-se
em ultima analise, & multiplicidade e a diversidade dos casos que se
apresentam na pratica corrente, casos de forma nenhuma
susceptiveis de enquadramento numa tipologia que tornaria
possivel estabelecer um corpo limitado de regras; sem normas bem
definidas, surgem possibilidades de opgio ¢ o subjetivismo do
indexador pode intervir negativamente, quando o que se pretende €
disponibilizar, com objetividade, o conteddo dos documentos, o
pensamento dos autores, numa palavra, abrir caminho para que se
venha a obter uma informagio com qualidade.” (Mendes e
Simdes,2002,p.11)

Visando minimizar uma subjetividade inerente ao proprio processo, 0s
procedimentos de representagdo tematica devem se apoiar em diretrizes bem definidas que
se configuram a partir do planejamento da indexagdo, determinada por uma politica

baseada no tripé: usuario; organizagao/instituigio;, documento.

3. O PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE DESCRICAQ: UMA PROPOSTA DE
POLITICA

Quanto a descrigio ¢ seu planejamento, muitas das questdes relacionadas ao fazer
bibliotecomico se aplicam a atividade arquivistica. E aqui trataremos de abordar algumas
delas que ja tratamos em diversas publicacdes relacionadas ao fazer bibliotecémico e

- .- 3
arquivisticos.

? Em nossas atividades de pesquisa, ensino e consultorias temos desenvolvidos diversos manuais instrucionais
e de servicos em diversas instituigfes. Nestes manuais discutimos os aspectos tedricos e metodoldgicos dos
processos de indexacfio. Em muitas dessas instituigdes temos desenvolvido parceria com a Prof. Hagar
Espanha Gomes.



Uma politica de descri¢do tem por objetivo estabelecer principios e critérios que
servirao de guia na tomada de decisdo, na otimizagio dos servigos, racionalizagdo dos
processos ¢ consisténcia das operagdes nele encontradas. Desta forma, podemos afirmar
que as instituigdes arquivisticas podem ser vistas como sistemas de recuperagio de
informac@o (SRI).

Ao se estabelecer uma politica de descrigdo tem que se levar em conta, alguns
fatores que sdo imprescindiveis ao planejamento de qualquer SRI: a) Identificagdo da
organizagio A qual estard vinculado o servigo de informacio; b) Identificagio da clientela a
que se destina o servigo; ¢) Recursos humanos, materiais e financeiros.

Quanto a identificagdo da organizagdio que estara vinculado ao sistema, o
conhecimento de seus objetivos ¢ atividades ¢ fundamental para a determinagio do tipo de
servico a ser implantado, visto que esse conhecimento permitira determinar as formas de
descrigio a usar, bem como os niveis de exaustividade e especificidade® exigida quando
analisamos aspectos relacionados a tematica do documento.

A finalidade principal de um servigo de informagdo ¢ de fornecer aos usuarios a
informacao na forma e momentos exigidos por ele. Desta maneira, a identificacio da
clientela € um pré-requisito para o planejamento de qualquer sistema.

Através do estudo de usuarios, obteremos :

1. Conhecimento do alcance exigido pelo sistema quanto aos assuntos centrais e

periféricos e quanto aos niveis de tratamento exigidos;

2. O nucleo de um vocabulario que refletird os interesses do trabalho e

necessidades de informagio da clientela do sistema;,

3. Conhecimento do tipo de resposta exigido do sistema, isto &, se & exigida maior

revocagdo, maior precisio ou ambas a0 mesmo tempo;

4. Conhecimento do nivel de exaustividade exigida na descrigio tematica; de grau

de especificidade necessaria a linguagem de indexagao; o nivel de sofisticagio

desejavel no sistema (numero ¢ tipo de artificios a serem utilizadas na

* Pode-se definir exaustividade como a medida da extensfio em que os topicos tratados em um documento sio
reconhecidos e representados na indexagiio e especificidade é um principio relacionado ao nivel de
representacio documento. Ser especifico significa representar o conteudo de um dado no mesmo nivel do
documento.
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linguagem de indexaciio de forma a satisfazer com mais eficiéncia as exigéncias
dos usuarios),

5. Conhecimento das exigéncias dos usuarios quanto a forma de apresentagdo dos

resultados da busca

No que diz respeito, aos recursos financeiros, materiais ¢ humanos, a limitagio
quanto as despesas constitui um fator importante no plangjamento de um servigo de
informagao.

As limitagdes de recursos financeiros levam o profissional de informagfo, no caso
da politica de descrigdo, a tomar algumas medidas de economia tais como: adaptar uma
linguagem ja existente ao invés de se desenvolver uma nova, se tornar necessaria uma
linguagem de indexagéo, usar, na sua ¢laboragio, termos simples, especificidade moderada,
estrutura minima.

Um sistema devera ser desenvolvido com um grau de sofisticacdo que seja
necessario ao atendimento das exigéncias do usuario. O uso de mecanismos para aumentar
a revocagio ou a precisdo aumentara, conseqiientemente, o custo do sistema.

O nivel de exaustividade na descrigdo & também um fator de aumento de custo.
Para a descri¢do dos documentos deve ser estabelecido um nivel 6timo de exaustividade.

O nivel de especificidade devera ser mantido de acordo com as exigéncias feitas ao
sistema. Sera anti-econdmico usar vocabulario muito especifico quando o tipo de
documentos ¢ as solicitagdes feitas ao sistema sdo mais gerais.

A disponibilidade de equipamentos influenciara o tipo de organizagdo do sistema
bem como a escolha da linguagem de indexagao.

A existéncia de recursos humanos adequados é outro fator a ser considerado.
Quando ha caréncia de pessoal deve-se optar por um sistema que exija uma manutengio
minima ¢ um menor esfor¢o na indexacgdo, é necessario utilizar ao maximo os beneficios de
uma indexagdo automatica associado a indexagio atributiva.

Existem, também, casos onde os recursos humanos disponiveis sdo renovados de
periodo a periodo (estagiarios, contratados, etc.). Desta forma, é imprescindivel se garantir
uma politica bastante explicita, através de manuais e de critérios bem definidos para

garantir a qualidade das informagdes prestadas.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

A gestio da informagdo arquivistica necessita de processos de descrigio.
Atualmente, ndo ¢ mais possivel a opgio por um unico ponto de acesso, que na maioria das
vezes foi aquele utilizado para guarda dos documentos. Esta necessidade de descrigdo pelos
diversos pontos de acesso ocorre em qualquer idade da documentagio, devido a pelo menos
um fator - a automatizagao dos processos de organizagio da documentagio arquivistica.

Produtos seminais da atividade de organizagido de documentos em arquivos como,
por exemplo, os inventarios ja se encontram em forma eletrénica, quando isto ocorre os
pontos de acesso viram metadados do sistema ¢ os indices se apresentam sob as diversas
formas de busca da informagdo, agora ndo mais como lista, mas como possibilidades de
busca em meio on-line. Campos como as ementas nos inventarios analiticos devem
atualmente ser implementado de forma a se ter certo cuidado com a terminologia utilizada,
pois também podem ser apresentados como campos de recuperagdo ¢ nido somente de
leitura, como era considerado quando os inventarios eram somente impressos. Desta forma,
principios importantes relacionados ao tratamento documental, como: qualidade da analise
feita; respeito a necessidade do usuario e aos fundos institucionais; coeréncia e
uniformidade na aplicagdo de normas ¢ regras para a descrigdo; controle terminologico
deve ser respeitado visando a melhoria dos servigos prestados.

Por todos os aspectos apresentados consideramos de fundamental importancia a
aproximacio entre os profissionais que lidam com a informag¢do documentaria. Esta
aproximagdo deve se apresentar sob diversas perspectivas, ou s¢ja, empirica, tedrica,

metodoldgica ¢ argumentativa
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