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RESUMO

O profissional de informagio, de uma maneira geral, atua no sentido de
possibilitar o acesso a informagio, preservada em diferentes suportes. Dentro de uma
perspectiva de atuagio interdisciplinar, ha uma tendéncia cada vez mais forte de serem

criados relacionamentos entre as diferentes disciplinas.

Neste sentido, a formagdo académica nos cursos de Biblioteconomia e
Arquivologia deve contemplar a Preservagio Documental em nivel gerencial,
possibilitando aos futuros profissionais de informacgéo enfrentar a crescente diversidade
de novos desafios no processo decisorio sobre preservagio, levando em conta as

questdes de valor e de vulnerabilidade da informagio, nos diferentes suportes.

PALAVRAS-CHAVE - Preservagio, Formacio Académica, Biblioteconomia,
Arquivologia.

ABSTRACT

The information scientist, in a general way, acts in the sense of making possible
the access to the information, preserved in different supports. Inside of this perspective
of interdisciplinary performance, there is a tendency of more and more strong
relationships among the different disciplines.

Thus, the Librarianship and Archivology courses need to include Preservation
Education in managerial level, making possible to the future professionals in the
Information Science field to face the growing diversity of new challenges in the
decisions making about preservation, taking into account value and vulnerability of

information in the different media.
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INTRODUCAO

No conceito atual, a Preservagio Documental & uma responsabilidade
fundamental, por meio da qual uma institui¢io assegura a disponibilidade continuada e
a autenticidade dos documentos arquivisticos que mantém sob sua guarda, para o
presente e para as futuras geragdes. A preservagio passa a ser uma fungio que permeia e
se integra a todas as atividades, da aquisi¢io ao acesso, fazendo com que todos
cumpram uma parcela desta responsabilidade. *

Uma politica fornece os principios norteadores, pelos quais a instituigdo
desenvolve suas agdes. Uma politica, em linhas gerais, define os objetivos institucionais
para a preservacdo de longo prazo. Ela precisa ser escrita de uma maneira clara e ser
pautada sobre condi¢des realistas de recursos, tanto humanos como financeiros. A
condigdo de recursos humanos de uma instituigdo é primordial, pois ndo ha estrutura
operacional que funcione adequadamente sem o potencial humano qualificado. O
desenvolvimento e a implementagio de uma politica constituem o apice do
planejamento, numa abordagem geral de preservagdo. Esta abordagem subentende as
etapas de levantamento, planejamento ¢ agéo.

"A preservagdo ¢ uma agdo gerencial”", segundo Conway, "que compreende
politicas, procedimentos e processos que, juntos, evitam a deterioracdo dos materiais de
que sdo compostos os documentos, prorrogam o acesso a informacio e intensificam a
sua importancia funcional". O gerenciamento de preservagio envolve um processo
progressivo e reiterativo de plangjamento e implementacao de atividades de prevengio e
de conservagio. "A esséncia do gerenciamento de preservagdo esta na alocacio de
recursos". E preciso contar com pessoas, recursos e materiais, que organizados e postos
em operagao possam assegurar a protegdo adequada as fontes de informagdo.

(CONWAY, 2001, p. 6)
UMA NOVA AGENDA

O arquivista, em suas atividades relacionadas a documentos ¢ informagio
precisa se integrar-se a uma nova agenda, que inclui a preservagio documental, que hoje
se apresenta em inumeros e diferentes contextos, em sua maioria envolvendo as

tecnologias de informagio.

! Baseado no conceito de preservagio, dos documentos "Politica de Preservagiio" , produzidos pelos
Arquivos Nacionais do Canada(2001) e da Australia{2003).



E nccessario estabelecer uma base comum de conhecimentos, reunindo
¢ compartilhando informagdes ¢ formando um amplo espectro dos
assuntos relacionados a instituigio. Uma vez que contam com esta base
de conhecimentos compartilhados, podem ser formuladas politicas
gerais, tanto administrativas como técnicas, para a preservagio dos
acervos. (GARLIK, 2001, p.22).

Segundo Margareth Child (2000),"ndo é possivel desenvolver um programa de
preservacgido bem sucedido sem uma definigdo clara da missdo institucional e de uma
politica de colegdes. Afinal, a preservagio exige que se identifiquem prioridades,
porque nem mesmo as instituigdes mais ricas podem preservar tudo o que acumularam
durante o tempo. A politica de colegdes ajuda determinar prioridades de preservagio
porque estabelece os niveis de relevancia das cole¢des por assunto, em relagio aos
programas ¢ a missido da instituigao”. (CHILD, 2001, p.11)

Com a inclusio dos novos suportes documentais ¢ a possibilidade de migrar a
informag¢do com recursos tecnologicos cada vez mais sofisticados, objetivando a
preservagio e o acesso, o suporte como artefato tende a ficar em um plano secundario
em relagdo a informagdo. Para Jambeiro, "a convergéncia tecnoldgica cancela, com
efeito, a validade de fronteiras entre diferentes tipos de servigos de informagio, ¢
suprime as linhas divisorias — até agora consideradas como naturais — entre informacio
privada e de massa, entre meios baseados em som e video, entre as imagens baseadas
em emulsdo e as eletronicas, ¢ mesmo a fronteira entre livro e tela.” (JAMBEIRO ¢

PEREIRA DA SILLVA, 2004, p.4)

Com documentos cletronicos, o meio fisico torna-se quase que
totalmente irrelevante, em um espago de tempo de décadas ou séculos.
Para preservar tais documentos, estes teric que ser migrados
continuadamente, antes que o meio de armazenamento fisico caia em
obsolescéncia. O importante sera a reconfiguragio em novos softwares
ao longo do tempo, para manter a verdadeira funcionalidade ou a matriz
de evidéncia do contexto do documento "original", e para isto € que a
ciéncia arquivistica precisa dedicar wma crescente atengiio. (Cook,
2000, p. 11, tradugio nossa)

Terry Cook (2000) mostra ainda, que hoje € necessaria uma nova atitude em
relagio a salvaguarda dos documentos, diante da tendéncia natural da sociedade de estar
produzindo cada vez mais em meio digital. HA uma preocupagao bem maior com a
fragilidade do meio digital, exigindo, por parte dos profissionais de informagio um

cuidadoso plangjamento e um compromisso politico de longo prazo.



A noglo confortavel de valor permanente de documentos arquivisticos
unicos, ao longo do tempo, precisa ser modificada, simplesmente
porque o documento cletrénico ficard ilegivel ou incompreensivel, se
ndo for copiado e que sua estrutura e funcionalidade reconfigurada em
um novo software, a cada curto prazo de poucos anos. Isto substitui a
preservagio arquivistica tradicional, que indica procedimentos
adequados ao reparo, a restauracio e ao armazenamento, € uso do meio
fisico que foi o documento. (COOK, 2000, p. 10, traducio nossa)

O fato ¢ que os documentos em suporte papel/filme, se¢ bem organizados ¢
armazenados podem ser preservados por décadas e até séculos, sem exigir uma
intervengio ativa. Entretanto, no caso dos documentos eletronicos, as condigdes de
preservagio dependem de uma atengio permanentemente reiterada contra a

obsolescéncia dos programas ¢ sistemas eletronicos onde estdo armazenados.

UM NOVO PERFIL

O novo perfil desejado para um profissional de informagio participante no
planejamento ¢ na tomada de decisdes, demanda "uma base de conhecimentos sempre
atualizados, num processo de aprendizado continuo. "O potencial humano especializado
e sua capacitagio passam a ser fator de agregacio de valor duradouro as organizagdes."
(LASTRES, 1999, p. 7)

Jambeiro reconhece "a extraordinaria mudanga no perfil ¢, consequentemente, na
formagio do arquivista: além de competente nas tradicionais atividades constitutivas da
profissdo, ele deve agora ter familiaridade e manter-se atualizado sobre as tecnologias
de informagio, tanto no que se refere aos softwares quanto aos hardwares.[...] SO assim,
pela manutencdo da possibilidade de recuperagio da informacio se pode atribuir sentido
a atividade de preservacio”. (JAMBEIRO ¢ PEREIRA DA SILLVA, 2004, p.12)

Cabem aqui algumas perguntas: Como as institui¢des reagem ao novo modelo de
preservagido documental? Que profissionais assumem fungdes estratégicas para o
planejamento integrado de politicas abrangentes? Onde ¢ como obter o aprendizado
formal e continuado para fung¢des cada vez mais complexas e com forte contetido

multidisciplinar?

A QUESTAO DO ENSINO

Na perspectiva da UNESCO, o conceito de Ensino de Preservagio Documental

pode compreender varios niveis:

a) a formacio de equipes em bibliotecas e arquivos, que vio das
aplicagdes rotineiras as atividades gerenciais de preservagio, como



parte do seu trabalho diario, até as necessidades especializadas daqueles
que tém que organizar € operar programas de preservagio;

b) a capacitagio dec conservadores ¢ técnicos, que aplicam os
tratamentos apropriados aos varios suportes de informacio;

¢) o treinamento de pessoal auxiliar, na pratica assistida de manutengio
das colegdes de bibliotecas e arquivos.

d) a formagio de docentes que estarfio provendo a gama extensiva de
educagio ¢ treinamento cxigidas para satisfazer as necessidades
anteriores." (CLEMENTS et al., 1989, p. 3)

No presente caso, o conceito de ensino se insere no primeiro item, que objetiva a
formagio dos profissionais das carreiras de Arquivologia, Biblioteconomia ¢ Ciéncia da
Informagio a atuarem de forma participativa em geréncia de preservagio, excluindo-se
as "necessidades especializadas daqueles que tém que organizar ¢ operar programas de
preservagio."(CLEMENTS et al.,1989, p. 4)

Segundo a Unesco, muitos indicios apontam no sentido de que ha um nucleo
comum de interesse, que permite uma convergéncia de contetidos basicos para a
formagido profissional. Nido se trata, contudo, de uma proposta para absor¢do dos
diferentes cursos ou de uma profissdo pela outra, mas sim a identificacdo de disciplinas
comuns, que estimulem didlogo e a aproximacéo das profissdes. Uma destas disciplinas
¢ a Preservagdo Documental.

Em 1986, a crescente preocupagio sobre as condigdes de preservagiao dos
acervos de bibliotecas e arquivos no mundo fez com que a UNESCO apoiasse uma
pesquisa empreendida pela Federacio Internacional de Bibliotecas - IFLLA e o Conselho

Internacional de Arquivos - CIA.

Os resultados desta pesquisa, publicados em 1987, demonstraram que o
fator determinante para o desenvolvimento de politicas e programas
nacionais de preservacio esta condicionado a um fator central, a
formagio profissional e a disponibilidade de profissionais qualificados
para a diregio ¢ o desenvolvimento desta atividade. (CLEMENTS <t al,
1989, p. 3, tradugiio nossa).

Estes resultados fizeram entdo a UNESCO apoiar um novo projeto de pesquisa,
sobre as condigdes do ensino de preservagio nos cursos de Biblioteconomia ¢
Arquivologia, em uma amostra representativa em diferentes paises. A pesquisa resultou
na publicagio do estudo RAMP/PGI, e forneceu importantes subsidios a formagio de
grupos de estudo, tanto no ambito da IFLLA como do CIA, dirigidos & formulagido de
curriculos basicos para o ensino de preservagio nos cursos de Biblioteconomia ¢

Arquivologia, de programas de ensino para docentes em preservagdo ¢ a edigdo de



varias publicagdes, incluindo periddicos direcionados ao tema da preservagio
documental. (CLEMENTS et al., 1989, p. 8)

O referido estudo RAMP mostrou que na época da pesquisa, 1996, o contetido
da disciplina era ainda concentrado no ensino das praticas de reparo de livros e
documentos em papel, ¢ que "sé dois cursos informaram dar atengido a preservagao de
materiais ndo textuais, como audiovisuais ¢ midias magnéticas." (CLEMENTS et al,
1989, p. 8, traduciio nossa)

Com relacio ao Brasil, Gomes mapeou em 2000 os cursos que ofereciam a
disciplina de "Conservagdo ¢ Restauracdo” nos cursos de Arquivologia ¢
Biblioteconomia. O que chama especialmente atengdo nesta pesquisa ¢ "a forte
tendéncia para o ensino das praticas de restauragiio e reparos em papel.,” dissociada da
visdo gerencial e de conjunto. (GOMES, 2000, p. 61)

Em 1990, nos Estados Unidos, o grupo de Recursos Humanos para
Gerenciamento de Sistemas de Informagido - HRISM levantou o novo perfil profissional
formado pelos cursos de Ciéncia da Informacio e Biblioteconomia, envolvendo as
universidades de Drexel, Florida, Illinois, Maryland e Michigan. Entre os anos 1998 a
2000, uma nova pesquisa realizada pelo Projeto KELLOGG-ALISE, envolvendo 26
cursos de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagdo dos Estados Unidos ¢ do Canada.
Esta pesquisa "confirmou as tendéncias anteriores, evidenciando a reforma educacional
neste campo.” (PETTIGREW e DURRANCE, 2001, p. 173)

Resumidamente, as duas pesquisas obtiveram os seguintes indicadores:
e Interdisciplinaridade e foco central redirecionado ao usuario.

e Investimento crescente em tecnologia de informagio e ampliagdo do curriculo aos
ambientes e aos problemas de informacgdo, oferecendo niveis de graduacio,

mestrado e doutorado.

¢ Interdisciplinaridade e uso mais efetivo das tecnologias, como suporte aos

curriculos.

e Emergéncia de inovagdes curriculares, maior flexibilidade, estruturas de

especializagdo dentro dos curriculos e oferta mais efetiva de ensino a distincia.

Estes contetidos ja fazem parte da realidade das institui¢gdes de ensino dos
Estados Unidos, do Canada, da Australia ¢ de alguns paises da Unido Européia, ha uma

década. Um dado importante ¢ que todos os cursos que foram levantados nas



mencionadas pesquisas sdo de pos-graduagio, dentro dos campos de Arquivologia,
Ciéncia da Informagio ¢ Biblioteconomia.

No Brasil, por ocasiio do X Congresso Brasileiro de Arquivologia, em 1994,
Jardim ressaltou a relevincia de a primeira sessdo plenaria daquele evento ter sido sobre
"A Universidade ¢ o Ensino da Arquivologia”, o que também havia ocorrido dois anos
antes (1992), no XII Congresso Internacional de Arquivos, em Montreal, Canada,
indicando que a abordagem sinalizava "a importancia conferida a qualidade profissional
do arquivista, sobretudo neste momento de novos desafios para a Arquivologia.
Qualidade esta, segundo Jardim, que se configura na capacidade do arquivista em
transitar com desenvoltura pelas novas demandas politicas, sociais, organizacionais,
culturais e cientificas que emergem de um quadro historico identificado como era da
informagdo." (JARDIM, 1999, p. 32)

Hoje, todos os nove os cursos de graduagio em Arquivologia no pais oferecem a
disciplina de Preservagio Documental. A analise, a partir dos dados colhidos nos portais
destes cursos evidencia que os contetidos ainda abordam predominantemente o suporte
papel e que ha ainda uma tendéncia para trabalhos praticos de restauragdo e reparos.
Entretanto, a maioria da importancia a conservagio preventiva. De forma diferenciada,
alguns programas incluem nog¢des sobre reformatagio, suportes especiais ¢ planos de
prevencido a desastres, mas ndo se referem as questdes gerenciais da preservacio,

inclusive considerando todos os suportes documentais hoje disponiveis.
CONCLUSAO

Com o novo perfil do arquivista na era da informacfio, é recomendavel uma
reflexdo sobre a importancia do seu papel na preservacdo dos acervos documentais.
Qual ¢ o conhecimento necessario para que este profissional se torne apto a participar,
numa cooperagao interdisciplinar, do planejamento ¢ do gerenciamento de preservagao
de diferentes materiais, diferentes midias e multiplas tecnologias? As respostas podem
orientar a formulagio de parametros para o ensino da disciplina de Preservacio
Documental no futuro, dentro dos cursos de graduagdo de Arquivologia ¢
Biblioteconomia. Por outro lado, cabe também alertar para a necessidade urgente de
programas de formacgdo de professores para estas disciplinas de profissionais para
dirigirem programas de preserva¢dio, em diferentes especialidades, para os diferentes

suportes documentais.



Os programas de pos-graduacao ainda ndo estio direcionados para a questio da
Preservagido Documental. Sao poucos os projetos de pesquisa académica que abordam o
tema preservacdo, seja no aspecto tradicional ou digital, gerencial de pesquisa e
desenvolvimento. Analisando o conteido das disciplinas oferecidas nesses cursos, a
preservagio documental s6 ¢ contemplada tangencialmente nas questdes relacionadas a
produgao e recuperagio da informagao em ambiente digital.

Questdes gerenciais, que seriam fundamentais para a construgio de um
conhecimento de preservacio dentro dos campos da Arquivologia, Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagio precisam ser consideradas, para contemplar, como diz Calmon
Arruda, "o delineamento de um novo perfil profissional”[...] que introduz novas formas
de gestio do trabalho e de socializagio dos individuos, valorizando a atuacio em
equipe, a interdisciplinaridade, o  aprendizado  continuo e  atitudes
comportamentais".(CALMON ARRUDA, 2000, p.23)

Na Conferéncia Mundial de Educagdo Superior, realizada pela UNESCO em
1998, ¢ reconhecido que: "No limiar de um novo século, hi uma demanda sem
precedentes € uma grande diversificagio na educagdo superior, bem como maior
consciéncia sobre a sua importancia vital tanto para o desenvolvimento sociocultural ¢
econdémico, como para construgdo do futuro, diante do qual as novas geragdes deverdo
estar preparadas com novas habilitagdes, conhecimentos e ideais. (UNESCO, 1999, p.
17)
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