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REsSUMO

O trabalho propde um elenco de boas praticas em Gestdo da Informacio Governamental
(GIG) visando constituir um modelo de referéncia para auxiliar os gestores publicos
brasileiros a avaliarem este campo. O conjunto de praticas de referéncia foi formado a partir
de trés modelos oficiais estrangeiros: o do Governo Federal dos EUA ¢ os outros dois
canadenses — do Governo Nacional ¢ do Governo do Departamento de Alberta. Neste artigo,
primeiro, ¢ analisada a relagio Estado e Informagdo, em seu duplo carater organizacional e
institucional, em sua crescente complexidade e no pioneirismo do setor publico em gerenciar
informa¢des. Em seguida sdo estabelecidos os pontos de partida conceituais que
fundamentaram a construgdo do modelo de avaliagdo: conceituagdo do campo da Gestdo da
Informagdo (GI), do campo da Avaliagio e apresentagio e analise dos trés modelos
estrangeiros. Finalmente, na ultima parte, ¢ apresentada a proposta do modelo: objeto,
objetivos, metodologia e formulario de avaliagdo. Em anexo encontra-se uma primeira selegio

de normas oficiais que afetam a area no Brasil.

! A autora é economista e Doutora em Ciéncia da Informagiio pelo IBICT/UFRJ (anamalini@terra.com.br).
Este trabalho ¢ resultado de uma pesquisa de pos-doutorado financiada pelo CNPQ e realizada, durante 2005/06, junto a
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1 - ESTADO E INFORMACAQ

As fronteiras entre o que ¢ proprio ao dominio do Estado ¢ ao dominio informacional
sdo multiplas. O carater do capital informacional como constifutivo do Estado & destacado por

Bourdieu (1996, p. 99):

O Estado ¢ resultado de um processo de concentragiio de diferentes tipos de
capital - capital de forga fisica ou de instrumentos de coergio [exército e
policia], capital econdmico, capital cultural, isto ¢, informagio e capital
simbolico [...] - sendo a concentragdo desses tipos de capital [...] o capital
propriamente estatal.

Mesmo no Estado pré-moderno, o capital informacional ja se encontra presente.

Muito cedo os poderes publicos realizam pesquisas a respeito da situagio dos
recursos [como, por exemplo, desde 1194 a “avaliagio dos sargentos™ ou o
embrifio de orgamento de 1221]. O Estado concentra a informagio, que analisa
¢ redistribui. Realiza, sobretudo, uma unificagio tedrica. Situando-se do ponto
de vista do Todo, da sociedade em seu conjunto, ele ¢ o responsavel por todas
as operagGes de totalizaglio, especialmente pelo recenseamento e pela
estatistica ou pela contabilidade nacional, pela objetivagio, por meio da
cartografia, representagio unitaria, do alto, do espago, ou simplesmente por
meio da escrita, instrumento de acumulagio de conhecimento e da codificagio
como unificagio cognitiva que implica a centralizagiio ¢ a monopolizagio em
proveito dos amanuenses ou dos letrados. (Ibidem, p. 103).

O proprio espago para o surgimento da “informagio como um problema e como uma
maneira de lidar com a realidade™ estd ligado 4 burocratizagiio do Estado ¢ a organizagiio de
uma esfera publica onde a informacio assume o sentido de “publicidade = tornar pablico™.
MARTELETO (1992, p. 70)

No Estado moderno, onde o controle ¢ a administragdo deixam de ser pessoais e
tornam-se burocraticas ¢ estatais, “o proprio modelo moderno de soberania requer um Estado
que atue como agente privilegiado de geragio, recepgdo ¢ agregagdo das informagdes,
gerando um duplo representacional de seus dominios de intervengdo territorial, social e
simbélica”. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999 p.1).

Também Jardim (1998, p. 14-15) chama atengio para o fato de informagio ¢ Estado

constituirem fendmenos histéricos mutuamente referidos e cada vez mais entrecruzados:

[...] o Estado moderno constitui-se numa das maiores e mais importantes
fontes de informacio. Seu complexo funcionamento relaciona-se diretamente
com a sua agdo produtora, receptora, ordenadora e disseminadora de
informagdes.
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A administragao burocratica, conforme destacado por Weber (1982, p. 230), tem em seu

cerne as atividades de produciio e organizagdo da informacgao:

A administragio de um cargo moderno se baseia em documentos escritos [os
arquivos], preservados em sua forma original ou em esbogo [...] O quadro de
funcionarios que ocupa ativamente um cargo “pablico”, juntamente com
seus arquivos de documentos ¢ expedientes, constitui uma reparticio.

Porat (1977, p. 17, traducdo da autora) explicita, na década de 1970, o vinculo entre

burocracia e informagio recorrendo a uma citagio de Karl Marx:

[...] burocracia ¢ um circulo de onde nio se consegue escapar. Sua hicrarquia
¢ uma hierarquia da informacgao. O circulo superior enxerga os inferiores em
detalhes, enquanto os de baixo enxergam o que ¢ universal nos superiores.

Assim as fungdes primordiais do Estado sdo essencialmente processos primarios de

informagdo, que exigem competéncia em uma ou varias etapas do ciclo da informagio (coleta,

produgao, tratamento, distribuigao):

Para representar os dominios oficias do Estado - territoriais, econdémicos,
populacionais, etc. - e realizar as totalizagdes que lhe dizem respeito;

Para ser portador da versido oficial sobre fatos, como na fungio cartorial do registro de
propriedade;

Para tornar publicos os fatos e as regras institucionais as serem respeitadas
(publicizagio),

Para prestar contas sobre a fungdo e os recursos publicos (accontability),

Para administrar uma organizagdo permanente, com multiplos objetivos, sustentada
por recursos publicos e que deve ser gerenciada segundo critérios transparentes e

impessoais, conforme tornou-se consenso no Estado moderno.

A complexidade da relagdo Estado - informagdo pode também ser entendida por seu

duplo carater organizacional e institucional. Castells (1999, p. 173) esclarece a dicotomia

organizagio versus instituigdo: “Por organizagdes, entendo os sistemas especificos de meios

voltados para a execugdo de objetivos especificos. Por instituigdes, compreendo as

organizagdes investidas de autoridade necessaria para desempenhar tarefas especificas em

nome da sociedade como um todo™.Ou, como diz PEREIRA (1985, p. 78), enquanto todas as

instituigdes sao organizagdes, nem todas as organizagdes sdo instituigdes.
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Assim, no ambito do Estado, conforme MALIN ( 2003) a premissa de valor da
informagdo ocorre por duas razdes. Pelo lado institucional, por razdes politicas e de poder:
pelo imperativo da publicizagdo, da democracia, da accountability, da transparéncia, do
monopdlio da codificagio oficial, da eqiiudade de acesso, da fungao cartorial.

Pelo lado organizacional, a premissa de valor ocorre movida pela busca de eficiéncia
(medida econdmica do uso de recursos em um processo) ou de eficacia (medida qualitativa do
alcance dos resultados esperados). Trata-se aqui, de fato, da extensfio, ao campo do Estado,
dos procedimentos racionalmente ordenados ¢ dos principios gerenciais, em detrimento do
espago ocupado pelo poder de comando politico.

Esta “tecnificacio™ do Estado - ja presente no modelo burocratico weberiano - &
acentuada pelos novos modelos de administragio publica gerencial, adotados a partir do
movimento de Reforma do Estado, que se instala no mundo nas décadas de 1980 ¢ 1990. Esse
movimento ¢ animado por duas tendéncias:
= Uma, que busca fazer a transi¢io de uma administraco burocratica, rigida e ineficiente

para uma administragio gerencial flexivel e eficiente?, voltada para atender a cidadania e

o desenvolvimento econdmico ¢ social (ABRUCIO, 1997),

= Qutra, que busca redistribuir competéncias e recursos de coordenaciio entre diferentes
niveis institucionais e organizacionais, governamentais e ndo-governamentais, permitindo
o pluralismo institucional nas fungdes publicas, ao contrario do antigo modelo de

monopolio estatal. (DINIZ, 1996)

Tanto o primeiro movimento, aqui identificado como administragdo gerencial, quanto o

segundo, aqui identificado como governanga, pressupdem a existéncia de uma forte base de
informag¢des capaz de suportar as relagdes entre os varios atores envolvidos na governanga,
assim como a obten¢do dos resultados deles exigidos pelo padrio gerencial. Assim, novos
requisitos e competéncias sdo exigidos no campo da informagdo: no primeiro caso, o
ambiente de informagdes ¢ pressionado por uma massa explosivamente crescente ¢
diversificada de informacgdes; no segundo, pela necessidade de integragio e articulagdo entre

suas esparramadas cadeias de produtores, organizadores e usuarios.

% A aplicagiio do modelo gerencial 4 Administragio Piiblica ocorreu em diferentes graus e em diferentes paises, tendo sido
também o carro-chefe da Reforma do Estado no Governo Fernando Henrique Cardoso. Se foram os conservadores ingleses e
os republicanos americanos que o introduziram em sua “forma pura” — cortar custos e reduzir o tamanho do Estado —, ao
longo dos tltimos 20 anos o managereiafism vem servindo a varios objetivos como qualidade, descentralizagdo, eficiéncia,
ete. (ABRUCIO, 1997. MALIN 2003)
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2. A CRESCENTE COMPLEXIDADE DO AMBIENTE DE INFORMACAOQ DO ESTADO

Quanto mais complexas ¢ diversificadas, no pds-guerra, se tornaram as relagdes do
Estado com a sociedade, maior e mais complexo se torna o que Gonzalez de Gomez (1999)
chamou de “duplo representacional dos seus dominios™, causando um alargamento da base
informacional de governo e da complexidade do ambiente de informagéo. Cada tipo de Estado
requer uma base de informagdes para operar, ¢ quanto mais fungdes diferenciadas exercer,

maior e mais complexa sera essa base, assim como os fluxos que ai circulam.

“l...] a necessidade de compreender e lidar com a complexidade social no
desenvolvimento, gerenciamento e avaliagio das politicas plblicas trouxe
crescente atengiio para o papel vital que a informagio desempenha nos
negocios publicos”. (MARCHAND, 1982, p. 2, tradugiio da autora)

E cada base de informagdes exige um ambiente proprio, em termos de recursos, de
cultura, de procedimentos ¢ de politicas publicas capazes de sustenta-lo®. Para os Estados
social-democrata e socialista estruturarem seus governos, foi necessario criar um nhovo

ambiente, capaz de permitir o gerenciamento das politicas sociais de transferéncia de renda e

de administrar a unidade “economia nacional”. Como relata Bell (1973, p. 36):

Durante a grande depressio da década de 1930, quase todos os governos
agiram as cegas, sem nenhuma nogio do que poderiam fazer com seguranga.
[...] Em 1921, quando o Presidente Harding convocou uma conferéncia de
peritos para discutir o desemprego que acompanhou a depressio pos-guerra,
as estimativas discrepavam acentuadamente, e o resultado finalmente
publicado foi decidido, literalmente, por votagio da maioria. A confusio
sobre quem deveria ser incluido nas contagens, ou o quem constituia “forga
de trabalho™ prosseguiram durante a década de 1930, ¢ so depois de 1940
emergiu um conjunto preciso de definigdes e cifras®.

Brussard (1988, p. 86) ajuda a tornar visivel a amplitude que entdo assume o campo
informacional governamental, ao propor um framework para classificar, segundo o tema do

contetido, os sistemas de informagio caracteristicos do setor publico:

QUADRO 1 — TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO DO SETOR PUBLICO
Twro A Twro B Tweo C
ASSENTAMENTOS ATIVIDADES OPERACIONAIS DE|RECURSOS GERENCIAIS E

* Ambiente de Informagées é uma “totalidade que leva em conta os valores e crengas organizacionais sobre informagio
(cultura); como se usa e © que se faz com a informagio (comportamento e processo de trabalho); as interferéncias politicas e
o0s sistemas de informagéo ¢ recursos tecnologicos”. (DAVEMPORT, 1999, P.12).

4 86 em 1952 foi publicada a primeira metodologia padronizada de Contabilidade Nacional (System of National Accounts and
Supporting Tables), patrocinada pelo Economic and Social Council das Nagdes Unidas. Em 1945, 39 paises tinham bases
continuas ¢ padronizadas de Contabilidade Nacional; em 1955, eram 93 paises ¢, em 1968, 120 paises (ROSSETI, 2000).
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CADASTRAIS GOVERNO PATRIMONIAIS

- Demografia - Contratos - Pessoal

- Frotas - Projetos - Material

- Museus - Programas - Bens imoveis

- Topograficos - Pesquisa - Financas

- Socicecondmico ete. - Planos, etc - Rede Escolar, etc

Fonte: Tbidem, p. 89.

Porat (apud MARCHAND, 1982, p. 23, traducdo da autora) tenta estimar, de forma

quantitativa, o tamanho da burocracia federal americana, no inicio da década de 1980:

[...] a burocracia publica plancja ¢ coordena recursos [...] para isso
necessariamente “fala” com muitas outras burocracias, publicas e privadas.
Essa conversagdo aumentou muito nos ultimos cingiienta anos. A National
Commission on Federal Paperwork calculou que as agéncias federais
americanas tém produzido documentos [formularios, relatorios ete.] a um
ritmo de mais de dez bilhdes de paginas por ano [...] Todos esses papéis
custam US$40 bilhdes por ano a economia americana. S6 o Governo Federal
gastava US$15 bilhdes por ano para processar documentos.

Este cenario inviabilizava a possibilidade de, espontaneamente, o conjunto de

organizagdes que compdem o governo orquestrarem seus fluxos, processos e estoques de

informagdo, como se estas fossem movidas a partir de uma mao invisivel. As condi¢des para

se pensar e agir em termos de gestdo da informagdo estavam maduras.

Davenport (1998) destaca que a administragéo publica foi pioneira no desenvolvimento

de técnicas de gerenciamento do ciclo da informagio, primeiro, como gestio de documentos e

depois como gestdo da informagio.

os governos foram os primeiros a gerenciar informagdes estruturadas em
papel, ainda que assim nfio se chamasse esta atividade. A administragio das
informagdes requeridas para a condugido de uma atividade e apreendidas em
formas reproduziveis ocorreu através de bibliotecas ou arquivos.(...) Os
primeiros repositorios sumérios datam de 5000 a.C. A Franga estabeleceu um
escritério nacional de registros no século XVIII, a Inglaterra no século XIX ¢
os Estados Unidos, no século XX. O arquivamento de documentos, no qual
funcionirios numeram e catalogam entradas e saidas de papéis, € o principal
foco destas organizagdes. As corporagdes propriamente ditas sd comegaram a
administrar o ciclo de vida completo dos documentos em meados de 1940. (
Ibidem, 1998, p.31)

A organizagio e centralizacio dos documentos, em um depdsito central para uso

exclusivo de governo, ocorrem ja no fim do século XVI. O primeiro pais a organizar seu

acervo nesses termos foi a Espanha, em 1567, mas é a Revolucdo Francesa que vem

consolidar o movimento de centralizagdo ¢ criar a primeira rede de arquivos da Era Moderna.
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Consagra-se, a partir dai, o principio de que todo cidaddo tem acesso aos documentos do
Estado. No Brasil, o Arquivo Nacional foi criado em 1838. (INDOLFO et al., 1993)

Apds a Segunda Guerra Mundial, ¢ acompanhando o alargamento do Estado, inicia-se
uma expansao inédita da produgio documental, cujo efeito direto é a obstrugio da capacidade
gerencial das organizagdes governamentais. Neste quadro desenvolve-se a teoria das trés
idades e da gestio de documentos nos EUA, Canada e em outros paises europeus, africanos e
asiaticos®. (Ibidem).

Foi em meados da década de 1980, que o foco passou do documento para a
informagdo - cerca de trinta anos apo6s a informacio ter-se tornado objeto de preocupacio
cientifica -, e que comegou a surgir na literatura o tema da gestdo ou do gerenciamento da
informag@o, assim nomeado.®

Lytle (1986, p. 310) afirma em uma resenha da ARIST - Amnual Review of
Information Science and Technology, publicagdo da American Society for Information Science
(ASIS) - sobre o assunto: “[...] em 1985 se pode declarar que ‘informacio seja um recurso
valioso’ sem chamar muita atencdo. Em 1980, essa seria uma afirmagio considerada
estranha”. Ja Davenport (1997, p.9), um dos autores que veio a ganhar mais destaque no
campo da Gestdo da Informagio, relata que foi em 1986, apds escutar uma sugestido para que
uma empresa tivesse como assinatura de marketing “consultoria em administragdo da
informagdo”, que, pela primeira vez, especulou “sobre a possibilidade de gerenciar
informag¢do em vez de tecnologia”.

O setor pablico manteve sua vanguarda nesta transigido. Levitan ( 1982, p.227), o
responsavel pela primeira resenha sobre gestio dos recursos de informagio da ARIST,
cobrindo o periodo 1979-1981, registrou que encontrou raras analises do ponto de vista
empresarial, estando a maioria da literatura, sobre o assunto, voltada para o campo
governamental. Ja na segunda resenha, cobrindo o periodol1981-1986, a triade informagao-

organizagio-business ¢ extensamente abordada por Lytle (1986) ¢ sio introduzidos varios

* Arquivo Corrente: docurnento de primeira idade; Arquivo Intermedidrio: sua conservagiio se justifica pelo valor secundario;
Arquivo Permanente: sua guarda permanente se justifica para uso de pesquisa, como fator de testemunho das agdes do Estado
e garantia de direitos dos cidadios. (JARDIM, 1998, p. 17).

8 A transicio do estagio da gestio de documento para a gestio da informaciio estd aqui associada as mudangas tecnoldgicas
que introduzem as midias digitals e eletrénicas ¢ ndo aos processos de documentagdo da organizagio, entendidos como toda
base de conhecimento materialmente fixada. Assim, mais precisamente, representa a transigao de uma organizagio “movida”
a papé<is para uma “movida” a sistemas computadorizados, ja que existem documentos em papel ¢ documentos eletronicos.
Essa é uma nomeagio mais afeita ao campo gerencial. Mas, como mostra Bearman (1992, p. 181), existe de fato uma ruptura
entre 0 “ambiente da gestio de documentos™ ¢ o “ambiente da gestdo de documentos cletrdnicos™, com varios, novos e
inéditos desafios, que justificam essa maneira de reconstituir a evolugéo do que se passa nesse campo.
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autores do mundo gerencial ¢ empresarial, tais como Marchand, Horton, Drucker, Porter ¢
Power, dentre outros.
O Governo Federal norte-americano desempenhou um papel marcante neste processo:

foi pioneiro?, segundo registra Gordilho (1988, p. 8):

O Governo Federal americano foi precursor no reconhecimento da
necessidade de administragio integrada de seus recursos de informacio,
antecipando-se aos primeiros ensaios na area privada, com a adogio da ARI
(Administragio dos Recursos de Informagio) na administragio pablica.

Os problemas fiscais ¢ os elevados custos de informagao levaram o Congresso norte-
americano a criar, em 1980, uma comissdo para investigar ¢ compatibilizar “regulamentos,
politicas, estatutos, procedimentos e praticas do Governo Federal relacionados a coleta,
processamento, disseminagdo e gerenciamento e controle das atividades de
informagao”.(HORTON & MARCHAND, 1982, p. 4).

O resultado desses estudos levou a criagéo da lei conhecida como Paperwork Reduction
Act (PRA,1980), com objetivos de reduzir a carga de informagdes coletadas do puablico e do
setor privado; aumentar a disponibilidade e a precisio das informacdes; expandir a atividade
de gestio federal de informagdes ¢ unificar a gestdo da informagdo dentro do Governo
Federal. (HORTON E MARCHAND, 1982)

Donohue (1985, p. 72, tradugdo da autora) considera que:

[...] mais precisamente esta lei deveria ser chamada de [nformation
Resources Management Act. Por mais relevante que tenha sido a
reducio da burocracia alcancada com esta lei, o resultado mais
importante foi a organizagdo dos recursos de informagido dentro do
governo ¢ o fato de ter se tornado um modelo exemplar para o setor
privado.

De fato, a rapida convergéncia entre gestio da informagio e administracio puablica
levou Marchand e Horton (1982) a editarem, ja em 1982, nos EUA, o compéndio Information
Management in Public Administration, demonstrando elevado grau de reflexiio sobre diversos
aspectos da gestdo da informagdo na area publica, com cerca de quarenta trabalhos

distribuidos nas seguintes se¢des: O que é Gestdo da Informacao? Gerenciando o processo de

informagdo; Gerenciando os recursos de informacéio; Planejando, or¢ando e contabilizando os

7 Também o governo francés, em seu extenso Rapport Norat (1976), considerava o relatério norte-americano, o Nationel
Information Policy, redigido sob encomenda do entio Presidente Carter, como a primeira politica coerente no campo da
informagdo. (LEMOINE, 1978, P.199)
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recursos de informagdo; Gestdo da Informagio: formulagio politica, analise ¢ avaliagdo;
Gestdo da Informacio: implicagdes nas mudangas organizacionais; Gestdo da Informagio: o
impacto sobre os cidaddos; Gestdo da Informacgio e do Conhecimento.

Os autores assim justificavam o trabalho:

A complexidade ¢ a incerteza que surgem das estruturas e [dos]
processos econdmicos, politicos ¢ sociais requerem o que Marx
Weber chamou de “rotiniza¢do™ da geragdo e uso do conhecimento
[...] A necessidade de entender e lidar com a complexidade social no
desenvolvimento, na gestiao e avaliagio das politicas publicas trouxe
uma crescente atengdo ao papel vital da informa¢do nos negdceios
publicos. (Ibidem, p. 1-2, tradugao da autora).

Em 1985, a nocio de que “informagio em si” & gerenciavel ganhou peso ao ser
institucionalizada em lei do Governo dos EUA, conhecida como Circular A-130, através do
conceito de Information Resources Management, como sendo: “planejamento, orgamento,
organizagio, coordenacio, treinamento e controle relacionados a informacio e aos recursos
associados, como pessoal, fundos financeiros, equipamentos e tecnologia™.®

Esta lei também criou um orgao dirigente da fungio, o Office of Information and
Regulatory Affairs (OIRA), ligado a Presidéncia da Republica, com fungdes rebatidas em

cada uma das agéncias federais, sob coordenagio de um Chief of Information Office (CIO) °

local, com responsabilidade de:

Plangjar cada estagio do ciclo de vida da informacgdo, o efeito de
decisdes e acdes sobre os outros estagios do ciclo, particularmente
aqueles relativos a disseminagio [...] O termo “ciclo de vida da
informagao” representa os estagios através dos quais a informagio
passa, tipicamente caracterizados como criagdo ou colegio,
processamento, arquivamento, disseminagdo e distribuicdo e uso da
informacao. (OMB, 1997, p. 18, tradugio da autora).

Em 1990, através da Lei1 8028/90 (regulamentada pelo Decreto 1084/1994), o Governo
Federal brasileiro adaptava ¢ incorporava o modelo norte-americano, criando em todos os

ministérios as Coordenagdes de Modernizagio e Informatica (CMI) e o Sistema de

® O texto oficial diz: planning, budgeting, organizing, directing, training and control associated with government
information. It is concerned with information assets, or the content of information, as well as with information resources, or

the equipment, funds, and technology. (OMB, 2004, p. 3).

® Sob coordenagiio do CIO, estiio as fungdes de Gestiio de Documentos (Records Management ).- a Gestio da Disseminagiio
(Information Dissemination Management) e a Gestio das Tecnologias de Informagio (Information Technology
Managemens). (Idem).
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Informagdo do Setor Publico (SISP), coordenado pela Subsecretaria de Controle de
Informatica do Setor Pablico (SINFOR), o6rgdo da Secretaria de Administracdo Federal, que
tinha como missdo desenvolver politicas, diretrizes ¢ normas para os recursos de informacao e
informatica da Administragio Publica Federal Direta ¢ Indireta. Relatos sobre esta
experiéncia sdo encontrados em CIANCONI, 2003, MALIN, 2003 ¢ JARDIM, 1998.

No decorrer da década de 1990 novas tendéncias mudariio o cenario tanto da gestio
da informacdo, quanto da gestdo puablica. Para isto contribuem importantes razdes politicas,
geopoliticas ¢ econdmicas. Mas, sobretudo, a macica difusdo do “cacho” de inovagdes
tecnologicas, que muda a logica do setor produtivo e da sociedade e reflete o surgimento do
novo paradigma técnico-econdmico das tecnologias da informagio. (LEGEY, 1998
LLASTRES, 1999; PEREZ, 1985).

Pelo lado do Estado, com a ascensio do neoliberalismo e com o deslocamento
discursivo do campo estratégico do Estado para o campo dos negocios ¢ da economia, 0s
novos movimentos surgidos no campo da administragdo, inclusive a informacional,
despontam na area privada, migrando posteriormente para a area publica. O setor publico
perde a vanguarda nas questdes da gestdo dos recursos de informagido. (MALIN, 2003)

Pelo lado da informagdo, como ressaltado por CASTELLS (1999), o trabalho passou a
incorporar, em qualquer setor, a atividade intelectual, o processamento simbdlico e as
tecnologias da informacio. Isto levou a que todos os fendmenos, processos e atividades de
informagdo passassem a ser reconhecidos como plano constitutivo de todas as atividades ¢
manifestagdes econdmicas, sociais e culturais, de um modo como nunca antes o tinham sido.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 3)

Com isto, a idéia de gerenciar informacio transborda para outros campos gerenciais e
fragmenta-se funcionalmente. Sio varias ¢ diferentes comunidades de praticas de informagao,
cada uma refletindo visdes e énfases de diferentes necessidades e interesses: Gestdo de
Processos, de Capital Intelectual, da Inteligéncia Competitiva, da Informagio, do
Conhecimento, de Documentos, de Dados, de Contetido Internet, de Arquivos, de Bibliotecas,

de Sistemas, de Tecnologia da Informagio, ¢tc.

3. CONTORNOS DO CAMPO DA GESTAO DA INFORMACAO

A delimitacdo do que € proprio ao campo da Gestdo da Informacio ¢ difuso e

problematico. Como chama a atengio o Secrétariat du Conseil du Trésor du Canadd (1995,
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p.6), que consolidou em uma segdo de seu site os conceitos relacionados a Gestdo da

Informagio que constam das diferentes politicas governamentais no  pais:

Geralmente, em uma instituigio, € ficil saber a quem perguntar sobre uma
questio ligada 4 gestio das finangas, de pessoal ou de bens. A gestio da
informagiio, ao contrario, ¢ um setor multidisciplinar. Ela engloba fungdes
visiveis — notadamente a gestio de documentos, de dados, servigos
bibliotecarios — ¢ outras que sio menos visiveis, como a pesquisa sobre
opiniio publica. Seu carater ¢ multidisciplinar ¢ complexo. Isto traz
dificuldades ao planejamento € ao estabelecimento do escopo de sua avaliagio
[...] assim como esta refletido no complexo inventario de leis e de politicas em
matéria de informagdo. E aqui usada a cxpressio “funcbes ligadas a
informagiio™ para se designar as disciplinas ¢ fungdes associadas 4 gestio da
informagio. (Tradugio da autora)

Para demarcar o espago da Gestdo da Informagio, ao qual se refere o modelo de referéncia

de “boas praticas™ aqui proposto, recorre-se entdo as seguintes consideracdes:

1. Trabalho informacional e fung¢des ligadas a informagao.

Como visto, o processo primario de trabalho governamental, por constitui¢do, consiste
em produzir e processar informacio. Soma-se a isto, que, na atualidade, o trabalho esta
calcado na necessidade de criar, compartilhar ¢ usar informagdes em sua rotina didria.

Neste contexto qual o recorte do campo proprio a gestdo da informagao? A gestdo da
informagdo ¢ parte do trabalho de cada um, mas nem todos sdo remunerados para gerir
informagdes ¢ sim para desempenhar outras tarefas.

O primeiro corte aqui adotado ¢ funcional e considera a GI como o objeto do trabalho
das “fungdes ligadas a informagio™, ou, como chama o Governo de Alberta (2003 [3], p.
10), das “comunidades de pratica de profissionais em informacio”, aqui definidos como

sendo os profissionais ou especialistas em apoiar e prover solugdes (produtos e servigos)

de informacio para que a organizacio cumpra sua missio de forma efetiva: os analistas de

sistemas, arquivista, bibliotecarios, webdesing, tecndlogos, comunicadores ¢ demais

profissionais que se dedicam ao tratamento da meta informagao.
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Areas funcionais

FIGURA 1 - MATRIZ: AREAS DE INFORMACAO E DEMAIS AREAS FINS
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2. Processos de informacio e informagio nos processos

A segunda maneira de demarcar o campo da Gestdo da Informagiio & através da
diferenciagdo entre os processos de informagio ¢ a informagdo nos processos fins.
A difusdo da visdo das organizagdes segundo a otica de processo, em contraposigdo a
visdo estrutural, ocorrida na década de 1990, representa uma solugdo para retratar a
organizagio sob a otica dos fluxos e estoques de informacgido usados e transformados por
todos os seus processos de trabalho, viabilizando sua remodelagem através do emprego
das novas tecnologias de informagio.

A partir dai, a atengdo e os esforgos ficaram concentrados na informagio nos
processos de trabalho: informagio para gerenciar, para decidir, para educar, para planejar,
para saude, etc., ficando os processos de informagio em segundo plano. (MALIN, 2003)

Congidera-se¢ aqui que o foco da GI esteja no gerenciamento dos processos de
informagio e ndo da informagio nos demais processos (que é parte do trabalho de

qualquer profissional intelectual).

Um processo de informagiio ¢ um conjunto estruturado de atividades que
incluem ¢ modo como as empresas obtém, distribuem e usam informagio.
Existe uma ordenagio especifica das atividades de trabalho no tempo € no
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espago, com um comego € um fim, com inputs e outputs claramente definidos.
(DAVEMPORT, 1997, p. 173).

Mas, se o foco da GI estd no gerenciamento dos processos e recursos de informagio,
como chama atengdo Cianconi (2003, p.84), “o minimo que se espera ¢ que leve em conta
a analise dos fluxos de informacéo baseados em processo, ndo em fungdes™ Assim, a GI é
a gestdo dos processos de informagiio em uma organizagio, o que implica na gestdo da

informagéo para atender as necessidades dos processos fins.

FIGURA 2 — PROCESSOS DE INFORMGAO E INFORMACAQ NOS PROCESSOS
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3. Dado, Informagido e Conhecimento.
Uma altima questdo é a conceituagido a ser aqui utilizada para informagio. Se Dado,
Conhecimento e Informagfio slo conceitos diferentes'’, para efeito deste trabalho
usaremos “informac¢iio em seu sentido mais amplo, ou seja, como comunicagdo do
conhecimento” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 1), ou como “termo abrangente que
serve como conexfo entre os dados brutos ¢ o conhecimento que se pode eventualmente
obter”. (VALENTIM, 2002).
Assim, informagio ¢ considerada como sendo uma representagio do conhecimento
explicito — conforme Nonaka (1997, p. 67), conhecimento objetivo, racionalizado,
digitalizavel e seqiiencial em contraposi¢io ao conhecimento tacito, como conhecimento
subjetivo, experimental, simultaineo e analdgico. Ou, seguindo a definicio do Governo
Federal dos EUA: “qualquer comunicagdo ou representagio do conhecimento como fatos,

dados, imagens ¢ opinides, em qualquer midia ou formato, incluindo textual, numérica,
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grafica, cartografica, audiovisual ou audiovisual.(OMB, 2004, p.3)

O recorte do ambiente de informagdo, que ¢ objeto do modelo de avaliacio aqui
proposto, corresponde ao das informacdes institucionais, objetivadas, que circulam através
de canais (formal ou informalmente) previamente estabelecidos, registradas em qualquer
midia (digital, papel, micro formas) ou formato (textual, numérica, grafica, cartografica,

audiovisual) e acessiveis manualmente ou através de sistemas computadorizados.

4. O QUE E AVALIAR? COMO AVALIAR?

Avaliagio ¢ uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e dirigida.
Sua finalidade € gerar informagdes para apoiar um juizo sobre o mérito ¢ o valor dos
diferentes componentes de um programa ou de um conjunto de atividades especificas.
(AGUILAR, ANDER-EGG,1994, p.31, apud ROSENBERG, 2002)

Segundo Hadji (1994, p. 28) “avaliar ¢ verificar a presenga de qualquer coisa que se
espera (conhecimento ou competéncia); situar (um individuo, um processo, um ambiente) em
relagdo a um nivel, a um alvo; julgar o valor de alguma coisa”.

Logo, a avaliagio reside em uma relagio entre o que existe ¢ o que era esperado (o ideal);
entre um dado comportamento ¢ um comportamento alvo; entre um desempenho real ¢ um
visado; entre uma realidade e um modelo ideal.

Portanto, o funcionamento concreto da avaliagdo é um ato no qual se formula um juizo de
“valor” sobre um objeto determinado (individuo, organizagao, capacidade, situagdo, projeto,
politica, etc.) por meio de confronto entre duas séries de dados que sfo posto em relagdo:

(Ibidem, p.32)
- Dados relativos a ordem do fato em si e que dizem respeito ao objeto real a avaliar;
- Dados relativos a ordem do ideal, que dizem respeito a expectativas ¢/ou intengdes

que se aplicam ao mesmo objeto.

A dupla articulagdo que ocorre na Avaliacgio esta representada no diagrama abaixo:

1% Dado — destituido de significado e contexto; Informagio — dado ao qual atribui-se significado e contexto, meio ou material
necessario para extrair ¢ construir conhecimento; Conhecimento — crenga verdadeira ¢ justificada em um evento, experniéncia
acumulada.(MACHLUP, 1962; DRUCKER, 1989; CIANCONI, 2003)

Trabalho apresentado XIV Congresso Brasileiro de Arquivologia — Rio de Janeiro, abril de 2006 14
Gestio da Informagfio Governamental: em direcéio a uma metodologia de avaliacio - Ana Maria Barcellos Malin




FIGURA 2 — A DUPLA ARTICULACAO NA OPERACAO DE AVALIACAC — (HADII, 1994, P.33)
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Chama-se referente ao conjunto das normas ou critérios que servem de grade de
leitura do objeto a avaliar; e referido aquilo que, deste objeto, serd registrado através desta
leitura. Para o caso do modelo a ser aqui desenvolvido, este esquema deve ser traduzido da

seguinte forma:

QUADRO 3 — ESQUEMA AVALIATIVO DA GESTAO DA INFORMACAO
Realidade Observavel

Principais caracteristicas da realidade observavel

Indicadores das caracteristicas procuradas relativas
a Gestio da Informaciio Governamental brasileira

Ambito do referido

Antes de iniciar o desenvolvimento do modelo do dmbito do referente, algumas

consideragdes devem ser feitas:

1. A Avaliagio desenvolve-se pela vontade de exercer uma influéncia sobre o curso das
coisas. Para nio se tornar pura retorica, nio pode ser dissociada do processo decisorio.
Como chama a atengdo Leca (1993), mesmo ndo sendo ditada ou comandada pelo

“decisor politico™, a raison d’étre da avaliagio é que as decisdes ¢ propostas levem em
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consideragdo o

governamental:

julgamento avaliativo. Porém, de forma especial, no campo

o conhecimento exato ¢ adequado nfio conduz, por si, a inteligéncia coletiva,
ao debate democratico ou a produgiio, alocagiio ¢ gestio mais racionais dos
recursos publicos, logo a uma solugio mais satisfatoria. O Estado tem suas
complexas regras de funcionamento, mesclando politica e gestio, interesses ¢
racionalidade. (LECA, 1993, p 186)

2. A aglio governamental nido responde s6 aos problemas com fronteiras definidas. Pelo

contrario, interesses multiplos, mudangas imprevistas e um sistema paradoxal," com

contradigdes permanentes e irredutiveis, compdem sua “genética”. (TALBOT, 2003)

(esta situaciio) obriga os avaliadores a construirem objetivos ex-post € a medir
conseqiiéncias sem se preocupar com sua conformidade com objetivos. Esta
situagiio nio pode ser imputada a “auséncia de seriedade™ da “classe politica”™,
nem a disfuncionalidades institucionails, mas decorre dos condicionantes
proprios da agdo politica. (LECA, 1993, p. 186) (tradugio da autora).

3. Portanto, aqui, a idéia de se propor um modelo avaliativo, ndo considera que o

“conhecimento comanda a a¢do”, mas que um “conhecimento adequado é necessario a

acdo” e que cabe ao especialista o papel de chamar atencdo do politico, mesmo

considerando que:

em tempos normais, isto €, quando as questdes podem ser tratadas de forma
rotineira, o decisor pode se permitir ignorar os programas de agio pablica; a
janela de oportunidade por onde podem entrar o aperfeigcoamento, ou a
inovagio, nio se abre facilmente, pela razio que Herbert Simon apontou:
“num mundo onde a atenglio € o recurso maior € mais raro, a informagio pode
ser um luxo caro, porque cla pode deslocar nossa atengio do que ¢ importante
para o que ndo é. Nio podemos nos permitir dar atengiio a uma informagio
simplesmente porque ela esta 127(...)Assim, quando a avaliagdo € possivel, ela
pode nfio ser pertinente para a aglio politica, ¢ quando a politica a requer, cla
pode se revelar impossivel. Ai reside o paradoxo da avaliagio, que nio é uma
solugdo l6gica, mas uma solugdo sociolégica. (Ibidem, p. 188) (grifo da
autora)

5. Os MoODELOS DE REFERENCIA SOBRE AS BOAS PRATICAS

Dentro dos objetivos aqui propostos, o benchmark apontou trés modelos oficias de Gestio

da Informagio Governamental que foram usados como referéncia: o do Governo Federal dos

EUA, do Governo Nacional do Canada ¢ o do Governo da Provincia de Alberta (Canada). A

sintese de cada model

0 ¢ a seguinte'”:

11 TALBOT analisa as bipolaridades: centralizagiio e accountability versus descentralizagiio e participagio; e tomada de
decisdo racional versus julgamento pessoal e compromisso.
12 A analise detalhada dos modelos consta do Relatério Final da Pesquisa de Pos-douterado da autora. (MALIN, 2006)

Trabalho apresentado XIV Congresso Brasileiro de Arquivologia — Rio de Janeiro, abril de 2006 16
Gestio da Informagfio Governamental: em direcéio a uma metodologia de avaliacio - Ana Maria Barcellos Malin



1) Governo Federal dos EUA — Diretrizes para Gestio dos Recursos Federais de Informacgio™.

(OMB, 2004)

Conhecido como Circular A-130, o documento é considerado uma referéncia no

campo da gestao da informagao (DONHUE, 1985, HERNON & MACLURE, 1993). Sua

primeira versdo ¢ de 1985, tendo periodicamente sendo revisto. Aqui é usada a versdo

corrente em 2004,

O objetivo da Circular ¢ estabelecer a politica para a Gestdo dos Recursos de

Informagio federais — no original Information Resources Management (IRM) —, que significa

o processo de gerenciar a informagdo ¢ os recursos a esta relacionados - pessoal, fundos e

tecnologia - para realizar a missio da agéncia. Seus capitulos e se¢des tratam dos seguintes

temas (OMB, 2004, tradugio da autora):

A. Politica de gestdo da informagao

e B i

Como as agéncias devem conduzir o planejamento da Gestao da Informacio?
Quais sdo as diretrizes para as Colegdes de Informagao?

Quais sdo as diretrizes para as Colegdes de Informagao Eletronicas?

Como as agéncias devem implementar a Gestio de Documentos?

Como as agéncias devem prover informagdes para o publico?

O que ¢ um Sistema de Disseminagio de Informagdes?

Como as agéncias devem impedir praticas improprias?

Como as agéncias devem conduzir a disseminagio eletrénica de informagdes?

Quais salvaguardas as agéncias devem adotar?

B. Como as agéncias devem gerenciar sistemas e tecnologias da informagio?

el

4.

Como as agéncias devem planejar capital ¢ controlar investimentos?
A arquitetura empresarial (AE)
Como as agéncias devem garantir a seguranga dos sistemas de informagdo?

Como as agéncias devem adquirir tecnologia da informagio?

C. Papéis e responsabilidades

1% Management of Federal Information Resources, CIRCULAR NO. 4-130, Revised, (Transmittal Memorandum No. 4)
MEMORANDUM FOR HEADS OF EXECUTIVE DEPARTMENTS AND AGENCIES, SUBJECT: Management of Federal
Information Resources, Office of Information and Regulatory Affairs/ OMB, White House Home.
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2) Governo de Alberta (GoA), Canada — Diretrizes ¢ Avaliagdo da Gestao de Ativos de
Informagao™. (GOVERNMENT OF ALBERTA, 2003)

Desde 2001 o Governo de Alberta vem desenvolvendo e testado um conjunto de diretrizes
para a gestio de sua informagio, bascadas em boas praticas observadas no seio do proprio
governo, e um framework para avaliar em que medida as diretrizes estdo sendo aplicadas. Em
2003 as diretrizes e o framework foram aprovados pelo Deputy Ministers’ Committee. O
objetivo é prover uma aproximagdo disciplinada e coerente para gerenciar os Ativos de

Informagio  (information  assets)  através do  governo  considerando  que:

o foco [ das diretrizes] no conteddo e uso da informagio permitira ao governo
capitalizar o valor de seus ativos informacionas e também posicionar Alberta
para uma cooperagio mais efetiva com os governos provinciais, estaduais e
federal ¢ ir de encontro as necessidades dos cidadios. (GOVERNMENT OF
ALBERTA, 2003 [1], p.7).

Para o Governo de Alberta, Gestdo da informagio envolve o “planejamento, a gestdo e
o controle de todos os ativos de informagdo do governo que suportam sua missdo
institucional, seus programas ¢ servigos”. Suas diretrizes e seu framework de avaliagio
referem-se a aplicagdo de “praticas consistentes para planejar, criar, capturar ou colecionar,
organizar, usar, acessar, disseminar, armazenar, proteger, descartar ou reter
informa¢dao”.(GOVERNMENT OF ALBERTA, 2003 [1], p. 7, tradugio da autora).

Considera que as Diretrizes e a Avaliagio estio dirigidas as varias “comunidades de
profissionais da informagio”, que refletem diferentes énfases e interesses dos negocios
publicos, destacando as comunidades ligadas a Gestio da Informagio, Gestdo de Dados,
Gestdo do Conhecimento, Gestdo de Documentos, Seguranga, Publicagio ¢ Comunicagio,
Arquivos, Bibliotecas, Contetido web ¢ ao cumprimento dos direitos de Liberdade de

Informagdo e Privacidade. (Ibidem, p.10)

Segundo as diretrizes a gestdo dos ativos de informagao deve respeitar seis principios:

a) Acessibilidade. A informagio deve ser facilmente acessivel para os que precisam e

estdo autorizados a usa-la;,

Y Information Assets in the Government of Alberta; Framework for managing information assets across the government.
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b)

Utilidade. A Informagdo deve atender as necessidades do corpo funcional, dos
dirigentes, dos cidaddos, clientes e parceiros, sendo pertinente, precisa, obtida no
momento oportuno e facil usar.

Responsabilidade. As responsabilidades sobre a gestao de informagao, sob custodia ou
controle do governo, devem estar claramente definidas;

Gestdo integrada. Os ativos de informacio devem ser gerenciados segundo uma visdo
integrada de todas as fases do seu ciclo de vida, qualquer que seja a midia na qual se
encontrem registradas;

Planejamento e coordenagio. A coordenacdo e o planejamento do gerenciamento da
informagdo devem estar articulados e alinhados com o planejamento estratégico e
orgamentario;

Otimizagido dos ativos de informagéo. Os ativos de informagido devem ser gerenciados
de forma a otimizar os investimentos globais governamentais. (Ibiden, p.4, tradugio da

autora).

3) Governo Nacional do Canada - Avaliagdo da Capacidade de GI: Ferramenta ¢

Metodologia.”™ (GOUVERNEMENT DU CANADA, 2003)

O Archives Nationales canadense deu inicio ao desenvolvimento de uma “ferramenta

para ajudar as organizagdes federais a avaliarem sua Capacidade de Gestio da Informacio
segundo praticas aceitas como de exceléncia”. O projeto ganhou outros parceiros™ e, apos
alguns testes, em julho de 2003, foi langada a metodologia de auto-avaliagio para ser usada

pelos ministérios ¢ orgaos federais. (Ibidem, 2003, p. 5)

Criada como ferramenta para ser usada pelo nivel estratégico corporativo dos ministérios,

metodologia tem como objetivos:

Avaliar o estado da arte das praticas de Gl em cada organizacgio segundo um padrio

comum. Avaliar a gestio atual em fungio de praticas exemplares e principios
reconhecidos e determinar niveis de capacidade em comparagdo a estas praticas e

principios.

Y Evahiation dés Capacites de la Gestion de linformation. Outil et méthodologie.

16 Bureau du vérificateur général du Canada, le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada, Conseils et Vérification
Canada, Ressources naturelles Canada, Citovenneté et Immigration Canada, la Bibliothéque Nationale du Canada, le
Conseil dés bibliothéques du gouvernement fédéral, le Forum des politiques publiques, ¢ pelos consultores em gestio da
informagio ¢ tecnologias da IBM (antiga Price Waterhouse Coopers) ¢ da Bearingpoint (antiga KPMG Consulting LFP)
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= Reunir todos os elementos ligados as praticas da GI. Integrar todo o elenco de

capacidades necessarias para se implementar a GI.

=  Comparar com as melhores praticas. O modelo esta baseado em praticas reconhecidas

como exemplares e prové uma oportunidade para as organizagdes determinarem seus
niveis de capacidade em comparagdo a estas praticas.

= Prover informacdes para assessorar o desenvolvimento de planos de aperfeicoamento

de suas praticas de GI. As organizagdes estardo em condigdes de priorizar
aperfeigcoamentos nas capacidades de GI identificadas pelo modelo e desenvolver

planos de agio para  aproveitar oportunidades. (Ibidem, p-8).

A metodologia considera que os critérios de avaliagio escolhidos refletem a integragio de

capacidades necessarias para implementar a GI de forma eficiente e efetiva; estdo baseados

em praticas consideradas exemplares pelos especialistas; sdo suficientemente robustos para

serem aplicados através de multiplas organizagdes governamentais e estabelecem uma base

para construcdio, priorizagdo e planejamento da GI. (ibidem, p.12). Os critérios sdo:

Contexto Organizacional — define os critérios para avaliar a capacidade da organizagio em

desenvolver, sustentar e fortalecer a GIL.

Capacidade Organizacional — define os critérios para avaliar a capacidade da organizagio

em desenvolver pessoas, processos e recursos tecnolégicos requeridos para sustentar o
gerenciamento da informacgio.

Gestdo da GI — define os critérios para avaliar a capacidade do o6rgdo em gerenciar
eficazmente as atividades que suportam a GI na execugao dos programas € Servigos.

Conformidade ¢ qualidade — define os critérios para avaliar a capacidade do orgdo em

garantir a integridade da informacao.

Ciclo de wvida das informacdes e documentos — define os critérios para avaliar a

capacidade da organizagdo em suportar cada fase do ciclo de vida das informagdes ¢
documentos.

Perspectiva do usuario — define os critérios para avaliar a capacidade da organizagio de

responder as necessidade de informacao dos usuarios.

COMPARACAO ENTRE 0S8 MODELOS ESTRANGEIROS E CRITERIOS DE CONSOLIDACAO
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Ao se comparar os trés modelos estrangeiros, ¢ importante levar em conta as diferentes

vocagdes e posigdes dos autores institucionais:

= Nos EUA, ¢ o 6rgio maior responsavel pela Administragio Publica (Office of
Management and Bugdet ligado 4 Presidéncia da Republica "), que tem sob sua
coordenagdo funcional todos os outros sistemas publicos gestores de recursos

publicos — tecnologia, pessoal, finangas, auditoria, planejamento, etc.

= No Governo de Alberta, é o Information Management Branch, que coordena,
transversalmente, a gestdo dos ativos de informag¢do nos ministérios do

departamento.

= No Governo Nacional do Canada, a metodologia de auto-avaliagio tem varios
autores, sendo o coordenador o Arquivo Nacional. Sdo contemplados todos os
recursos de informagéo, como no caso dos EUA, dando-se, porém, maior destaque
a gestio dos ativos documentais.

Os principios e valores sdo comuns ¢ homogéneos nos trés modelos:

= O universo tematico — que inclui os seguintes critérios: Cultura, Planejamento,

Coordenagdo, Gestdo, Responsabilidades, Papéis, Coordenagio, Organizagdo ¢

Avaliagio.

=  (Os valores - que consideram a informagdo como recurso estratégico para o governo ¢ a

sociedade e deve ser gerenciado como os demais recursos;

= O publico alvo - todos voltados para os gestores dos recursos de informagio;

" Correspondendo no Brasil, no atual governo, ao Ministério de Planejamento e Orgamento. Ou, em governos anteriores, 4
Secretaria de Administragio ligada a Presidéncia da Republica.
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Os principios de integragio ¢ articulagdo da gestdo da informagéo, tanto em relagdo ao

seu ciclo de vida quanto em relagdo aos demais recursos que a suportam.

As diferencas estdo no escopo dos assuntos cobertos ¢ no detalhamento diretrizes e

praticas:

Enquanto o modelo norte-americano, pragmaticamente, detalha diretrizes de
articulagao, planejamento e gestdo dos diferentes componentes (Informagio,
Tecnologia, Recursos Humanos e Financeiros) que desembocam no resultado final de
se dispor da informagdo necessaria para o cumprimento da missao da agéncia, seu
ponto fraco esta no detalhamento das questdes relativas a organizaciio da informacio e
da Gestdo dos Ativos de Informagao.
Também se destacam positivamente as condigdes poderosas conferidas ao gestor dos
recursos de informacéio, através de seu posicionamento no processo decisorio ¢ na
destinacdo de recursos financeiros; o util guia para estabelecimento de um
planejamento integrado (Arquitetura Empresarial) das tecnologias, sistemas ¢

informagdo; ¢ o detalhamento do planejamento, compra e implantagio de TI's.

Ja o modelo do Governo Nacional do Canada tem a mais abrangente proposta de
critérios avaliativos, constituindo, de fato, uma abordagem sobre um ambiente de
informag¢des. Sdo contemplados critérios relativos ao Contexto Organizacional, a
Capacidade Organizacional e 4 todos os quesitos envolvidos diretamente com a gestio
da informacio e dos recursos de apoio.
O ponto problematico deste modelo esta no nivel muito alto em que se encontram
descritas as praticas. Assim, enquanto nos outros documentos existe uma explicagio
do que venha a ser a “boa pratica”, neste, a assertiva visa saber o grau em que esta
implantada. Por exemplo, o planejamento estratégico dos recursos de informagio &
assim abordado: “quality of strategic, business and operacional plans for IM, and the
linkage between plans, costs, benefits, resources and controls”, o que pressupde

vérios estagios anteriores resolvidos. (GOUVERNEMENT DU CANADA, 2003, p.52)

Ja as Diretrizes e o Framework de Avaliagdo do Governo de Alberta, ao contrario, sdo

didaticos e detalhados. Porém, seu foco estd excessivamente centrado na gestdo de
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ativos informacionais/ documentais ¢ em questdes técnicas ligadas a organizagio da

informagdo. Neste campo, propde Uteis e completas assertivas.

A estratégia usada para construir o modelo de referéncia foi agregar os diferentes aspectos

abordados por cada um dos modelos estrangeiros, o que, sinteticamente, foi feito da seguinte

maneira:

1)

2)

3)

Foi tomada como base a grade de critérios do framework de auto-avaliagio do Governo

Nacional do Canadi, considerada de melhor cobertura para ver os diversos aspectos que

retratam um ambiente de informacdes.

O escopo coberto pelo modelo foi tomado do documento norte-americano. Se o
objetivo da Gestao da Informaciio Governamental ¢ que as informagdes apdiem com
efetividade as operagdes de governo, nio ha como deixar de contemplar todos os
recursos que diretamente dificultem, ou contribuam para tanto. Assim, o escopo usado
¢ o do IRM que inclui a gestao dos contetidos (ativos informacionais), da tecnologia,

dos recursos humanos e financeiros.

No entanto, para compensar as limitagdes do modelo do IRM na gestio do contetido
informacional (DAVENPORT, 1998; HERNON, 1993; DONOHUE, 1985; LYTLE,
1986, BURK, 1984), os critérios relativos este quesito foram retirados do modelo do

Governo da Alberta.

Assim, ao lado de uma avaliagio detalhada da gestio dos ativos e do contetido da

informagdo, existem critérios relativos a gestdo da tecnologia da informagio, dos recursos

humanos ¢ financeiros associados. O esquema adotado esta ilustrado no diagrama abaixo.

FIGURA 3 - DIAGRAMA ILUSTRATIVO DO MODELO PROPOSTO
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Boas Praticas de:
Articulacao
Avaliacao
Capacitacao
Coordenacao
Integracao Relativas
Normalizacao
Organizacao
Planejamento o Ao Conteldo
Politicas
Procedimentos v
Responsabilizacao o Aos Recursos Humanos
Utilizacao
Valoracao, etc.

o A integracio dos Recursos de Informacao
o As Tecnologia da Informacao

o Aos Recursos Financeiros

7. O MoODELO PROPOSTO

O modelo de avaliagfio proposto & assim caracterizado:

= (Quanto ao objeto

Gestio da Informagio Governamental é o processo de orientar, dirigir e controlar os esforgos
dos profissionais de uma organizagdo governamental para que as informagdes apdiem com
efetividade as operagdes de governo. Na definigiio do governo dos EUA, trata-se do “processo
de planejamento, orgamentagio, execugido, monitoramento, avaliagio e controle da

informagao através de seu ciclo de vida”. (OMB, 2004, p.3).

Informagio governamental é aquela produzida, coletada, processada, disseminada, arquivada

ou tomada disponivel pelo ou através do governo. (Ibdem, 2004, p.g)

=  Quanto aos objetivos

- Avaliar métodos de GIG em fungdo de praticas exemplares dos governos dos EUA e

Canada e determinar niveis de capacidade em comparacio a estas praticas e principios.
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Adequar, progressivamente, o modelo das praticas de exceléncia estrangeiras ao nosso
contexto, incluindo, excluindo, confirmando ¢ modificando as boas praticas de GIG.

Reunir todos os elementos ligados as praticas da GIG, permitindo uma visio integrada
deste campo e compondo um inventario das capacidades requeridas para sua
execugio.
Fornecer aos niveis estratégicos governamentais uma ferramenta para:

o planegjar o aperfeicoamento da gestdo da informagio;

o estabelecer prioridades ¢ identificar pontos fracos (oportunidade de

melhoramento) e pontos fortes (capacidades desenvolvidas);

= (Quanto aos critérios

A escolha dos critérios de avaliacio foi baseada nos seguintes principios:

Agrupar o elenco de critérios chaves para as praticas de GIG. Os critérios refletem a
integracdo de capacidades necessarias para implementar a GI no nivel corporativo da

organizagio.

Os critérios sdo genéricos o bastante para serem aplicados a maltiplos tipos de
organiza¢des governamentais. Eles refletem os setores comuns que reforcam a
capacidade de GIG, permitindo aos 6rgdos governamentais brasileiros avaliarem sua

situagdio em funcdo de um conjunto comum de praticas exemplares.

O conjunto de critérios define uma base exaustiva para diagnosticar, reforgar,
estabelecer prioridades, ¢ identificar pontos fracos e fortes para claboragio de um

plano de agéo.

Os critérios escolhidos refletem os seguintes focos da questio:

1.
2.

Foco na organizagdo — cultura informacional, gerencial e organizacional.
Foco na capacidade gerencial — processos, pessoas ¢ ferramentas.

Foco na informagio — contetido, utilidade ¢ uso.
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QUADRO 4 — CRITERIOS E ESTRUTURA DO MODELO PROPOSTO

C- GESTAO DO CONTEUDO

Critérios relativos a gestao dos ativos
informacionais.

A.1 - Cultura informacional necesséria para promover € sustentar o gerenciamento da

| informagéo

| A2 - Cultura Gerencial necessaria para promover e sustentar o gerenciamento da

informagio

B.1 - Capacidade de desenvolver o plangjamento integrado da gestido dos recursos de
informagao

B.2 - Capacidade em organizar as TI's para apoiar o gerenciamento da informagio

B.3 - Capacidade de desenvolver responsabilidades e coordenagiio no gerenciamento
da informagio

B.4 - Capacidade de desenvolver competéncias e instrumentos para gerenciar a
informagao

C.1 - Gestio integrada do ciclo de vida da informagéo ¢ documentos
C.2 - Gestdo do acesso e compartilhamento da informagéo

C.3 — Gestlio da classificagiio quanto ao nivel de acesso a informagéo
C.4 - Gestio da geraghio e coleta de informagio

C.5 - Gestio de padrdes relacionados a organizagio da informagdo
C.6 - Gestiio da disseminagéio da informagio

C.7 - Gestio do descarte e preservagao da informagéo

C.8 - Gestio da seguranca fisica e logica da informagéo

D - UTILIDADE E USO

Critérios relativos 4 pertinéncia, precisio
e oportunidade da informacio para o
usuiario e  atendimento a4  suas
necessidades.

D.1 - Gestiio do atendimento as necessidades dos usuarios
D.2 - Gestio da utilidade da informagio
D.3 - Gestiio da qualidade da informagiio

D.4 - Gestio do valor da informagio

= Quanto A Metodologia

Cada organizagio deve conduzir internamente o processo de avaliagdo da GIG (aplicagdo

do instrumento, apuragio e analise dos resultados). A avaliagio deve ser realizada pela alta

administragdo ¢ por técnicos, por ¢la indicada, com grande conhecimento sobre a organizagio.

Propde-se que a equipe tenha os seguintes perfis:
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=  Representante da gestdo de cada uma das areas fim de informagdo: Tecnologia,
Biblioteca, Arquivo, Gestio de Documentagio, Centro de Informagio e Comunicagio;

= Representantes da gestdo das areas-fim do 6rgio;

= Representante do nivel estratégico da instituigdo;

= Profissional treinado na metodologia.

Como existem critérios de avaliagdo gerais e critérios especificos 4 uma comunidade de
especialista da informagio - como na informatica, arquivo ou servigos web - a avaliagdo deve
ser primeiro conduzida individualmente, havendo, posteriormente, sessoes de discussio e

consolidagdo das respostas individuais dadas aos itens especificos ¢ genéricos.

= Quanto a Avaliacio

Cada assertiva descrevendo uma diretriz ou pratica institucional de exceléncia deve ser

avaliada de duas maneiras:

1 - Quanto a sua adesfio a realidade da organiza¢do no momento da aplicagdo do instrumento,

conforme a escala a seguir, graduada em cinco niveis:

@ - Nio Caracteristica

A assertiva deve ser considerada como ndo caracteristica se ndo houve registro
concreto de que a organizagdo desenvolveu agdes no sentido do atendimento da

assertiva. Tem o mesmo significado de nfo aderente.

@ - Fracamente Caracteristica

A assertiva deve ser classificada como fracamente caracteristica se houver dados ou
fatos concretos que mostrem que a organizagio alguma vez desenvolveu a agdo de
forma isolada e desestruturada, ou que s6 existe adesdo a uma parte marginal ¢

secundaria da assertiva.

@ - Moderadamente Caracteristica
A assertiva deve ser classificada como moderadamente caracteristica se houver dados

ou fatos concretos que mostrem que a organizagdo vem desenvolvendo agdes ad hoc ¢
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pouco estruturadas, ou que 6 parte da organizagdo compreende ¢ adota a assertiva, ou

que existe significativa adesdo a parte da afirmativa.

© - Fortemente Caracteristica

A assertiva deve ser considerada fortemente caracteristica se houver dados ou fatos
concretos que mostrem que a organizacio vem regularmente desenvolvendo agdes,
ainda que falte articulagdo e/ou integra¢do no nivel organizacional. Ou, que a maior
parte da organizagio compreende e adota a assertiva, ainda que existam ilhas de

resisténcia. Ou que existe adesio a parte mais relevante da assertiva.

O - Absolutamente Caracteristica

A assertiva deve ser considerada absolutamente caracteristica se houver dados ou
fatos concretos que mostrem que a organizacio vem desenvolvendo acgdes
sistematicas, estruturadas e integradas em toda organizagio. Ou que a afirmagio esta

totalmente de acordo com a realidade da organizagio.

2 - Quanto 4 sua importincia - Como a idéia é que o modelo derivado dos padrdes
estrangeiros seja progressivamente adaptado a realidade brasileira, cada assertiva deve ser
avaliada também em relagdo a sua importancia para o nosso contexto. Existe também espago

para sugestio de inclusdo de novas assertivas.

Como um dos resultados da avaliagdo ¢ a identificag¢do de pontos fortes e fracos, para cada
item analisado deve ser registrado o maior nimero de informagdes relevantes para a
compreensio do estagio atual da gestdo da informagdo na OG. O levantamento das evidéncias
objetivas — todos os fatos comprovados por dados objetivos que justificam a avaliacdo
realizada para cada um dos itens do instrumento - ¢ uma atividade muito importante da
avaliagdo, porquanto permite ao avaliador refletir objetivamente, com base em dados ¢ nio
apenas em impressdes pessoais, a respeito do quanto a afirmagio contida no item ¢ ou ndo &

representativa da realidade da organizacéo.

Deve ser elaborado, ao final da avaliagdo, um quadro resumo relacionando os pontos

fortes, os pontos fracos e respectivas propostas de agdo para enfrenta-los.
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A informagio governamental ¢ reconhecida como um recurso estratégico para a OG e de importancia fundamental
para outras instincias de govemno, para demais organizagdes da sociedade e para o pliblico;

2. O grau de atengdo e o comportamento com o assunto refletem a extensio desta importancia, sendo a informagio
objeto de gestdo e politicas especificas, assim como o sfo os demais recursos (pessoas, capital, tecnologia);

3. As tecnologias da informagiio so vistas como um dos conjuntos de recursos que pode trazer eficiéncia e eficacia
ao0s programas da OG, [ nido como um fim em si mesma;

1. A OG da grande importincia ao planejamento e opera baseada em planos (estratégico, de negdcio, setoriais) e
através da avaliagio dos resultados obtidos;

2. A cultura da gestiio e da decisio baseada na informag@o e no conhecimento predomina no ambiente da OG, frente a
outros critérios;

Relacionar evidéncias:

Proposta de outras assertivas:
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O planejamento da GI € integrado pelo planejamento dos ativos informacionais, da T1 (sistemas, alocagéo e uso de
hardware e telecomunicagdes) e dos Recursos Humanos, descrevendo como a gestdo dos recursos de informagio
ajudara a OG a cumprir sua misséo.

2. A OG planeja de forma integrada a gestio da informagio através de seu ciclo de vida (identificagio necessidades;
coleta/  produgdo; tratamento;  distribuigdo, uso;  arquivamento; descarte ou  preservagdo).

3. O planejamento da GIidentifica situagio atual e esperada para:
- estoques e fluxos de informagéo usados e movimentados pelos processos que suportam a misséo da OG'%,
- atividades que capturam, manipulam e gerenciam informagdes;
- caracteristicas funcionais e capacidades de sistemas, hardware e telecomunicagdes.
4. O planejamento da GI esta integrado ao planejamento dos produtos e servigos fins da OG;

5. 0 planejamento da GI esta vinculado ao0s planos estratégico e operacional;

6. O planejamento da GI esta integrado ao planejamento e @ execugdio  orgamentaria;

7. A aplicagio do plano de GI é sistematicamente monitorada e avaliada;

Relacionar evidéncias:

Proposta de outras assertivas:

'8 Quando os fluxos € estoque de informagio séo identificados segundo os processos, eles apontam onde € qual informagfio ¢ necesséria e como e quando ¢ usada ou transformada.
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1. A OG mantém um programa de informagdes que:

- identifica ¢ descreve caracteristicas funcionais, capacidades e interconexdes de sistemas, equipamentos e
telecomunicagdes;

- monitora o8 investimentos e a redundancia de capacidade instalada de equipamentos, telecomunicagdes ¢ sistemas;

- identifica oportunidades de compartilhamento de recursos.

2. S#o priorizados os investimentos em TI's segundo sua importincia para a missdo da OG.

3. A OG considera, antes de decidir sobre o aperfeicoamento ou desenvolvimento de novos sistemas:

- a existéncia de alternativas satisfatorias no proprio governo ou no setor privado;

- as conseqiiéncias em termos de redugio de custos, de risco e/ou de aumento da efetividade ou qualidade.

4. A arquitetura dos servigos e sistemas de informagio permite que os bancos de dados, texto e imagem sejam
compartilhados através da OG pelos diversos sistemas que delas necessitam;

5. Os sistemas sfio projetados e implementados de forma a facilitar:

- a interoperabilidade, de acordo com padrdes de referéncia (e-Ping)

- a portabilidade
- a escalabilidade
6. A OG estabelece e/ou dispde de padrdes téenicos, normas e modelos de referéncia:
- para a aquisigio de hardware, software e telecomunicagdes;
- para desenvolvimento e operagéo dos aplicativos;
- para documentagéo técnica de sistemas e manuais de usuarios;
7. Os sistemas sdo monitorados e avaliados sistematicamente para:
- garantir sua integridade, utilidade, seguranga e interoperabilidade;

- garantir a disponibilidade e confidencialidade das informagdes que trata;
- decidir sobre sua continuidade, descontinuidade ou modificagio para suportar a missio da OG;

Relacionar evidéncias:

Proposta de outras assertivas:
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A diregiio central da OG reconhece a necessidade e esta engajada em definir uma visio clara sobre o conjunto de
objetivos estratégicos da GI;

A gestio da informagéo se da de forma coordenada, com a participagio de representantes das areas fins da OG e
das comunidades de especialistas em informagéo.

Existe, no nivel estratégico da diregiio, um responsavel com a fungio primaria de gerenciar os recursos de
informagio (CIO**) que tem entre suas fungdes:

- articular os especialistas de informag#o para atuarem em conjunto na solugio de problemas;

- coordenar as areas funcionais da gestio da informagéio (informatica, arquivo, documentagio, web, etc);

- participar do desenvolvimento, implementagéio e suporte dos planos estratégicos e operacionais;

- aconselhar a Diregiio da OG sobre desenho, desenvolvimento e implementag&o dos recursos de informagéo;

- monitorar ¢ avaliar os resultados dos investimentos em recursos de informagéo e aconselhar quando continuar,
modificar ou descontinuar um projeto;

- desenvolver, supervisionar e avaliar politicas e procedimentos internos;

Os papéis e responsabilidades sobre o gerenciamento da informagéo estio estabelecidos na OG
- para o nivel estratégico

- para o corpo gerencial

- paraas comunidades de especialistas em informag&o.

Existe implantada na OG uma estrutura formal para govemanga do contelido da informagio;

Relacionar evidéncias:

Proposta de outras assertivas:

° Em geral conhecido como Chief of Information Management - CIO
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1. As  competéncias  chaves  necessarias a  gestio da  informagio  estio identificadas®;

2. Os especialistas de informagdo tem capacidade e possibilidade de responder aos desafios da GI de forma
sustentada.

3. Os perfis necessarios encontram-se disponiveis, recorrendo-se também ao apoio de especialistas externos.

4. As necessidades de treinamento sio avaliadas regularmente.

5. Sdo implementados programas de treinamento para suprir as  deficiéneias  identificadas;

6. Existem instrumentos — politicas, normas, diretrizes, padrdes e procedimentos — para apoiar a GI, que s@o:
- conhecidas
- aplicadas.

7. A OG possui um sistema de Gestio Eletronica de Documentos (GED).

8. A OG possui um sistema de Gestiio Integrada de Processos Organizacionais (ERP").

9. A OG possui um Portal Corporativo que integra os  servigos internos  (intranet).

10. Periodicamente a GI € avaliada e existem:
- mecanismos para incorporar corre¢des, inovagdes e aperfeigoamentos;
- iniciativas de gestio do conhecimento®® no campo da expertise corporativa em GI.

11. Quando ocorrem mudangas administrativas, como numa sucessdo governamental, existem procedimentos para
garantir a continuidade dos servigos e produtos de informagdo e da histéria corporativa.

Relacionar evidéncias:
Proposta de outras assertivas:

“ Como, por exemplo, em um Mapa de Competéncias.
2" ERP - Enterprise Resources Planning. Refere-se a um tipo de software voltado para a gest&o integrada de processos organizacionais com automagao de tarefas.
2 Como, por exemplo, cadastro de talentos, de melhores praticas, sistematizagio de metodologias, etc.
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C — GESTAO DO CONTEUDO

C.1 - Gestao integrada do ciclo de vida da informacio e documentos ASSERTIVA Nio ACA0 PROPOSTA
CARACTERISTICA? IMPOR-

0 0 8 O O Twr

1. Os ativos informacionais séio gerenciados através das etapas do seu ciclo de vida, independente da midia em que se
encontrem registrados.

2. Asseguintes midias estdo contempladas neste processo:

Documentos em papel

Banco de dados

Documentos eletrénicos nio estruturados (incluindo correio eletrénico)

Contetdo das paginas web

Outros (mapas, fotos, som, videos, etc),

3. As exigéncias relativas as etapas do ciclo de vida dos ativos informacionais sio levadas em consideragio quando
da elaboragio de politicas, programas, servigos e sistemnas;

4. Os perfis ¢ competéncias necessarios para apoiar cada etapa do ciclo de informagdes encontram-se disponiveis.

5. A gestio dos ativos de informagdo através de seu ciclo de vida ¢ monitorada e avaliada.

# Como, por exemplo, para classificar ¢ desclassificar informagdes, indexar, construir tesauros, taxonomia ¢ outros tipos de vocabuldrio controlado.

Trabalho apresentado XIV Congresso Brasileiro de Arquivologia — Rio de Janeiro, abril de 2006
Gestéio da Informagdo Governamental: em diregio a uma metodologia de avaliagdo - Ana Maria Barcellos Malin



C.2 - Gestao do acesso e compartilhamento da informacio ASSERTIVA Nio ACAO PROPOSTA
CARACTERISTICA? IMPOR-

00 © © O e

1. A OG dispde de um inventario atualizado dos repositorios de informagdo (bancos de dados, arquivos em papel,
plantas, conteudo web, etc.) e respectivos contetidos existentes na organizagio.

2. So conhecidas e levadas em consideragfio no desenvolvimento dos sistemas as necessidades de acesso e
recuperagio da informagiio:

- dos profissionais da OG

- de outros organismos governamentais

- do publico.

3, Existem recursos disponiveis para auxiliar a localizagéo de informagéo da OG:
- para 0s USUarios internos;

- para 0s usuarios externos.

4. Existem sisteméaticas para avaliar a usabilidade (facilidade de navegagio)®* dos registros de informagfio na internet;

na intranet e na extranet.

5. Existem sistematicas para avaliar a acessibilidade dos registros de informagio na internet, intranet, extranet;

6. A facilidade com que se recupera informagéo da OG ¢ sistematicamente avaliada junto aos:
- para 0s Usuarios internos;

- para Os usuarios externos.

7. Existem acordos para troca e/ou compartilhamento de informagdes estabelecidos com
- outros orgios de governo

- outros niveis de governo

- parceiros externos.

8. E avaliado grau em que a informagéo é:
- compartilhada na propria OG

- compartilhada com outros orgéos de governo.

24 Como, por exemplo, de acordo com o documento de referéncia “Cartilha de Usabilidade para Sitios e Portais do Governo Federal”, do Comité-Técnico de Gestio de Sitios e Servigos On-
line do Programa de Governo Eletronico.
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C.3 — Gestao da classificacao quanto ao nivel de acesso a informagao ASSERTIVA Nio ACA0 PROPOSTA
CARACTERISTICA? IMPOR-
0 0 e e TANTE
1. Existem politicas, normas e manuais para classificar o acesso a informagio (uso publico, restrito, confidencial,
secreto), de acordo com a legislaggio pertinente.
2. Existem implantadas normas para impedir acesso indevido as informagdes eletrdnicas e em papel.
3. Existem rotinas especiais para proteger o acesso as informagdes  restritas/confidenciais.

C.4 - Gestao da geracio e coleta de inormacio

1.

A OG somente gera e/ou coleta informagdes que sejam de comprovada necessidade para apoiar sua misséo e o

desempenho de suas fungdes.
2. Antes de decidir gerar e/ou coletar novas informagdes, a OG procura satisfazer suas necessidades através do

compartilhamento interdepartamental/ intergovernamental de informag@es.
3. A OG  possui normas para elaboragéo de documentos e publicagdes oficiais.
4. Os programas de gestio de documentos garantem uma adequada documentagéo das atividades da OG.

C.5 - Gestao de padrdes relacionados a organizacao da informagao

1.

Os ativos de informagao, independente de sua midia de registro, sio mantidos segundo os mesmos principios;

2.

Existem padrdes, normas e modelos para categorizagio tanto da informagio eletrdnica quanto da em papel,
incluindo:

terminologia

taxonomia

meta-dados

thesauros

Outros tipos de vocabulario controlado

Relacionar evidéncias:

Proposta de outras assertivas:
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C.6 - Gestao da disseminacao da informacao ASSERTIVA Nio ACA0 PROPOSTA
CARACTERISTICA? IMPOR-
0 0 e e TANTE
1. A OG prové informagdes ao publico de forma consistente com sua missdo, descrevendo sua organizagio,
atividades e programas.
2. A disseminagio ¢ feita de forma eqiutativa tirando-se vantagem de todos os canais de disseminaggo.
3. Existe um catilogo preciso e atualizado dos produtos e servigos de informagéio existentes na OG.
4. A OG possui uma estratégia para desenvolver produtos e servigos de informagio que leva em conta, para 0 mesmo
o conteido, as diferentes midias em que ¢& disseminado (papel, CD-ROM, video, etc).
5. Existem planos e padrSes para gerenciar os produtos e servigos de informagio (projeto de produto, plano de
marketing, de avaliag@o, times de produtos, etc).
6. A organizagdo tem uma estratégia de longo prazo para os servigos de governo eletrénico aprovada pelo nivel
estratégico da organizagio e revisto regularmente.
7. O plano web esta articulado com a prestagio presencial dos servigos  governamentais.
8. A OG mede a demanda por produtos e servigos de informagdo eletrbnica (Intermnet e Extranet).
9. A OG tem fixado padrdes de qualidade para prestagio dos servigos de informagéo eletrdnica (tempo de resposta,

tempo de realizagio de uma  transagio, tempo de disponibilidade do  servigo, etc).

Relacionar evidéncias:

Proposta de outras assertivas:
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C.7 - Gestao do descarte e preservacio da informacao

ASSERTIVA
CARACTERISTICA?

0]

e

©

Nio
IMPOR-
TANTE

ACA0 PROPOSTA

1.

A OG tem métodos de descarte da informagéo que estdo de acordo com as normas de descarte e preservagio da
OG e com as legislaggio pertinente *°;

2.

Esta claro para os profissionais da OG como funcionam a tabelas de retengdio e descarte da informagio;

3.

A informagio de valor historico ¢ transferida ao Arquivo Nacional e as publicagdes @ Biblioteca Nacional,
conforme estabelecido pela legislagdo;

C.8 - Gestao da seguranga fisica e logica da informacao

1. Ainformagdo ¢ gerenciada levando em consideragdo o risco e as conseqiiéncias que podem resultar de sua perda,
uso ou manipulagio indevida >
2. Os registros vitais da OG estio identificados e existem procedimentos para recuperagio de suas informagdes em
caso de acidentes.
3. A OG dispde de padrdes téenicos, normas e modelos de referéncia para:>’

- autenticagio

- aceitago

- controle de acesso

- criptografia
protegéo contra virus

- detecgiio e prevengio de fraude e invasio;

Relacionar evidéncias:
Proposta de outras assertivas:

¥ Como de acordo coma RESOLUGAO N° 1, DE 18 DE OUTUBRO DE 1995, do CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, que dispée sobre a necessidade da adogiio de planos ¢ ou cédigos de classificagio
de documentos nos arquivos correntes, que considerem a natureza dos assuntos resultantes de suas atividades e fungdes, dentre outras.

% Como. por exemplo, em conformidade com o Decreto no. 3.505, de 13 de Junho de 2000 que instituf a Politica de Seguranga da Informagéo nos érgdios e entidades da Administragéio Piiblica Federal.

(Wwww.arquivonacional. gov.br)
7 Conforme medida proviséria n. 2.200 de 24/08/2001 que Institui a Infra-estrutura de Chaves Piiblicas
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D — UTILIDADE E USO

D.1 - Gestao do i to as necessidades dos usuirios ASSERTIVA Nio ACA0 PROPOSTA
CARACTERISTICA? IMPOR-

00 © © 0O e

1. Regularmente sfio avaliadas as necessidades dos usuarios relacionadas a informagio para os seguintes grupos:

- corpo funcional,

- dirigentes

- cidadios
- clientes/ puiblico

- parceiros

2. Oresultado das avaliagdes gera aperfeigoamentos nos produtos e servigos de informagéo.

D.2 - Gestao da utilidade da informacio

1. Existem processos de controle implantados para garantir que as informagdes produzidas sejam de comprovada
utilidade para suportar a missio da OG.

2. Existem procedimentos regulares de revisio dos produtos e servigos de informagéo que resultam em decisGes sobre
sua continuidade, modificagdo ou descontinuidade.

3. Existem procedimentos implantados para assegurar que as informagdes que ndo tenham mais valor sejam
descartadas de forma apropriada.

D.3 - Gestao da qualidade da informagio

1. Existem procedimentos para controle da qualidade dos produtos e servigos de informagéo.

2. O controle da qualidade inclui a avaliagio da informagio relativamente a sua:

- pertinéneia;

- integridade;

- relevéncia;

- autenticidade;

D.4 - Gestao do valor

1. Séo procuradas oportunidades para se criar novos produtos de informagéo a partir do cruzamento das informagdes
existentes na organizagio e da combinagio com informagSes de outras  organizagdes.

2. A OG tem estimado o valor dos seus Ativos Informacionais.

Relacionar evidéncias
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Documentos oficiais de referéncia selecionados.
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Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ
http: / /www.arquivonacional.gov.br/conarg/leis/leg_arg cp.htm#

DECRETO-LEI N° 25, DE 30 DE NOVEMBRO DE 1937 - Organiza a protecdo do patrimdmio historico ¢ artistico nacional.

DECRETO-LETN® 2848, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1940 - Codigo Penal / Dos crimes contra o patriménio.

LEIN®5.433, DE 8 DE MAIO DE 1968 - Regula a microfilmagem de documentos oficiais e da outras providéncias.

LEIN® 5.471 DE 9 DE JULHO DE 1968 - Disp3e sobre a exportagio de Livros antigos e conjuntos bibliograficos
brasileiros.

LEIN®6.246 DE 7 DE OUTUBRO DE 1975 Suspende a vigéncia do art. 1.215 do Cadigo do Processo Civil.

LELI N® 7.115, DE 29 DE AGOSTO DE 1983 Dispde sobre prova documental nos casos que indica e da outras
providéncias.

LEIN® 8.159, DE 08 DE JANEIRO DE 1991 Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da
outras providéncias.

LEI N° 8.394, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1991 Dispde sobre a preservagfo, organizagio e protegio dos acervos
documentais privados dos presidentes da Republica, e da outras providéncias.

LEI N° 9.051. DE 18 DE MATO DE 1995 Dispde sobre a expedicio de certiddes para a defesa de direitos e
esclarecimentos de situagdes.

LEI N° 9.507. DE 12 DE NOVEMBRO DE 1997 Regula o direito de acesso a informagdes e disciplina o rito
processual do habeas data.

LEIN® 9.800, DE 26 DE MAIO DE 1999 Permite as partes a utilizacio de sistemas de transmissfio de dados para a
pratica de atos processuais.

LEIN°11.111, DE 5 DE MAIO DE 2005 Regulamenta a parte final do disposto no inciso XXXIII do caput do art.
5° da Constituigdo Federal e da outras providéncias;

MEDIDA PROVISORIA N° 2.200, DE 28 DE JUNHO DE 2001 Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, e da outras providéncias.

MEDIDA PROVISORIA N° 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001 Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagio em autarquia, e da outras
providéncias.

MEDIDA PROVISORIA N° 228, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2004 Regulamenta a parte final do disposto no inciso
KXXIII do art. 5° da Constituigdo e da outras providéncias.

DECRETO N° 1799 DE 30 DE JANETIRO DE 1996 Regulamenta a Lei n° 5433, de 8 de maio de 1968, que regula a
microfilmagem de documentos oficiais, e da outras providéncias.

DECRETO N° 2.954. DE 29 DE JANEIRO DE 1999 Estabelece regras para a redacfio de atos normativos de
competéncia dos orgios do Poder Executivo.

DECRETO N° 3.294. DE 15 DE DEZEMBRO DE 1999 Institui o Programa Sociedade da Informagfo e da outras
providéncias.
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DECRETO N° 3.505, DE 13 DE JUNHO DE 2000 Institui a Politica de Seguranga da Informacfo nos orgios e
entidades da Administragfo Pablica Federal.

DECRETO N*° 3.585, DE 5 DE SETEMBRQO DE 2000 Acresce dispositivo ao Decreto n® 2.954, de 29 de janeiro de
1999, que estabelece regras para a redagfo de atos normativos de competéncia dos orgios do Poder Executivo.

DECRETO N° 3.714. DE 3 DE JANEIRO DE 2001 Disp&e sobre a remessa por meio eletronico de documentos a
que se refere o art. 57-A do Decreto n® 2.954, de 29 de janeiro de 1999, e da outras providéncias.

DECRETO N° 3.779, DE 23 DE MARCO DE 2001 Acresce dispositivo ao art. 1° do Decreto n® 3.714, de 3 de
janeiro de 2001, que dispde sobre a remessa por meio eletronico de documentos.

DECRETO N° 3.865, DE 13 DE JULHO DE 2001 Estabelece requisito para contrataciio de servigos de certificacdio
digital pelos drgfos publicos federais, e da outras providéncias.

DECRETO N° 3.872, DE 18 DE JULHO DE 2001 Dispde sobre o Comité Gestor da Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - CG ICP-Brasil, sua Secretaria-Executiva, sua Comissio Técnica Executiva e da outras
providéncias.

DECRETO N° 3.996, DE 31 DE OUTUBRO DE 2001 Disp&e sobre a prestagio de servigos de certificacio digital no
dmbito da Administragio Publica Federal.

DECRETO N°® 4.073. DE 3 DE JANEIRO DE 2002 Regulamenta a Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.

DECRETO N° 4.176, DE 28 DE MARCO DE 2002 Estabelece normas e diretrizes para a elaboracfo, a redagéo, a
alteracio, a consolidagiio e o encaminhamento ao Presidente da Republica de projetos de atos normativos de
competéncia dos ¢rgios do Poder Executivo Federal.

DECRETO N° 4.344. DE 26 DE AGOSTO DE 2002 Regulamenta a Lei n® 8.394, de 30 de dezembro de 1991, que
disp0e sobre a preservagio, organizagdo e protecio dos acervos documentais privados dos presidentes da Republica.

DECRETO N*° 4.553. DE 27 DE DEZEMBRO DE 2002 Dispde sobre a salvaguarda de dados, informages,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado, no &mbito da Administragio
Publica Federal, e da outras providéncias.

DECRETO N° 4915, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2003 Dispde sobre o Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo - SIGA, da administragio publica federal, e da outras providéncias.

PORTARTA N° 58 DO MINISTERIO DA JUSTICA, DE 20 DE JUNHO DE 1996 Regulamenta o registro e a
fiscalizagfo do exercicio da atividade de microfilmagem de documentos, em conformidade com o paragrafo unico do
art. 15 do Decreto n® 1.799, de 30/01/1996.

PORTARIA N° 17 DO MINISTERIO DA JUSTICA DE 30 DE MARCO DE 2001 SECRETARIA NACIONAL DE
JUSTIC A [Concesséo de registro e fiscalizagio do exercicio da atividade de microfilmagem de documentos]

PORTARIA N° 5 DA CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA DE 7 DE FEVEREIRO DE 2002
Aprova o Regimento Interno do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1 DO ARQUIVO NACIONAL, DE 18 DE ABRIL DE 1997 Estabelece os
procedimentos para entrada de acervos arquivisticos no Arquivo Nacional.

Ministério do Planejamento Orcamento e Gestio

Legislacéo vigente do Governo Eletronico - 2 de fevereiro de 2006
http:/A"www. governoeletronico.pov.br/sovernoeletronico/publicacao/noticia. wsp tmp.noticia=223&wi.redirect=R AL
K4B
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2 Decreto 15/03/2002 - Inclui Representante da Corregedoria no CEGE.pdf - 80.3 KB  Altera o Decreto de 18 de
outubro de 2000, que cria, no dmbito do Conselho de Governo, o Comité Executivo do Governo Eletrénico.

2 Decreto 18/10/2000.pdf - 103 KB Cria, no dmbito do Conselho de Governo, o Comité Executive do Governo
Eletrdnico, e da outras providéncias.

:: Decreto 21/06/2002 - Inclui Representante do ITI no CEGE.pdf - 88.6 KB Acresce inciso ao art. 22do Decreto de
18 de outubro de 2000, que cria, no dmbito do Conselho de Governo, o Comité Executivo do Governo Eletronico.

:: Decreto 04/12/2001.pdf - 88.7 KB Cria, no dmbite do Comité Executive do Governo Eletronico, o Subcomité da
Rede Br(@sil.gov, e da outras providéncias.

:: DECRETO DE CRIACAO DOS COMITES TECNICOS EM 29/10/2003.PDF - 92,4 KB Institui Comités
Técnicos do Comité Executivo do Governo Eletronico e da outras providéncias.

:: Medida Proviséria chave publica 2200.pdf - 51.6 KB Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, e da outras providéncias.

:: Portaria conjunta de 08/03/2004pdf - 83,1 KB Designa os coordenadores dos Comités Técnicos no dmbito do
Comité-Executive do Governo Eletrénico.

:: Portaria normas de utilizacfio de correio eletrdnico.pdf - 128 KB

:: Regimento intemmo do Governo Eletronico.pdf - 100 KB

:: Resoluciio n® 01.pdf - 80,7 KB Aplicagio dos recursos publicos para contratagio de servigos de modelagem,
desenvolvimento ou aquisicio de sistemas ou partes de sistemas e a decisio do Govemno Federal de buscar a
implantagio de sistemas que atendam a todo o Poder Executivo Federal.

:: Resolugfio n® 02.pdf - 72,7 KB Integrar os sistemas de informagfo para aumentar sua eficiéncia, racionalizar e
preservar os investimentos nos sistemas de informagfo, bem assim a deliberagio do Comité de 3 de abril de 2001,

:: Resolugio n® 03.pdf - 78,1 KB Otimizar a aplicagio dos recursos plblicos na contratagio de servigos de
comunica¢do de dados, a criagiio do Subcomité da Rede Br(@sil.gov e do ambiente “Rede Br{@sil.gov”, através de
Decreto de 4 de dezembro de 2001 e os prazos para a integragio das redes estabelecidos no projeto “Governo
Eletrénico”.

2 Resolucio n® 06.pdf - 151 KB Cria, no dmbito do Comité Executivo do Governo Eletrénico, o Subcomité de
Certificagio Digital e da outras providéncias.

:: Resolugfio n® 07.pdf - 198 KB Estabelece regras e diretrizes para os sitios na internet da Administragio Publica
Federal.

:: Resolucio n® 08.pdf - 157 KB Fica criado, ne dmbito do Comité Executive do Governo Eletrdnico, o Subcomité de
Integragiio de Sistemas Administrativos — SISA, com o objetivo de coordenar as agles necessarias para o
desenvolvimento, implantagio e manutencgio da integracio de dados e processos entre os sistemas administrativos
informatizados e deles com os demais sistemas corporativos, dentro do modelo de gestio compartilhada.

:: Resolucgfio n® 09.pdf - 89.6 KB Fica instituido, para uso dos orgdos da Administragdo Publica Federal direta, o
Portal Governo, sistema de apoio a ago governamental destinado a melhoria da gestio interna.

:: Resolugiio n® 12 pdf - 84 9 KB Institui o Portal de Servigos e Informagées de Governo - E-Gov.

:: Resolugfio n® 13.pdf - 79.3 KB Institui o Sistema de Acompanhamento de Processos do Governo Federal —
PROTOCOLO.NET.

:: Resolugfio n® 14.pdf - 81.5 KB Fica instituido o Inventario de Recursos de Tecnologia da Informagio e de
Comunicagio — INVENTIC com o objetivo de reunir as informagdes quantitativas a respeito de equipamentos,
sistemas operacionais basicos, aplicativos de apoio, informagdes sobre redes locais e seguranga, dos ¢rglos da
Administracio Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

E@PING A arquitetura e-PING — define um conjuntoe minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizagfo da Tecnologia de Informaciio e Comunicagho (TIC) no governo federal, estabelecendo as
condi¢Ses de interagio com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.
http:/'www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/moticia. wsp ?tmp.noticia=677&tmp.area=—66&wi.T
edirect=27JRBI4CEN
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