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Politicas publicas arquivisticas é um tema freqiiente num certo discurso oficial,
presente em varios paises, na legislagio, nos relatorios, nos planos de trabalho de arquivos
publicos, etc. De certa forma, a incidéncia desse discurso, especialmente nos Gltimos dez
anos, promoveu a naturalizagio do tema, acirrada por uma escassez de reflexdes mais
profundas a respeito.

Falamos sobre a necessidade de politicas publicas arquivisticas, procuramos ensinar a
respeito, mas encontramos este tema pouco aprofundado na literatura arquivistica. Ou entéo
tendemos a reconhecé-lo associado a um conjunto de prescrigdes que colidem diretamente
com a dindmica do mundo politico. Nessas circunstancias, a politica arquivistica tende a ser
muito mais uma pega de retorica do que uma realidade que se plasma a partir de principios,
agdes e atores concretos.

Apesar disso, ainda que timidamente, o tema politicas publicas arquivisticas vem
encontrando um espago cada vez maior como objeto de pesquisa na Arquivologia. A politica
arquivistica, reconhecida na sua complexidade e variadas formas de ser conceituada e
operacionalizada, esta presente ndo apenas no cotidiano de nossas instituigdes e servigos
arquivisticos, mas também — e cada vez mais - no ensino, na investigacio, nos Nossos
congressos. E certamente na inquictagio das instituigdes arquivisticas que procuram novos
parametros para seus norteamentos politicos em curso ou voltam-se para o tema pela primeira
vez.

Quais as possivels razdes para este interesse crescente pelas politicas publicas de
informagao e, no nosso caso, pelas politicas puiblicas arquivisticas?

De um lado, como sugere a UNESCO desde os anos 80, o insucesso dos mega-
sistemas nacionais de informagio. Do outro, a comprovagio de que sistemas, programas ou
agdes informacionais tendem a ser melhor sucedidos quando precedidos pela formulagio e
implementagio de politicas informacionais.

Nos anos 90, dois fendmenos talvez tenham contribuido também para uma maior
preocupagao com as politicas publicas informacionais.

Um deles ¢ a ampliagio dos novos modos de producdo, conservagio ¢ uso da

informag@o sob a crescente utilizagio das tecnologias da informagdo de comunicagdo. Mesmo



em paises do capitalismo periférico, com maiores dificuldades de acesso as tecnologias da
informag¢do e comunicagdo, ha um profundo impacto nas organizagles e, ¢ claro, nas
administragdes publicas. Nio por acaso, o tema dos documentos eletronicos e das novas
formas de uso da informagido arquivistica no ambiente web tem ocupado tanto a agenda
arquivistica internacional.

Um outro aspecto a influir na ampliacio do debate sobre as politicas publicas
informacionais refere-se, nos ultimos anos, aos novos parametros de gestdo politica e
cientifica da informagdo mostraram-se¢ necessarios. Esses novos delincamentos vém
emergindo, entre outros exemplos, a partir de experiéncias recentes de governo eletrénico,
gestio do conhecimento e gestio da inteligéncia nas administragdes publicas, além das
pesquisas académicas sobre o tema.

Um outro aspecto importante nas novas abordagens do tema sdo as transformagdes que
vém ocorrendo no Estado, especialmente na América Latina. A partir dos anos 90,
vivenciamos o modelo neoliberal como norteador das politicas de diminui¢do do Estado e de
novos métodos de gerenciamento - nem sempre eficientes - das organizagdes publicas. Esse
modelo, caracterizado pela vilanizagio do Estado ¢ o endeusamento do mercado como
regulador das relagdes sociais, comprometeu fortemente as politicas pablicas em geral. Mais
recentemente, constatamos o reconhecimento, até mesmo pelos organismos internacionais,
que o modelo neoliberal esgotou-se. O que era antes consenso, ja ndo o & mais.

O saldo informacional, resultante da privatizagido de fungdes que até entdo eram
consideradas estratégicas nas administragdes publicas, ampliou o débito historico do Estado
em relagdo a sociedade.

Ainda no caso da América Latina, o reencontro com a democracia e discussio do
direito a informagéo favoreceu em alguns casos um debate renovador sobre a fungio dos
arquivos como recurso social. Como tal, as politicas publicas arquivisticas ganharam maior
espaco de reflexdo e concretizagio.

Vale lembrar que em diversos outros aspectos da vida social, constata-se recentemente
uma maior preocupagio com as politicas publicas, reflexo da emergéncia de novos valores na
cultura politica como a busca pela transparéncia nas decisdes ¢ a maior distingdo entre o

publico e o privado (Melo, 1999).



O TERRITORIO DAS POLITICAS PUBLICAS

Analise de Politicas Publicas é uma area de conhecimento, com carater
multidisciplinar, de matriz anglo-saxdénica, oriunda da Ciéncia Politica. Para Bardach (1998),
trata-se de um “‘conjunto de conhecimentos proporcionado por diversas disciplinas das
ciéncias humanas utilizados para buscar resolver ou analisar problemas concretos em
politica (policy) publica”.

Segundo Dye (apud Dagnino, 2002), fazer “Andlise de Politica ¢ descobrir o que os
governos fazem, porque fazem e que diferenca isto faz... é a descrigio e explicaciio das causas
e conseqléncias da agio do governo ”.

A analise de politicas publicas, conforme Wildavsky (apud Dagnino, 2002), visa
“interpretar as causas e conseqiéncias da agdo do governo, em particular, ao voltar sua
atencdo ao processo de formulagio de politica™.

As politicas publicas tendem a ser compreendidas como o “Estado em ag¢io™ ou seja, o
Estado implantando um projeto de governo. Tratam-se de agdes procedentes de uma
autoridade dotada de poder politico ¢ de legitimidade governamental que afeta um ou mais
setores da sociedade.

Muller e Surel (2004, p. 11), numa perspectiva cognitiva, entendem a agio do Estado
como um “lugar privilegiado” no qual as complexas sociedades modernas “vdo colocar o
problema crucial de sua relagio com o mundo através da construgio de paradigmas ou de
referenciais”. Os instrumentos que dai derivam favorecem a agiio social “ e os espagos de
sentido no interior das quais os grupos sociais vdo interagir”.

Conforme Dagnino (2002), uma politica é constituida de um conjunto de medidas
concretas que formam a sua “substincia” e anuncia claramente seus objetivos ¢ metas.
“"Normalmente implica em uma série de decisdes. Decidir que existe um problema. Decidir
que se deve tentar resolver. Decidir a melhor maneira de resolver” (Subirats, J. in Ferri Dura,
2004). Por isso, uma politica publica deve ser amplamente identificada enquanto tal e
comunicada a sociedade civil.

“A relacdo entre sociedade e Estado, o grau de distanciamento ou
aproximacdo, as formas de utilizacdo ou nido de canais de comunicagio
entre os diferentes grupos da sociedade e os drgdos prublicos — que refletem
e incorporam fatores culturais (...) — estabelecem contornos proprios para
as politicas pensadas para a sociedade. Indiscutivelmente, as formas de
organizacdo, o poder de pressdio e articulacdo de diferentes grupos sociais
no processo de estabelecimento e reivindicagdo de demandas sdo fatores
fundamentais na conquista de movos e mais amplos direifos sociais,
incorporados ao exercicio da cidadania.” (Hofling, 2001, p. 39).



A existéncia de textos legais que regulem uma atividade governamental nfio basta para
identificarmos uma politica publica. Por outro lado, nem sempre um conjunto de projetos, leis
¢ agdes que caracterizamos como uma politica pablica é assim entendida ¢ anunciada pelo
governo.

Uma politica publica é necessariamente um processo dindmico sujeito a alteragdes
diversas. Por isso a importancia da sua avaliagio por distintos atores, de forma a favorecer as
inevitaveis modificagdes que sobre ao longo do tempo.

Dagnino (op. cit., p. 3) aponta alguns elementos que nos auxiliam compreendermos a
amplitude do conceito de politicas publicas:

“1 - a distingdio entre politica e decisdo: a politica & gerada por uma série de
interagdes entre decisdes mais ou menos conscientes de diversos atores
sociais (e ndo somente dos tomadores de decisio)

2 - a distingo entre politica ¢ administragio

3 - que politica envolve tanto intengdes quanto comportamentos

4 - tanto agdo como ndo-agio

5 - que pode determinar impactos ndo esperados

6 - que os propositos podem ser definidos ex post: racionalizacgio

7 - que ela é um processo que se estabelece ao longo do tempo

8 - que envolve relagdes intra ¢ inter organizagdes

9 - que ¢ estabelecida no Ambito governamental, mas envolve multiplos
atores

E

10 - que ¢ definida subjetivamente segundo as visdes conceituais adotadas.’

Da mesma forma, vale ressaltar alguns pontos destacados por Muller (2004, p. 22):
. a existéncia de um conjunto de medidas concretas;
. a insercéio da politica publica num um quadro geral de acdo, o que significa
afirmar que nunca ¢ uma agio isolada;

. toda politica publica possui sempre um puiblico ¢ objetivos definidos.

Algumas politicas sdo mais explicitas ou latentes ou tomam a forma de uma “nio-
decisdo”. Por isso o estudo de politicas deve deter-se, também, no exame de nao-decisées.
E 2
Em alguns casos, a ndo-tomada de decisdo assume a forma de decisdo. Analisando

politicas publicas de informag¢do no Brasil, chama-nos a aten¢do, preliminarmente, a aparente
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falta de decisdo. A “ndo-decisdo”, porém, ¢ um ato de poder. E diferente da decisao que nio
se toma por falta de poder ou por inércia ou por inépcia.
A analise de politicas tende a ser a ser dividida em trés fases sucessivas —

Formulagiio, Implementaciao e Avaliacio — que conformam um ciclo que se realimenta.

POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO

A literatura voltada aos estudos da informacio ndo dispde de um quadro conceitual
mais denso sobre politicas publicas de informagio. Normalmente essa literatura ignora os
aspectos teoricos e metodoldgicos da andlise de politicas publicas.

A nogio de "politica de informagdo” tende a ser naturalizada ¢ a designar diversas
agdes e processos do campo informacional: arquivos, bibliotecas, internet, tecnologia da
informagdo, governo eletrénico, sociedade da informagdo, informagdo cientifica e
tecnologica, etc.

Um conjunto de decisdes governamentais no campo da informagdo nao resulta
necessariamente na constituicdo de uma politica publica de informagdo. Uma politica de
informagdo € mais que a soma de um determinado nimero de programas de trabalho, sistemas
€ Servigos.

E necessario que se defina o universo geografico, administrativo, econdmico,
tematico, social e informacional a ser contemplado pela politica de informacio. Da mesma
forma, devem ser previstos os diversos atores do Estado e da sociedade envolvidos na
elaboracgio, implantagio, controle e avaliagdo dessas politicas.

Politicas publicas de informagdo sdo norteadas por um conjunto de valores politicos
que atuam como parametros balizadores a sua formulagio ¢ execugdo. Podem estar "difusas”
no ambito de outras politicas pliblicas, mas ndo implicitas. O Estado democratico &, por
principio, incompativel com politicas publicas de saude, educagio, habitacdo ou informagao,
que ndo sejam explicitas.

Alguns elementos tendem a estar presentes nas politicas publicas de informagao:

a) O alcance e o conceito de informacio identifica a politica de informagio

b) O alcance de ag¢des da politica de informacgao:

B Agdes no Estado



B Agdes na Sociedade
B Agdes Estado-Sociedade
B Acgdes Sociedade —Estado

¢) O equilibrio entre atividades normativas ¢ operacionais na sua execugio;

d) A relagdo da politica da informagio com as demais politicas publicas ou seja, a
sua transversalidade:

Politicas de cultura

Politicas de satude

Politicas de educagdo

Politicas de transportes

Politicas de meio ambiente

Politicas econdmicas, etc.

d) A participagido dos diversos atores sociais que sdo contemplados por essas politicas de

informagao

POLITICAS DE INFORMACAO NA AMERICA LATINA

Ao analisar a situacio das politicas de informagio na América Latina, Cubillo (2003),
observa:

“Las politicas publicas de informacion constituyen un drea que —
lamentablemente- muinca ha conseguido instalarse en los lugares
preferenciales de la agenda de los gobiernos en los paises de la
Ameérica Latina. ... Pero, ademds, cuando se habia logrado avanzar
en la formacion de tales politicas, se intentaba su reacomodo mas
favorable al interior del conjunto de las politicas piblicas, v cuadros
de especialistas acumulaban una experiencia valiosa, ocurrié lo
inesperado: las politicas publicas de informacion han sido- sin previo
aviso- arrasadas, dejadas sin piso o seriamente debilitadas.”

POLITICAS PUBLICAS ARQUIVISTICAS

De forma sintética, entende-se por politicas publicas arquivisticas o conjunto de

premissas, decisdes e agdes - produzidas pelo Estado ¢ inseridas nas agendas governamentais
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em nome do interesse social - que contemplam os diversos aspectos (administrativo, legal,
cientifico, cultural, tecnologico, etc.) relativos a produgio, uso e preservagdo da informacgio
arquivistica de natureza publica e privada.

Politicas publicas arquivisticas podem ser sctoriais (em fungdo das caracteristicas de
producao dos arquivos, tipologia, utilizagdo, demarcagdo administrativa, etc.) ¢ apresentar
uma configuragio nacional, regional ou local.

Espera-se, em qualquer circunstancia, que apresentem alto grau de transversalidade ou
seja, intersecgdio com outras politicas publicas, tendo em vista a importancia da informagio
para a execucao de cada uma delas. Em outras palavras, politicas pablicas nas areas de satde,
ciéncia ou habitagdo contam - como um dos fatores a influenciar seus resultados - com os
diversos impactos das politicas arquivisticas na atuacio das organizagdes governamentais
naquelas areas.

Um aspecto muito freqiiente é confundir legislagdo arquivistica com politica
arquivistica.

A legislagiio arquivistica fornece elementos normalizadores a politica arquivistica, mas
ndo ¢ em si mesma uma politica.

Muitas vezes a legislagdo arquivistica tende a ser considerada o marco zero de uma
nova era arquivistica.

E compreensivel tal expectativa ji que uma legislagio adequadamente concebida pode
ser um poderoso instrumento a favor da gestdo, uso ¢ preservagao dos arquivos.

A viabilidade dessa legislagio torna-se comprometida se nio for simultaneamente
instrumento e objeto de uma politica arquivistica. Como assinala Couture (199%), "a
existéncia da lei ndo garante a sua aplicagdo ... A legislagdo ndo pode ser confundida com a

agdo concreta" .

As politicas arquivisticas no quadro das politicas publicas de informagdo

Politicas publicas arquivisticas constituem uma das dimensdes das politicas publicas
informacionais. Em fungdo da realidade observada, é possivel detectar situagdes nas quais
politicas publicas arquivisticas sdo concebidas e implementadas - normalmente sem muito
sucesso - ignorando-se as demais politicas publicas de informacio existentes. Da mesma
forma, sdo freqiientes situagdes nas quais politicas publicas de informagio - muitas vezes em
nivel nacional - desconhecem por completo as peculiaridades do universo arquivistico. Em

alguns casos, por exemplo, politicas arquivisticas e politicas de governo eletronico sido

7



concebidas ¢ desenvolvidas como se pertencessem a universos paralelos. Ambas as iniciativas
perdem com essa auséncia de interfaces, especialmente o campo arquivistico, normalmente
menos visivel que aquele relacionado com as questdes inerentes aos projetos de governo

eletrénico.

AS DIMENSOES TECNICA E POLITICA

As agdes resultantes das decisdes que constituem as politicas publicas arquivisticas
revestem-se, na maioria dos casos, de um carater técnico-cientifico. No entanto, politicas
arquivisticas existem para responder a problemas politicos do campo dos arquivos. Isto
pressupde, inicialmente, a necessidade de identificar e analisar estes problemas.

Reconhecé-los exige um conjunto de conhecimentos simultaneamente técnico-
cientificos e politicos. Assim, a demanda por um plano de classificagdo de documentos para
ampliar a qualidade da gestdo de um organismo governamental ¢ um problema politico. As
decisdes de produzir e implantar o plano de classificagio de documentos também. Este,
porém, ¢ um recurso técnico-cientifico, referido a teoria arquivistica, cuja qualidade na
concepgao pode comprometer sua aplicabilidade técnica com graves conseqiiéncias politicas.
As dimensdes politica e técnica encontram-se, portanto, visceralmente associadas desde a
concepcao a execucao das suas diversas facetas.

Ha freqiientes associagdes entre as concepgdes de politicas arquivisticas ¢ sistema
nacional (ou local e regional) de arquivos. A Fundacion Historica Tavera recomenda, por
exemplo, que paises como Chile, Paraguai e Uruguai adotem um "Sistema Nacional de
Arquivos que articule e normalize a politica arquivistica nacional”. Sob tal concepgio, o
sistema ¢ anterior a politica ¢ esta ¢ uma instancia controlavel pelo Sistema. Num plano mais
geral, a mesma perspectiva ¢ assumida por Molino ao analisar politicas de informagio na
América Latina ou no Caribe ou seja, a compreensdo tedrico e operacional da politica
informacional parece inevitavelmente associada, sem justificativa para tal, a uma concepgio
sistémica.

Neste sentido, diversas iniciativas tém fracassado porque sistemas arquivisticos sdo
produtos e nfio causas de politicas arquivisticas. A politica arquivistica tende, porém, a ser
influenciada pelo sistema arquivistico, desde que este efetivamente funcione. O sistema, neste
caso, ¢ um modelo de gerenciamento, entre outros que podem ser tomados como ferramenta
na condugio de politicas arquivisticas. Se ja qual for a anatomia do sistema, da rede ou dos

programas de agio, sua concepgdo e operacionalizagio decorrem da politica arquivistica.



Levando todos esses aspectos em conta e, sobretudo, tentando transcender a dicotomia
entre as dimensdes politica e técnico-cientifica, por que politicas publicas arquivisticas
exigem tantos esfor¢os na sua formulagao, implementagio e avaliagio?

Alguns aspectos merecem ser contemplados se quisermos nos aproximar de uma
resposta a essa questio.

De imediato, um aspecto relevante € a relagido Estado e Sociedade no ambito da qual
sdo concebidas e executadas as politicas publicas. Quando essas politicas envolvem temas
cyjo alcance social parece mais evidente ao conjunto de atores do Estado ¢ da Sociedade, a
tarefa ndo &€ menos complexa, porém parece favorecida pela visibilidade do universo de
questdes envolvidas. F o caso das politicas piblicas de satde, educagiio, emprego, etc. No
caso das politicas informacionais, o alcance dos intentos de politicas publicas mostra-se
visceralmente associado a aspectos tais como:

. 0 comprometimento do Estado com o uso adequado — em todos os sentidos - da
informagdo pela administragdo pablica e pela sociedade

. as condi¢des da sociedade civil em reconhecer a informagdo governamental como
direito, utiliza-la ¢ gerar novas demandas a partir dessa utilizagio

Verticalizando essa percepgdo para o universo arquivistico, alguns obstaculos tendem
a ser freqiientes:

o grau de reconhecimento da importincia da informagio arquivistica e das
instituigdes e servigos arquivisticos pelo Estado ¢ a sociedade civil

. a capacidade politica e técnico-cientifica das instituigdes arquivisticas publicas

identificarem e lograrem formular, executar e avaliar politicas publicas arquivisticas.

OS LIMITES E POSSIBILIDADES DE UMA POLITICA PUBLICA ARQUIVISTICA

Considerando tais aspectos, parece evidente que as politicas puablicas arquivisticas
pressupdem profundo conhecimento politico, gerencial e técnico-cientifico por parte dos seus
formuladores.

Trata-se de um conhecimento que emerge de olhar multidisciplinar, a partir nao
apenas da Arquivologia, mas também da Analise das Politicas Publicas, da Ciéncia Politica e
da Administragdo. Além disso, requer um conhecimento extensivo da realidade sobre a qual o
Estado — na figura das institui¢des e arquivisticas — pretende agir em relacio aos arquivos.

Nessa realidade incluem-se as formas de producgdo, uso e conservagdo dos arquivos

publicos e privados que se inserem no raio de alcance da politica buscada, bem como os
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atores que, no Estado ¢ na sociedade, podem ser tocados direta ou indiretamente por essa
politica. Por isso, instituigdes arquivisticas abertas a realidade social que as envolve formam
uma condicio fundamental para os intentos de politicas arquivisticas.

Do ponto de vista democratico, diversos setores devem estar envolvidos também na
formulagido, implantagdo e avaliagio das politicas publicas arquivisticas. Supde-se que
mecanismos legais e institucionais sejam forjados e concretizados de forma a garantir a
representatividade de agentes do Estado e da Sociedade Civil nesse processo. Prevé-se a
presenga, nesse processo, de agentes publicos das areas de ciéncia, tecnologia, administragao,
educagio e cultura, bem como dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario em distintos
niveis de governo. Numa cultura politica permeada por valores como participagdo social e
transparéncia a representatividade da sociedade civil devera ser assegurada, ao menos
quantitativamente, em grau que impega a hipertrofia a favor do Estado no processo politico
decisorio. Agentes representantes dos diversos tipos de usuarios dos arquivos, bem como dos
arquivos privados, de instituigdes de ensino e pesquisa fora do aparelho de Estado e de
organizagdes profissionais arquivisticas devem ter assegurada a sua participagio.

Entre o desenho politico-juridico ideal ¢ a sua realizagdo ha distancias maiores ou
menores que sdo identificadas ao longo de tempo. A superagio da retérica participativa por
uma pratica efetiva, capaz de legitimar uma proposta de politica arquivistica, ja € em si um
territorio de agdo politica. Enfim, se é preciso avaliar frequentemente o alcance das politicas
executadas, mostra-se também relevante a analise do processo de formulagdo das politicas,
procurando-se a corregiio de aspectos que possam comprometé-lo.

Instituigdes arquivisticas cujo modelo organizacional ressalta a sua invisibilidade
politica e social sdo incompativeis com politicas publicas arquivisticas. Isto ndo significa
necessariamente que tais institui¢des gozem de excelente condigdes de infra-estrutura
tecnologica, legal, fisica ou humana. No entanto, ¢ necessario que, mesmo nao dispondo do
melhor nesse sentido, os arquivos publicos tenham um minimo de norteamentos politicos e
cientificos sobre suas fungdes contemporaneas.

Face ao exposto, ao analisarmos uma politica publica arquivistica, alguma perguntas
fundamentais merecem ser respondidas:

. Existe uma politica arquivistica?

. Se ndo existe uma politica, por que tal ocorre? Foi formulada, publicizada e nio
executada? Nio foi formulada? Foi anunciada, mas nio formulada?

. Se existe uma politica arquivistica, o que faz a administragio publica federal,

estadual ou municipal em termos da execugio dessa politica?
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. Quais os atores do Estado ¢ da sociedade civil envolvidos na formulagio, execugio ¢
avaliagdo dessa politica?

. Quais os atores do Estado e da sociedade civil que sdo objeto da politica arquivistica?

. Quais sdo as conseqiiéncias dessa politica junto a administragdo publica ¢ a
sociedade?

. Qual a principal autoridade do Estado envolvida nessa politica?

. Quais as medidas concretas que expressam a politica arquivistica? Quais e como sdo
comunicados seus objetivos ao conjunto da sociedade?

. Quais as agdes potencialmente relacionadas com a politica arquivistica e que nio sdo
objeto de decisdes por parte da autoridade governamental?

Quais os textos legais que constituem referéncias para essa politica? Além do
aspecto legal, qual o alcance ¢ repercussdes politicas ¢ técnico-cientificas desses textos
legais?

. Quais os seus impactos esperados ¢ os resultados inesperados?

. Quais os conceitos que norteilam a formulagdo, execugdo e avaliagdo da politica
arquivistica?

. Como a politica arquivistica expressa transversalidade em relagdo ao outras politicas
publicas no campo da informagio e de outros setores do Estado?

Essas e outras perguntas, além de varias possibilidades de respostas, sugerem que o
debate sobre politicas publicas arquivisticas ainda merece uma maior verticalizagdo seja por
parte das institui¢gdes arquivisticas ou do mundo académico.

Os atores publicos e privados envolvidos em processos de formulagiio, execugio e
avaliagdo de politicas arquivisticas necessitam ampliar ainda mais o espago publico sobre o
tema. Trata-se de uma demanda politica e cientifica que, exercida pelo Estado ¢ a sociedade
civil, podem favorecer ¢ ampliar nossas experiéncias em termos de politicas publicas
arquivisticas. O que ndo podemos, definitivamente, é nos darmos ao luxo de nio contarmos
com politicas publicas arquivisticas regidas pelos parametros politicos e cientificos da
contemporaneidade na qual os arquivos se inserem (ou deveriam se inserir) como recurso

fundamental a construgao social do conhecimento.
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