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RESUMO:

Essa comunicagdo visa a apresentar um significado da ordema@imeaas sociedades
contemporaneas e sua representacdo nas instituicbes que aspautem e
instrumentalizam. Busca também analisar alguns aspectos cqgmlitilaquelas
representacdes em sua apreensdo profissional, bem commtgrasguns problemas
éticos que envolvem o exercicio da profissdo do arquivista, sudagde disciplinar e

a relagéo entre sua especificidade e o mercado déhimaba
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ABSTRACT:

This comunication intends to present the meaning both of order and meamory
contemporary societies and their representation in institutiorts cthraespond and
instrumentalize them. It also search analize some polaggeécts of that representations
in its professional aprehension, as so to present some ethicamsotilat envolve the
arquivist professional pratics, their disciplinar orientation #dredrelation between the

professional specificity and labour circumstances.
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1. Ordem, memoria e realidade

Uma das caracteristicas mais marcantes de nosso tengaséardas de muitas
ilusdes publicas. O século XX, 0 mais sangrento de nossadistorixe duras licdes, e
uma das mais veementes € a de que a vida social € bem mpliexzodo que aquela

visdo de mundo erigida sobre ideais redutores e salvacionistas.



Essa complexidade se mostra agora em um mundo de difi@haamepor uma
s6 chave conceitual, como outrora as idéias de Deus ezd@le uaiversal ocuparam
como fundamentos seguros aos ideais de ordem, verdade, natunermadidade.
Muitos exemplos podem ser citados desse mundo que nos escapa egsakdiade e
em nossa pretensdo de controle. A economia de base tecnologicamnéarnecido
apenas utensilios a disposicdo das populacdes e das adminispabbeas, mas
mudado efetivamente 0 nosso modo de ser e de ver o0 mundo; 0 acessmacid €
agora amparado em um fantastico complexo organizacional que con@mdaenas a
producdo e divulgacdo de contetdos e fatos, mas aquilo que propriamesrt@ sk
tornar “realidade”, pelo controle sobre a forma e sobre o valor quex&te enquadrar
dados e significados; as pretensdes politicas, baseadas e awplos e
emancipadores, foram substituidos pelo aumento do poder de consumo, que se
estabelece sobre o binbmio ansiedade-alivio, reduzindo os projetogliad ou
coletivos a projetos comerciais; a construcdo da identidade idadiv torna-se
problematica em referéncias que se diluem rapidamente, tataho, raca, género,
nacao, lacos morais e afetivos, e quando tudo se torna fluido, coexpressao de
Zygmunt Baumamuma “modernidade liquida”.

Jorge Luis Borgespara expor a artificialidade de um antigo senso de ordem e
normalidade, cita em sua fantastica literatura catalogacdesentarios, séries,
enumeracdes, taxinomias, em organizacfes de memoérias que expderanheza o
nosso senso de raz&do e natureza, que tornam desconcertante o nossde senso
objetividade e a forma como organizamos nosso passado, quando farsiasa com
realidade, desejo com efetividade, quando inverte os valores dalgue do que nao
vale, dispondo todo pensaveho amplo espectro dwmossivel Ou seja, nés habitamos
em um mundo do possivel que esta para la de qualquer organizaggsimEquando
Borges fala de uma tal enciclopédia chinesa, na qual estto epte “os animais se
dividem em: a) pertencentes ao imperador, b) embalsamados, €stid@muos, d)
leitdes, e) sereias, f) fabulosos, g) cdes em liberdajleincluidos na presente
classificacdo, i) que se agitam como loucos, j) inumerakgidesenhados com um
pincel muito fino de pelo de camelo, I) et cetera, m) qubaamale quebrar a bilha, n)
gue de longe parecem moscas” (@midioma analitico de John Wilkijyjsou entéo
guando fala de um pais no qual a arte da cartografia atingiu ¢hldei\exceléncia que
0s gedgrafos construiram um mapa tao perfeito que representawagopointo do

territério do préprio pais, o que o fazia indtil, sendo por isso espadnd destruido



pelos habitantes no seu dia a dia (Bm rigor a ciéncid; ou quando fala de
experiéncias que se encontram no plano da memoria, como quando o Bihges
depois de uma sensacaodiga vy se encontra com ele préprio ainda jovem, a beira do
rio Tamisa e estabelecem uma conversa que desafia 0 nossdesendem (en® livro

de areig; ou mesmo quando fala da experiéncia do tempo que transcendégatend
seja numa experiéncia afetiva que consome toda uma exist@&jaiauma espécie de
experiéncia mistica, extra-discursiva, como na experiéncieméra doaleph (emO
Aleph.

Poderiamos citar também Kafka, com seu desconcertante con&otie a
racionalidade do individuo e a racionalidade da ordem, de umardoutualizada sob a
pretensao de rigor e seriedade @rprocessp

Na literatura filoséfica, Foucault € um dos principais nomegiestionar as
pretensfes de um discurso redutor da histdria e da dinamicalssgaldo numa visdo
tltima de ciéncia, de verdade, de poder, de natureza, ou deapsdqgtido que se baste
a si mesmo, de um discurso que pretenda buscar definitivamermterimsenso ultimo
de realidade. O pensamento traz consigo a sua histéria, e aqudergula uma certa
vida socio-cultural esté inscrita em limites inapreernsige momento ao qual se aplica
a analise, e s6 uma “genealogia” (e ndo uma historia convaljgimde desvelar o que
as pretensées de verdade, somente, ndo conseguem. E asslenfglaga de elementos
epistémicos essenciais proéprios de cada época, que geramacio@alidade, uma
normalidade, uma ordem, uma juridicidade e ciéncias que lhesésyui

Ao trazer assim rapidamente o campo de problemas envolvidetagaa entre
ordem, memoria e realidade, tenho a intencao de tratar de dsSesugue julgo muito
importantes ao arquivista: a que envolve a arquivologia como aiéreciautopercep¢ao

politica e ética do arquivista.

2. A definigédo epistémica da arquivologia

A primeira questdo que nos surge ao tentarmos definir um carpecife de
objetos e método para a arquivologia é a que envolve 0s seus pressfyrodantes,
gue seguramente tem entre eles as no¢des de ordem, memeaiaade. Para ser mais
gue uma técnica, para ser uma ciéncia, e portanto merecereto eg¢ “estudo
superior”, pensamos que ela deve ter em seu objeto de eslodapenas formas e

métodos de organizacdo de dados e documentos, bem como o désemiohde



meios para melhor realizar sua empresas investigar a propria estrutura conceitual
sob a qual opera e estabelece seus fins enquanto tédlesae sentido, o seu trabalho
ndo é um trabalho passivo, dependente apenas do desenvolvimento das nov
tecnologias da informacéao e da administragdo, e nem tampousuatesses imediatos

de quem a requisita. E mais, portanto. E esse mais podemxeamplificado por uma
ordem de problemas.

Falar de memdria é falar de como se constitui a propriadeej é falar do
modo de ser de uma cultura no mundo. O passado ndo é apenas uma reigniscé
virtual da realidade, mas a prépria realidade, uma eeddicomo a pensa Borges, que
esta para além da hierarquia que estabelecemos entre a@@norgnaginario, entre o
tangivel e o pensavel. A realidade é feita de todo o possiadiprma como a vemos na
atualidade é, de certa maneira, a forma como vemos o paBssse. sentido, podemos
afirmar que vivemos em um mundo moitorto porque vemos o mundo a partir de
categorias e imagens e modelos que trazemos do passado, do s&#mo do que
entendemos por cultura, que forma consciéncias que podem dela sgpamgh@ndo
selecionamos o que merece ser guardado, é porque ja seleciongmos@ente o que
mereceu ser vivido, ou pensado, ou aquilo que se tornou reallladieriamos dizer,
igualmente, que vivemos em um grande campo discursivo, linglistimio de
significados, valores e hierarquia, que nos dardo o sentido de dera,ate tempo, de
fins, cuja formacédo € preciso tentar compreendessa maneira é que a organizacao
da memoaria publica ndo é um trabalho passivo: selecionar o que constituird ou ndo a
narrativa historica, organizar o que se entende por realidade, guardar valores que
importam a coletividade sdo atividades que os cientistas da informaca@erdiziom o
artista, o filésofo, o historiador, o etnélogo, e todos aqueles que téra basta a
compreensao da ordem ou de sua falta neste vasto habitat represenssiyosem
davida, é mais que ser um vigia do cemitério, ou o triador de refugletivos, ou
mesmo o guardido dos valores ideoldgicos e da versao oficial de realiddapi@
representativa de um grande templo, que abriga tanto uma prisdo, um abrigm ou
restaurante, na figura trazida pelo sr. Randall Jimerson, poderiamos acrtasc
também a figura de um cemitério, que existem como funcdo do que rdiadfi
sepultado, nas memoadrias e nos seus sentidés).na profissdo do arquivista uma
funcdo estritamente pratica € defender essa funcédo de coveifazgde sua vida a
espera do que ndo tem sentido em si mesmo, mas que depende diaadi@idade do

outro.



O trabalho ativo do arquivista é, de outra maneira, dar gasaatiama certa
visdo de mundo, da organizacéo social e do poder, tendo sempreeferénaia maior
uma noc¢do de ordem que inscreva ndo s a sua técnica, masda eela povo, dos
valores mais amplos de sua cultura, de compromissos metodol6giotss globais.

Um exemplo do que seria essa ordem referencial maior: poderéamesturar
gue a vida contemporanea tenha se transformado num grande arqoavajual os
individuos reduziram o alcance de sua liberdade e perspeptivascaber em uma
pasta, ou escaninho, ou em um chip que eletronicamente gravaesmhbits. Ao lado
da tecnologia da informacé&o (ou indexacéo), a nossa vida mogihsa] econémica e
afetiva dispde hoje de meios excepcionais de adequacéo e confe;ndidadiciéncia e
racionalidade, em niveis nunca antes atingidos, de forma a podpems& que nao
foram as técnicas de controle que se sofisticaram, snpsrapectivas de vida € que se
reduziram a catalogacéo, a um discurso unilinear, a uma nzesedetiva e reducente,
bem como a percepcdo do que € atual. Assim, todas as expsriBomanas sao
convertidas em simbolos linglisticos ou imagéticos comuns e saisjeg operados por
centros de controles pulverizados em vérias esferas, comomaména que se auto
administra e reproduz, e faz de suas pecas menores, individnges de um todo que
caminha sem fim, sem sentido, sem compromisso com 0s queeEs.se

Eis ai, entdo, o panorama de um gigantesco cemitério.sdeilal, se sepultam
as vidas ainda latentes e em movimento. E ele o repositériom passado que se
mescla ao presente e ao futuro, e onde se estabeleceralwtddgrande arquivista
como aquele que criara a forma de se compreender as ligag@esraa representacao
e outra, que estabelecera a diferenca entre o que seja passado,e&ue determinara
os valores das experiéncias, do que deve ter mais ou menos @asodm que sera
vivido como presente ou do que sera relegado a um valor pretériigse grande
organizador racional que convertera a matéria viva da expe&i@&eal em dados
processaveis e catalogaveis, a partir de critérios dsifatagédo rigorosos pelos fins a
gue serve, estes, sim, atuais. O acesso ao que € rediagonpor essas informacdes
manipuladas no grande arquivo, que se sofistica cada vez maistrazjpara si cada
vez mais formas de representacdes, mas sem, contudo, jdeig#s de converter a vida
em dados, em sinais, em ordem, em informacéo.

Penso que € mais ou menos nesses termoSupu®ebordvé a sué&ociedade
do espetaculouma sociedade que se converteu em uma peca teatral, num giande pa

onde todos se encontram e representam a partir dph prévio, mas sem que haja



viv'alma na platéia. Ou ainda corhterbert Marcusevé a cultura tecno-racional, que
impés ao homem uma reducdo unilinear da vida as relagcdes econétdeicasdo
grande parte da riqueza espiritual, criativa, para foraeds kmites, como inexistente,
como nao catalogavel. Ou ainda cofmucaultpoderia dizer da sociedade panoptica,
um sistema de controle poderoso sobre a vida e a consciéncia daduimsli cujo
controle € estabelecido pela propria visdo de mundo das pessoas, glzndo e
defendem como sua.

Recordando, 0 que nos ocupa a atencédo é, neste momento, estabphgus
positivo da arquivologia, e ele reside, como pensamos, exame concorréncia com
outras ciéncias no estabelecimento do que seja memorawglej&imos que esse
“conteddo” ndo é tdo espontaneo como pode parecer, e que ndo aabpriiasionais
da area apenas validar e reproduzir o que a “cultura” vé comuaha partir de uma
pretensa neutralidade e espontaneidade. Quando pensamos nas ivideaeatque
concorrem em perceber o real e guarda-lo como significatertgggmos no jornalismo,
gue nao apreende uma simples realidade dada e a apresentaargatrpois a propria
percepcdo e reportagem do percebido j& é uma interpretacamna éoncessao de
sentido que pode ou ndo estar além das formas convencionais ouit@eotiegver as
coisas; da mesma forma as ciéncias histéricas, que psetapre do preconceito e ndo
podem, sem o risco da incoeréncia, invocar para si uma neudmlantifica; a
educacao, que geralmente se situa no dilema entre adegmaancipar, de situar na
cultura e fazer compreendé-la de fora, entre incluir, éx@tu Todos esses afarezes, ou
campos de saber, lidam com a tarefa ativa de ndo ampraduzir o contexto no qual
se inserem, mas de questiona-lo, de tentar compreendé4legular sua pratica pela

inquiricdo constante de seus fins.

3. Aspectos politicos e éticos

Dessa tarefa ativa que deve definir o status cientifi@yglavologia, também se
dessumira as orientacdes politicas e éticas da profisséo.

Tanto no coédigo de ética aprovado pelo comité executivo do conselho
internacional de arquivos, por ocasidao do Xlll congresso internaaenaiquivos, em
setembro de 1996, como nos principios éticos do arquivista, elaboeldogrypo de
trabalho instituido em 1997 sob o patrocinio da associacdo dos arquivastisiros,

afirmam que o profissional arquivista tem compromissos-@tiofissionais com:



1)

3)

4)

5)

a integridade do meio informacional

Garantir a integridade dos arquivos (1.1).

Devolver documentos publicos retidos sob regime de excepcionalitldde
CE 2).

Garantir a transparéncia administrativa (1.4).

Garantir o tratamento dos documentos (CE 5).

Ter uma politica correta de recolhimento (1.6).

Adotar procedimentos destinados a protecao dos documentos (1.6).

a integridade do conteudo informacional

Principios da proveniéncia e da classificacdo original (CE 2)

Manter os arquivos no seu contexto histérico, juridico, admitiigiréCE 2).
Assegurar a autenticidade e integridade dos documentos (1.7).

os interesses do empregador

Garantir a proposta da instituicdo que detém os documentos (1.5).

0s riscos implicados na informagéo

preservar o sigilo legal, quanto ao contetdo e a fonteGE®).

a maxima publicidade possivel

Incentivar politica de gestdo de documentos na instituicao natmaa(l.3).
Assegurar a transparéncia administrativa e comunicabilidadedocumentos
(1.4).

Facilitar o acesso aos arquivos ao maior numero possivel déogsaéendendo

a todos com imparcialidade (1.8).



6)

7

Respeitar limites impostos pela politica das instituicéekei e normas gerais
(1.10).

o desenvolvimento técnico-profissional

Acompanhar o progresso das pesquisas e inovacgfes, buscando o constante

aprimoramento profissional préprio e de sua equipe (1.12).

0 patrimonio documental

Preservar, cooperativamente, o patrimonio documental como umm@aiti da
humanidade (CE 10).

Além desses compromissos, que buscam velar pela qualidadebtticiafie e pela

preservacdo das instituicdes, temos ainda orientacbes dea#sl@yando aqueles

documentos normativos prescrevem o:

O dever de urbanidade (1.11, 1.13).
O papel pedagdgico da profissao (1.3)

Em resumo, podemos afirmar que esses principios estabelsnémetros de

correcaa

Técnica que se estabelece na lisura e qualidade no recolhimeato, n
preservacdo, na comunicacdo, na cooperacdo, na manutengiegdddde, na
organizacao, na divulgacao de meios e informacoes.

Pedagdgicaque se espera no compromisso com a educacao sobre as politicas
de gestdo de documentos, e na divulgacdo do valor social doduatri
documental.

Profissional que se deseja no comportamento cooperativo, na aprendizagem
continuada, na urbanidade, na lealdade aos fins da instituicdespeito ao

sigilo profissional.



 Etico-politica que se busca na preservacio do patriménio documental como um

patriménio da humanidade, e com base nos valores politicos déisusra

E neste Ultimo parametro de correcéo ético-profissional quepessresidir uma
lacuna normativa nas orientacfes deontolégicas daqueles docuniestmiselecer
referéncias normativas para o bom exercicio da profissdo atoppedos valores da
coletividade é essencial, mas nio suficiente. E preEsthém, que haja valores que
liguem os fins da profissdo do arquivista aos fins de todas as qufissbes, fins
esses dados pelos valores politicos. Valores politicos aqui efdsrmimo a expressao
dos valores éticos, dos valores publicos, que sdo fundamentais\pdaasacial e ndo
podem ser reduzidos aos interesses particulares ou de gruposnggeridem a logica
do interesse privado; sdo os valores que fundam 0s nossos ordenameétitos epol
juridico, embora nem sempre efetivos, que tém na liberdadgualaade, nos direitos
humanos, na justica social, na cidadania, no direito a dignidade bem estar do povo
brasileiro as suas referéncias mais intimas. Sado esfeaéncias, que numa sociedade
democratica, devem mover toda atividade de alcance puldjegprivada ou néo.

A questdo central, assim, que nos move o problema guem o profissional
arquivista deve lealdade? Ha um valor que envolve sua profissdo que védalém
compromisso técnico e do comportamento pessoal?

Pensamos que sim. E essa lealdade deve ser devidalaes \politicos superiores
de nossa cultura, e devem ser textual e claramente expresse®digos de conduta
profissionais para que se tornem presentes, ainda que sejaroyapadeais néo
plenamente realizados por nosso povo. Esses valores se trawlyminaipalmente na
independéncia do profissional arquivista frente a contingénciagaslé comerciais, e
seu compromisso com o0s valores constitucionais do pais e camesvdlistorico-
universais (como, por exemplo, os direitos humanos).

A partir dessas referéncias, muitos dilemas morais seseagean, principalmente

envolvendo as seguintes ordens de problemas:

* Dilemas morais — ordem de problemas:

1) O processo decisorio depende das informacfes e da qualidade daagffsm

A responsabilidade do arquivista se restringe a velar beminfelanacao e



meios, ou essa responsabilidade pode interferir também stdoge uso das
informacfes? Quando as informacdes séo de interesse puldicondsd vai o
seu compromisso com a transparéncia, com o dever de sigdéa/dade ao
proprietario?

2) Ha uma nocdo de patriménio documental que ultrapassa limites ecoséeni
técnicos, pois é uma nocdo politica. A quem deve primeiro aéald
profissional da informacao? Ao empregador, ao governo, ao egdioldgico?
Ou ao interesse publico, ao direito a propria histéria, aos galongersais, no
sentido de serem 0s mais amplos o possivel (p.e.: amdaeit@ humanos)?

3) Se vivemos uma contingéncia ideoldgica que transformou quase a&sdas
relagbes sociais em relagbes comerciais, como manter ossgegs maiores da
profissdo (manutengdo de um patrimoénio de valor histérico vinculados ao
interesse publico) reduzidos a mercancia? Como configurar o jefigsional
como de interesse publico? Como evitar que a légica do Iscbmeta

inteiramente os interesses profissionais e informacionais?

4. Conclusao

Independente da conclusdo a qual se chegue sobre a cientificdade
arquivologia, a postura do profissional deve ser conduzida pelo rcai@ifico, ou
especulativo, pois implica em posturas politicas e éticasé quexercicio pratico da
profissdo tomado em limites mais amplos. Essa postura edpsecplade ser definida
por uma conduta l)eflexiva (teérica), que se caracteriza pelo questionamento das
formas convencionais de se ver o mundo, usualmente assumidas pcetende
crencas, mais ou menos simples e redutoras; pelo questidnasioemodo dogmatico
de conceber a realidade, percebendo que esse guestionamento &ocpadicinovar
tecnicamente, bem como para posicionar-se politica e eticgn®riolitica, que se
caracteriza por conduzir o exercicio profissional regulado por vatotegvos maiores,
globais, amparados nos ideais modernos de sociedadé¢c®)que se caracteriza por
fazer que no dever profissional se inscreva, mais que dguesyitivos ao individuo,
os fins e responsabilidades coletivas; egistemologicament&ue se caracteriza por
conceber o objeto de sua ciéncia sempre como um objeto de asgecellredefinicéo,

uma vez que a pratica profissional depende do enquadramento tednic@eta Nao
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pensar a profissdo assim, € viver as expensas de outrosssaidr cooperativamente,

mas fazendo de si apenas um arquivo do saber dos outros.
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