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O que é o Sebrae?

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas € uma instituicao de apoio ao desenvolvimento
da atividade empresarial de pequeno porte.

O negocio do Sebrae é informacao e sua politica de
qualidade aponta para que a instituicao seja o principal
agente articulador do desenvolvimento do
empreendedorismo e dos pequenos negocios em Goias,
disponibilizando informacoes que atendam as necessidades
dos clientes de forma ética.




Nossa missao

Disponibilizar informacoes que estimulem
o empreendedorismo, o surgimento
e o desenvolvimento dos pequenos negocios
em Goias.




Nossa politica da qualidade

Ser o principal agente articulador do
desenvolvimento do empreendedorismo e dos
pequenos negocios em Goias, disponibilizando

informacoes que atendam as necessidades
dos clientes de forma ética.

Certificacdo NBR ISSO 9001:2000 em
2004, sendo auditado pelo Bureau
Veritas Quality International (BVQI)




GEDOC — Gerenciador Eletronico de
Documentos
e Processos

Daniel Daher de Alencar
Unidade de Gestao de Tecnologia da Informacao
Gerente




GED - Conceito

E um conjunto de tecnologias que permite o
gerenciamento de documentos de forma digital.
Tais documentos podem ser das mais variadas
origens e midias, como papel, microfilme, som,
imagem e mesmo arquivos ja criados na forma
digital, tais como: correio eletronico, documentos
do Word, planilhas etc.




GED - Beneficios
- Organizacao do modelo processual
- Rastreamento
- Colaboracao
- Apoio na tomada de decisao
- Protecao contra acessos indevidos aos
documentos
- Reducao de custos com papel, cartuchos de
tinta, toner
- Mecanismo para mapeamento de processos




GED - Beneficios
- Reducao de espaco fisico

- Velocidade e precisao na localizacao de
documentos

- Agilidade na transacao entre departamentos e
empresas

- Evita extravios ou falsificacao de documentos

- Disponibilizacao de documentos sem limites fisicos
— Web

- Eliminacao de documentos obsoletos, usando
tabela de temporalidade




GEDOC no SEBRAE/GO
Motivacao

e Gerenciar e controlar o capital intelectual da
empresa

e Eliminar documentos em Word e Excel
descentralizados, e processos em papel

e Diminuir a quantidade de impressoes,
economizando em cartuchos de tinta, toners e
em manutencao de impressoras




GEDOC no SEBRAE/GO

Aspectos Técnicos

e Interface totalmente web

e Desenvolvido em linguagem Java

e Hospedado em banco de dados relacional

e Desenvolvido pela empresa goiana Dataeasy —
Consultoria e Informatica




no SEBRAE/GO

Economia (2005)
e Processos fisicos antes do Gedoc: R$ 80.898,80

e Processos fisicos depois do Gedoc: R$ 15.775,42

Economia: R$ 65.123,38




Sem Gerenciamento Eletronico de
Documentos...




"GEDOC no SEBRAE/GO

Proximas etapas
e Certificacao Digital
o Workflow
e Otimizacao do processo de digitalizacao




Obrigado!

Daniel Daher de Alencar
daher@sebraego.com.br




