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He que vivimos a era de la informacion, don-
de el interés por la cultura ajena se volvio un punto
de aproximacion entre los pueblos. Tornamonos una
aldea global en esa trama de informaciones. La tra-
ma del tejido utilizado en la capa de Documento en
Revista fue tejida por las manos habilidosas de una
artesana los margenes del Lago Atitlan en Guatema-
la, y aqui simboliza la unién de los pueblos america-
nos para el desarrollo de la Archivologia en todo el
continente.
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EDITORIAL

Estimado Lector,

Esta en sus manos la primera edicion de documento en revista en lengua espaiola. Seis meses des-
pues el lanzamiento de la primera revista en portugués deseabamos expandir ¢l campo de actuacion de la revista
para américa Latina y Caribe. Todo no pasaba de un suefio personal de los editores, ya que los mayores problemas
latinoamericanos estan en la construccion historica diferenciada y en la barrera lingiiistica entre Brasil y los paises
de 1dioma espaiiol, muchas veces provocando reacciones xenéfobas y proteccionistas.

Desde entonces dedicamos nuestros esfuerzos para vencer esa barrera lingiiistica hispano-portu-
guesa y optamos por lanzar esa edicion en el idioma de la mayoria de los paises hermanos, contando con la im-
portante colaboracion de renombrados estudiosos de la Archivologia en el continente americano y Espafia.

La invitacion a esos colaboradores se dio por la importancia de su trabajo para el desarrollo de la
area. Personas que abrazaron el proyecto, y gentilmente escribieron sus articulos para publicacién en documento
en revista.

Lo que percibimos es que a pesar de las diferencias histéricas, antropoldgicas, socioldgicas, cultu-
rales y economicas, la diversidad cultural presente en nuestro moderado palanca la asimilacién de valores comu-
nes y proporciona la integracion de todos los pueblos.

En Brasil el nimero de revistas impresas devotadas a Archivologia todavia es mucho pequefio y
hemos cumplido nuestro papel, rellenando esa enorme laguna existente en el mercado editorial. Esperamos con
esa edicion en idioma espafiol, contribuir para la expansion y union del pensamiento archivistico en América La-

tina.

Invitamos usted lector a embarcar ahora por los fascinantes caminos de la Archivologia.

Buena Lectura

José Adilson Dantas

—em revisia
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Gestion de los documentos de archivo electronicos

Como afirma Anderson (2006:163), el co-
nocimiento de la teoria archivistica y su proceso de con-
tinuo desarrollo debe ser una parte esencial en nuestros
programas de educacion profesional. (9)

En el tema de la conservacién de los do-
cumentos, considerados tanto en su aspecto fisico de so-
porte como con respecto a la informacion que contienen,
las nuevas tecnologias han significado un replanteo de los
principios archivisticos, en especial el de procedencia.
Asimismo, Anderson (2006:164) coincide con los argu-
mentos de Sue McKemmish, quien rechaza un concepto
de Ciclo de Vida que divida la gestion de los documentos
por un lado y los archivos por la otra, como algo inadecua-
do para la profesion con miras al futuro y propone, en su
lugar, el Modelo del “Continuum” de los Documentos de
Archivo: (10)

* Lo que interesa no es la ubicacion fisica de los
documentos de archivo sino el documento de archivo en
si y que el mismo permanezca auténtico y fidedigno. El
modelo es independiente de la idea de vincular los docu-
mentos de archivo con las instituciones archivisticas como
espacios fisicos. Este punto de vista tedrico ofrece una
importante conexion con la realidad de la era de las redes
y la irrupcion del mundo de e-gobierno.

* El rol del conservador de los documentos de
archivo esta en relacion con su responsabilidad organiza-
cional, legal y social y de dar disposiciones para construir
alianzas con disciplinas diferentes.

 El conservador, asimismo, debe reconocer los
usos multiples de los documentos de archivo que se oftre-
cen a una vasta extension de clientes a través de los servi-
cios archivisticos.

Aunque la discusion acerca del Modelo
del Continuum y su utilizacién se ha centrado frecuente-
mente en los documentos de archivo de empresas contem-
poraneas y del gobierno, los conceptos del modelo son
aplicables igualmente a la gestion de los documentos y a
los archivos en su totalidad.

Al respecto, coincido con lo expresado
por Hans Eyvind Naess (2009). (11) al referirse a la ética
cuando manifiesta que el

“...aspecto ético de la conservacion de los documentos
de archivo y archivos, es un desafio para todos nosotros como
individuos. En los dificiles emprendimientos (...) hacer que los
archivos y documentos de archivo sean accesibles y usados por
una variedad de propésitos sensibles — es imperativo que se le-
vanten entre sus pares (...) convenciéndolos de que ustedes son
los conservadores, absolutamente confiables de las fuentes de
informacion de todo tipo — historicas o contempordneas.”

Los alumnos que, como en mi caso, in-
gresamos a la Escuela de Archivologia de Cérdoba a muy
pocos aios de su creacion, manejabamos ya en esa tempra-
na época los conceptos contenidos en el modelo del Conti-
nuum.

Rol del Archivero en la Sociedad de 1a Informacion

A partir de 1980 se han dado apasionados
debates sobre la naturaleza de los archivos, el rol del archi-
vero en la sociedad, las relaciones entre archivos y otras
profesiones y la formacion necesaria para los archiveros,
entre otras cuestiones.

En virtud de lo dicho, consideramos fun-
damental no establecer una prioridad entre el aspecto ad-
ministrativo y el aspecto cientifico de las actividades de
los archivos; entre su funcién de conservacién y sus tareas
referidas a la utilizacion, por cuanto estas funciones estan
intimamente ligadas.

Hasta el presente, la Argentina cuenta con
una rudimentaria legislacién destinada a proteger el Patri-
monio Documental y, también, con débiles instituciones
que, tradicionalmente, se han ocupado de esta mision pero
que carecen de marcos normativos especificos relaciona-
dos con los documentos electrénicos, como parte del Pa-
trimonio Cultural.

Los documentos son una herramienta ba-
sica de la Administracion; constituyen los medios por los
cuales todos los procesos operacionales y funcionales son
realizados. Y, asimismo, son la prueba y testimonio de
las acciones administrativas. Ellos incluyen toda la infor-
macion registrada, creada o recibida por una organizacion
mientras ejecuta sus actividades.

Actualmente se produce cada vez mads
documentos en sistemas electrénicos. Esto es un desafio
en razon de la vulnerabilidad y obsolescencia de los sopor-
tes y de los programas informaticos. Y a esto se suma la
carencia de una legislacion que contemple el ciclo vital de
los documentos (12) en el marco de un sistema nacional de
archivos.

Sin embargo, nuestra pregunta es: ;Esta-
mos gestionando la informacién digital eficientemente?
Ademds, cabe preguntarse: ;Estamos los archiveros evo-
lucionando lo suficiente para abordar los cambios que las
nuevas tecnologias de la informacién implican, para asi
ofrecer los servicios requeridos por la “Sociedad de la In-
formacién? ;Estamos adecuando la doctrina tedrica y la
practica archivistica a las necesidades o requerimientos
que la actual “Sociedad del Conocimiento” demanda en
relacion a la documentacion publica y privada? y, también,
(Estamos garantizando la autenticidad de los documentos
de archivo conservados en sistemas electrénicos? (Inter-
PARES Project)



Son numerosos los archiveros e, incluso,
la ciudadania en general, que sostienen que los archivos y
los documentos han sido, son y seran, elementos impres-
cindibles para el ejercicio del poder y, que su utilizacion y
existencia hacen posible el ejercicio de los derechos ciu-
dadanos. Sobre todo, en lo que se refiere a derechos y li-
bertades relacionados con el acceso a la informacion (13),
la transparencia, la comunicacion y garantizar la preserva-
cion del derecho a la intimidad (14).

En la Argentina, la teoria archivistica ha
experimentado en los ultimos afios una transformacién ra-
dical con la adopcion del concepto del ciclo vital de los
documentos, que comenz6 a ser aplicado en Canada, Esta-
dos Unidos, Francia e Inglaterra, y que ampli6 su objeto y
el campo de estudio. En varios paises sudamericanos, sin
embargo, la profesiéon de archivero continiia manteniendo
la funcidn preservadora en los marcos de los paradigmas
tradicionales.

Los archivos, como otras instituciones
fundamentales, deberian ir transformandose para respon-
der al cambio de las circunstancias y de las necesidades.

El porqué de una estrategia archivistica

Los Grupos de Trabajo sobre autenticidad,
conservacion y estrategia de InterPARES (15) han puesto
énfasis en el desarrollo de un conocimiento teérico y me-
todoldgico para la conservacion permanente de auténticos
documentos electronicos de archivo.

Estos conocimientos permitirdn formular
planes estratégicos, politicas y normas nacionales y or-
ganizacionales, que sirvan de modelo base y, aseguren la
conservacion de los documentos electronicos de archivo a
largo plazo.

Terminada la Segunda Guerra Mundial, el
pensamiento critico revaloriza la estrategia. Finalmente,
en 1963 Beaufre compendia y generaliza el pensamiento
de la estrategia total o global, extendiendo el arte de la
estrategia al campo politico, econdmico, social, etc. Pa-
ralelamente, la administracion, particularmente en materia
empresaria, ante los impactos tecnolégicos y comerciales,
comienza a incorporar a su quehacer las ideas y conceptos
estratégicos. Asi, diferentes autores reconocen que desde
la década de los afios cincuenta las empresas comenzaron
a acusar perturbaciones que solo tenian soluciones parcia-
les y transitorias, hasta que, hacia 1985, florece la llamada
"administracion estratégica".

El término estrategia, originariamente
vinculado al campo militar, es hoy un concepto amplio que
abarca: propositos, misiones, objetivos del planeamiento,
tacticas particulares y métodos claves para implementar
estrategias.

Es en este ultimo sentido que podemos
hablar de "estrategias archivisticas". Un encadenamien-

to estratégico implica el establecer un objetivo, el cual es
considerado como una situacion a crear 0 a mantener - y
es una concepcion de la mente humana.

Esta concepcion mental, sera materializa-
da por medio de determinadas acciones que modifiquen la
situacion actual y la transformen en la situacion concebida
como objetivo.

Como la transformacién de la situacion
presente en la que se describe un objetivo no es instanta-
nea, habra etapas o pasos en su evolucion.

Considero que nuestro objetivo, por ejem-
plo, debe plantear estrategias tendientes a afianzar y difun-
dir el rol de de la profesién archivistica y otras normas me-
diante la consideracion de su importancia potencial actual
y futura, a fin de que cumpla su mision.

Asi, la concepcidn total de los archivos,
por la ¢cual los documentos recientes y los fondos histéri-
cos son dos aspectos de un solo problema; exige también
una estrategia global con respecto a las funciones y activi-
dades de los archiveros.

Esta responsabilidad debe estar garantiza-
da por una legislacién que tenga en cuenta las tres edades
de los documentos, desde el momento de su concepcién
hasta aquél en que se conservan para su perpetuidad.

Son escasas, sin embargo, las aportacio-
nes tedricas que estudien con la debida profundidad la
gestion de documentos y su problemadtica, singularmente
su concrecion en modelos. Quiza haya contribuido a esta
situacion el que sea un concepto discutido en el ambito
iberoamericano, por cuanto se lo ha considerado como tra-
duccién literal del concepto records management utilizado
por los estadounidenses y, por tanto, ajeno a nuestra tradi-
cion administrativa y archivistica.

La participacion de los archiveros en la
gestion de los documentos requiere e involucra un cambio
de actitud de aquéllos; en cierto modo, supone romper con
una tradicién histérica que, en mayor o menor medida, to-
dos hemos heredado y, al mismo tiempo, implica estar en
constante aprendizaje de nuevas dreas del conocimiento.

Al manifestar la necesidad de responder a
la presente coyuntura con una "estrategia archivistica", la
misma estara condicionada por la respuesta a la siguiente
pregunta ;Hasta qué punto estamos los archiveros prepa-
rados para satisfacer las demandas contemporaneas?

Conclusion

Adhiero, como conclusién al presente ar-
ticulo, a las palabras pronunciadas por Peter Blum (2009)
(16) en su Conferencia magistral de apertura a las XVI
Jornadas de Archiveros de Argentina:
“Quiero animarles:

Documento



* {Sean mas activos!

* ;Sean creativos! -- (La creatividad no es un don
especial de unas pocas personas privilegiadas. Es asunto
de practica, es asunto de actuar, de hacer, de accionar, de
experienciar)

* iSer creativo o creativa es compartir y cooperar!

* jAytdense el uno al otro!

Pues también, un archivero como yo, su-
puestamente anticuado y con mangas cubiertas de polvo,
solo puede levantar la polvareda y provocar efectos positi-
vos bajo una condicién. ..

3

* “con ayuda de los amigos™ ( “with a little help of

2

my friends”)”.
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Enseianza de la archivistica a distancia:
Modalidad no residente-semi-Presencial

Susana P. Martinez
Profesora en Historia
Archivera

La ensefianza a distancia como tal, en el
area de la archivistica, no existe en la Argentina. Lo mas
proximo a la misma es la carrera de Técnico Superior
en Archivos, que se imparte en el marco de la Ensefianza
Superior no universitaria, con una curricula de tres afios de
duracion, en el Instituto de Formacion Docente y Técnica
n° 8 ,de La Plata — Provincia de Buenos Aires y, de la cual
soy profesora fundadora. Esta carrera se inici6 como un
proyecto piloto, con la modalidad de no residente semi
— presencial, en la que se combina la ensefianza a distan-
cia y la ensefianza presencial. La misma contempla sélo
la formacidn técnica. Desde sus comienzos fue todo un
desafio, ya que no habia antecedentes en la jurisdiccion,
pero si de su modalidad, en el campo de la Bibliotecologia
y de la Museologia.

Con este sistema, se han formado varias
generaciones de Técnicos Superiores en Archivos, sien-
do la unica carrera con esta modalidad en el pais, lo que
ha permitido la presencia de alumnos de los lugares mas
remotos del territorio por lo que consideramos que en
paises con gran extension geografica como el nuestro, es
muy importante este tipo de formacion teniendo en cuenta
ademas, la carencia de Escuelas de archiveros en varias
Provincias e incluso en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.

Hemos podido observar con el correr de
los afios, que para implementar este tipo de ensefianza se
necesitan algunas condiciones que hacen al buen funcio-
namiento de la misma.

Tomaremos algunas variables. Comenza-
remos por la jurisdiccion o sea el &mbito de Educacion Su-
perior de la Provincia de Buenos Aires. Lamentablemente
cuentan con mas de cien instituciones de este tipo, en don-
de se imparten distintas disciplinas. Cuando se toma una
medida como ser, cambios de planes de estudio, forma de
cursadas, curriculas, programas, practicas y evaluaciones
entre otras, son medidas generales para todos los instituto

y no contemplan particularidades de cada carrera. Asi es
como en un poco mas de 20 afios, la carrera pasé de no
residente semi-presencial, a carrera regular y esta proyec-
tado para el 2010, la ensenanza a distancia virtual.

Otra variable importante es la Institucion,
en este caso particular el Instituto de Formacion Docente
y Técnica n® 8 de La Plata. La misma, debe tener un claro
conocimiento de la carrera, de sus objetivos, necesidades,
y dificultades, no solo en lo académico sino también en lo
administrativo. Hay que considerar que los docentes y en
particular los alumnos - que concurrian solo tres veces al
ano, con el plan nuevo cinco y actualmente con modali-
dad regular ,necesitan el apoyo y la presencia de la Institu-
cion en la solucién de una variedad de problemas que se
presentan en el desarrollo anual de la misma.

Por muy pocos afios existio la figura de
un profesor Coordinador, quien canalizaba las distintas
situaciones, participaba en la confeccion de programas y
practicos, mantenia reuniones con profesores y alumnos, e
intervenia entre estos y la direccion de la institucion. Ac-
tualmente este cargo desaparecid y todo estd a cargo de la
Direccién quien ademads, dirige otras cuatro carreras.

Un factor casi decisivo en la buena for-
macion de los alumnos, son los docentes. Es importante
destacar y especialmente en este tipo de formacion la
capacitacion de los docentes a cargo de las materia Estos
deben tener una sélida formacién en la tarea especifica,
que les posibilite ademas del conocimiento tedrico que
avala el accionar docente de las materias que dictan, haber
ejercido una buena practica archivistica, es decir trabajo de
campo, para poder dar respuestas rapidas y concretas que
solo se obtienen con la experiencia laboral. En su defecto,
se caeria en un marco tedrico sin realidad de aplicacion.
Lamentablemente, la falta de profesionales capacitados
con estas caracteristicas en nuestra region es escasa, y una
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de las quejas que se ha recogido de los alumnos, es que
muchas materias, en las cuales se necesita una buena prac-
tica profesional, se han convertido en materias tedricas.
Faltan archiveros con experiencia y a la vez con capacita-
cion y experiencia docente.

El alumno debe recibir en el proceso de
aprendizaje, respuestas claras en donde se combine el
marco teodrico y la practica, para poder articular los con-
tenidos recibidos con sus conocimientos, y elaborar el
conocimiento especifico de cada una de las materias. Con
respecto a las evaluacidnes que realiza el docente, es im-
portante un seguimiento de los logros y dificultades que
pueden presentar los alumnos en el aprendizaje, evaluacion
que se enriquece si se realiza en el marco de un trabajo co-
ordinado entre distintas catedras que comparten el mismo
grupo de alumnos, para aunar y aplicar conocimientos.

Por ultimo, el otro componente funda-
mental, quizas el mas importante, es el alumno. La hete-
rogeneidad del mismo, no sélo en edad y formacion, - ya
que recibimos muchos profesionales de distintas discipli-
nas - sino en las experiencias laborales y en la diversidad
de regiones geograficas de donde provienen, convierten
la ensefianza en un desafio y enriquecimiento muy impor-
tante para las distintas disciplinas.

Después de una semana intensiva de cur-
sada, - durante toda la mafana y tarde, con un descanso
para almuerzo- los alumnos tienen que cumplimentar por
cada materia cursada una serie de actividades no presen-
ciales, que deben realizar en sus lugares de residencias .Es-
tas actividades van acompafiadas de guias bibliograficas
de lecturas especificas y obligatorias, guias de estudio y
guias para realizar determinados trabajos de campo en
un archivo a su eleccién. Trabajo practico que el alumno
presentara en el proximo encuentro, y que consultara via
e-mail con su docente. En esta etapa, se reflejan las com-
petencias adquiridas en el aprendizaje realizado, es decir
los conocimientos, orientaciones y problematicas de los
contenidos de cada materia. También influye si se logrd
en el grupo de alumnos durante la semana de residencia
un buen clima de trabajo, trabajo en equipo en el aula,
dialogo con los profesores, decisiones y cooperacion entre
comparieros.

Para que este “clima” de formacion se
produzca y enriquezca, es necesario una buena meto-
dologia de trabajo, respuestas precisas de las diferentes
catedras y, apoyo institucional.

Durante los afios en que funciona la ca-
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rrera, hemos observado que estas practicas han enriqueci-
do -como un conocimiento previo- la futura salida laboral
de los alumnos. También es cierto, que en esta modalidad
de carreras es muy importante la actitud que adopte el
alumno. Desde ya que no puede ser pasiva. Nosotros deci-
mos ..”" el alumno es el que hace la carrera”... el profesor,
las clases y la bibliografia actiian como guia.

La salida laboral de nuestros egresados —
especialmente los egresados en los primeros diez afios de
la carrera - ha sido satisfactoria, considerando que la figura
del archivero como profesional no esta reconocida nien el
ambito laboral, ni en el social. En general, se han ubicado
en empresas privadas o en asesoramientos particulares. A
pesar de que el Estado no tiene reconocido el cargo de ar-
chivero, -el que fue reemplazado por el de Jefe de Mesa de
Entradas y Archivo- muchos de los alumnos que trabajan
en la administracion publica, de las distintas jurisdicciones
del pais, han recibido reconocimiento laboral y en algunos
casos hasta ascensos,.

En el afio 2004, se realizé un cambio del
plan de estudios y el nombre de la carrera por el de Téc-
nico Superior en Administracion de Documentos y Archi-
vos. Las competencias esperadas para el profesional de
este nuevo diseflo son:

- Gestionar los documentos de entidades publica
y/o privadas y de distinto soporte de documentos.

- Organizar los documentos de acuerdo con las
técnicas de la disciplina archivistica

- Facilitar el acceso a la informacion a los usua-
rios

- Administrar instituciones archivisticas

En la curricula del nuevo plan se agrega-
ron mas materias. Esta mayor carga horaria, se ha organi-
zado en cinco encuentros presenciales. Contempla ademas
un Espacio de Definicién Institucional (E.D.I.) dado por
la Jurisdiccidn de la provincia de Buenos Aires, para todas
las instituciones que imparten Educacion Técnica. Dicho
espacio posee carga horaria propia y es un espacio de
construccion institucional respondiendo a caracteristicas
regionales y locales en cuanto aspectos socio-culturales,
demandas laborales y de las necesidades y posibilida-
des que identifican a la poblacién. Las instituciones deben
orientar la formacién Técnica hacia dmbitos de desempe-
flos especificos o bien hacia un sector de produccion. Esta
orientacion posibilita una oferta institucional en la region
o localidad de referencia, ademas de permitir diferenciar la
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