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He que vivimos a era de la informacion, don-
de el interés por la cultura ajena se volvio un punto
de aproximacion entre los pueblos. Tornamonos una
aldea global en esa trama de informaciones. La tra-
ma del tejido utilizado en la capa de Documento en
Revista fue tejida por las manos habilidosas de una
artesana los margenes del Lago Atitlan en Guatema-
la, y aqui simboliza la unién de los pueblos america-
nos para el desarrollo de la Archivologia en todo el
continente.
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EDITORIAL

Estimado Lector,

Esta en sus manos la primera edicion de documento en revista en lengua espaiola. Seis meses des-
pues el lanzamiento de la primera revista en portugués deseabamos expandir ¢l campo de actuacion de la revista
para américa Latina y Caribe. Todo no pasaba de un suefio personal de los editores, ya que los mayores problemas
latinoamericanos estan en la construccion historica diferenciada y en la barrera lingiiistica entre Brasil y los paises
de 1dioma espaiiol, muchas veces provocando reacciones xenéfobas y proteccionistas.

Desde entonces dedicamos nuestros esfuerzos para vencer esa barrera lingiiistica hispano-portu-
guesa y optamos por lanzar esa edicion en el idioma de la mayoria de los paises hermanos, contando con la im-
portante colaboracion de renombrados estudiosos de la Archivologia en el continente americano y Espafia.

La invitacion a esos colaboradores se dio por la importancia de su trabajo para el desarrollo de la
area. Personas que abrazaron el proyecto, y gentilmente escribieron sus articulos para publicacién en documento
en revista.

Lo que percibimos es que a pesar de las diferencias histéricas, antropoldgicas, socioldgicas, cultu-
rales y economicas, la diversidad cultural presente en nuestro moderado palanca la asimilacién de valores comu-
nes y proporciona la integracion de todos los pueblos.

En Brasil el nimero de revistas impresas devotadas a Archivologia todavia es mucho pequefio y
hemos cumplido nuestro papel, rellenando esa enorme laguna existente en el mercado editorial. Esperamos con
esa edicion en idioma espafiol, contribuir para la expansion y union del pensamiento archivistico en América La-

tina.

Invitamos usted lector a embarcar ahora por los fascinantes caminos de la Archivologia.

Buena Lectura

José Adilson Dantas

—em revisia
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El Acceso a la Informacion:
Estrategias para enfrentar los desafios y oportunidades

Anna Szlejcher
Profesora en Historia
Archivera

El avance de las tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacion provee excelentes oportu-
nidades para incrementar ¢l acceso a los documentos de
archivo que, tradicionalmente, han estado disponibles s6lo
en las instituciones archivisticas que los conservaban.

Las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, en los ultimos 50 anos, han evolucionado
de tal manera que han eliminado las barreras de tiempo y
espacio.

Los recientes desafios demandan nuevas
exigencias y, debemos preguntarnos ;de donde venimos y
hacia donde vamos?

“(...) Todos los ciudadanos deben ser jueces
en todos (...) los asuntos, en los mas interesantes y mds graves,
como las cuentas del Estado (...)". “El principio del gobierno
democratico es la libertad (...)". Aristoteles
De haber vivido en nuestra época, Aristételes hubiese agregado
como epigrafe... 'y por cualquier medio disponible ™.

Este filosofo tenia claro que la democracia se ejerce en un
marco de libertad, pero dicha libertad requiere de instru-
mentos, y el principal insumo es la informacion, que se
convierte en ¢je de la sociedad.

Los desarrollos sociales han favorecido

una mayor participacion a los ciudadanos en las activida-
des politicas, lo que ha generado un requerimiento mayor
para acceder y conocer la informacion, especialmente la
relacionada con la actividad estatal. Se espera que dicha
informacion sea accesible y se suministre de manera opor-
tuna para que le pueda servir al ciudadano.
Ademas, los desarrollos normativos deben ser acordes al
avance de las tecnologias para ofrecer en tiempo real, y de
una manera transparente, la informacion solicitado por los
ciudadanos.

Es necesario responder al reto representa-
do por el crecimiento de la informacion y por el impacto
ofrecido por los instrumentos tecnologicos para su pro-
duccion, organizacion, difusion y uso. Conscientes de que
somos custodios de fuentes valiosas de informacion y de
que, para ello, debemos estar realmente preparados, debe

e

delinearse un nuevo marco conceptual para nuestra profe-
sion.

El impacto y desarrollo de las tecnologias
dio por resultado un nuevo paradigma denominado “Socie-
dad de la Informacion”, paradigma que ya algunos autores
denominan Sociedad del Conocimiento. Y esta dado por el
acceso a la informacion y a las posibilidades que ofrecen
las tecnologias y los medios de comunicacién para acceder
a las mismas y democratizar el conocimiento.

Asimismo, en el entendimiento que el ar-
chivero es un actor de la “Sociedad de la Informacion”,
asumo que es responsabilidad de esta profesion compro-
meterse con esta “nueva realidad” y profundizar la inves-
tigacion para posibilitar su crecimiento y ser (til a las de-
mandas de los usuarios.

“El concepto de ‘sociedad de la informacion’
hace referencia a un paradigma que estd produciendo profun-
dos cambios en nuestro mundo al comienzo de este nuevo mile-
nio. Esta transformacion esta impulsada principalmente por los
nuevos medios disponibles para crear y divulgar informacion
mediante tecnologias digitales. Los flujos de informacion, las
comunicaciones y los mecanismos de coordinacion se estan di-
gitalizando en muchos sectores de la sociedad, proceso que se
traduce en la aparicion progresiva de nuevas formas de organi-
zacion social y productiva.” (1)

En definitiva, lo que proponemos es en-
frentar los desafios que los tiempos nos plantean para re-
apropiarnos en plenitud de aquello que nos es mas propio:
nuestra memoria, nuestro pasado y nuestra identidad, cu-
yos signos mas fragiles y poderosos estan consignados en
la infinidad de documentos que conservan nuestros archi-
vos. Teniendo presente que es necesario contemplar como
eje al ser humano en toda su dimension, (2)

“Nosotros, los representantes de los pueblos
del mundo, (...) con motivo de la primera fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, declaramos nues-
tro deseo y compromiso comunes de construir una Sociedad de
la Informacion centrada en la persona, integradora y orientada
al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y
compartir la informacion y el conocimiento, para que las perso-
nas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente



sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y
en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propési-
tos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando
plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos.”

Proceso de analisis

En este proceso de analisis debemos tener
en cuenta tres pilares y sus respectivas caracteristicas:

1. Infraestructura: es el sustento basico del desa-
rrollo de un proceso de inclusion digital.

2. Contenidos: la infraestructura debe permitir a
toda persona acceder o compartir informacién en todas sus
modalidades y dimensiones. Es esencial el respeto de los
derechos humanos vinculados al acceso y a compartir in-
formacion.

3. Ensefianza/Desarrollo de habilidades: referido a
la capacitacion.

Debemos ensefiar conocimientos contex-
tualizados con las tareas y actividades que llevaran a cabo
nuestros estudiantes. Y en este aspecto nos referimos es-
pecificamente a los contenidos necesarios para la gestion
de documentos de archivo.

Ademas, las habilidades del pensamiento

son fundamentales; porque una vez que se adquieren per-
maneceran en nuestros estudiantes toda su vida.
El impacto de la colaboracion en sus diferentes formas tie-
ne una influencia creciente en el aprendizaje y con frecuen-
cia, el aprendizaje se refuerza al hacerlo. La colaboracion
es una habilidad esencial del Siglo XXI y de importancia
creciente.

Dentro de las propuestas de la UNESCO
(3) , nos parece conveniente asumir los cuatro postulados
en los que se debe apoyar la educacion en cuanto a logros
que hay que alcanzar en los educandos:

* Aprender a ser (actualizar y potenciar la propia
existencia),

» Aprender a aprender (adquirir un método de
apropiacion del saber),

» Aprender a hacer (saber aplicar los conocimien-
tos),

« Aprender a convivir (saber vivir juntos en las co-
munidades a las que pertenecemos).

Nosotros podemos preguntarnos si los Es-
tados responden a este nuevo paradigma que emerge del
contexto tecnoldgico y que debe tender a una ensefianza
para la inclusién. (4)

Se asigna al Estado el rol de garante de
los mecanismos e institutos de participacion, dentro de los

cuales el acceso a la informacion cumple un rol preponde-
rante.

Educacion archivistica

Es muy importante, ademas, que como
educadores precisamos concebir el curriculo como una
realidad interactiva entre docentes y estudiantes.

Por lo tanto, el curriculo es un componen-
te complejo del sistema educativo y, siguiendo a Bourdieu
(1979) con respecto al capital cultural (5), sefialamos la
existencia de instituciones sociales a las que se les recono-
ce una capacidad legitima para administrar ese bien y que
se concreta en la institucién educativa, como en nuestro
caso, la universidad.

Otro aspecto esté referido a los propositos
formativos e instructivos. Coexisten aspectos del cono-
cimiento que quedan en segundo lugar, o ni siquiera son
considerados. La disputa entre lo tedrico y lo practico, o
entre ciencia y arte, entre lo particular y lo general, entre
el gestor de documentos y los archiveros, es una discusion
siempre presente en el campo de la Ciencia Archivistica y,
al parecer, no hay manera de resolver la cuestion sin agrie-
tar una integridad que es, a mi entender, fundamental. (6)

Tal como lo expresara Luciana Duranti
(2006:124), es en extremo variada la educacién contempo-
ranea que reciben los archiveros. Difiere de continente a
continente, de un pais a otro, de una universidad a otra. Y
afirma que estas diferencias dependen de la propia historia
de los respectivos paises, de sus estructuras archivisticas,
de los fondos documentales que preservan, de las tradi-
ciones archivisticas y de factores de situacion, tal como
el énfasis especifico de la universidad que orienta los pro-
gramas, la formacion especifica de los profesores, o los
recursos financieros. (7)

Al examinar la educacién archivistica y
el impacto de los documentos de archivo electrénicos, re-
cordamos una conferencia de Elizabeth Shepherd (2005)
en la Universidad de Amsterdam, cuando se preguntaba
si los documentos de archivo electronicos demandan cam-
bios en la educacion ofrecida a los profesionales. Sobre el
particular afirma que el advenimiento de los documentos
de archivo electronicos tuvo dos efectos en la educacion
archivistica en el Reino Unido. Primero, todos los pro-
gramas tradicionales se modernizaron para tener en cuenta
el moderno significado de los documentos digitales. Se-
gundo, surgieron nuevos programas especializados con
un enfoque en los documentos de archivo digitales. (8) El
desafio es la gestion de los documentos de archivo electro-
nicos.

Documento



Gestion de los documentos de archivo electronicos

Como afirma Anderson (2006:163), el co-
nocimiento de la teoria archivistica y su proceso de con-
tinuo desarrollo debe ser una parte esencial en nuestros
programas de educacion profesional. (9)

En el tema de la conservacién de los do-
cumentos, considerados tanto en su aspecto fisico de so-
porte como con respecto a la informacion que contienen,
las nuevas tecnologias han significado un replanteo de los
principios archivisticos, en especial el de procedencia.
Asimismo, Anderson (2006:164) coincide con los argu-
mentos de Sue McKemmish, quien rechaza un concepto
de Ciclo de Vida que divida la gestion de los documentos
por un lado y los archivos por la otra, como algo inadecua-
do para la profesion con miras al futuro y propone, en su
lugar, el Modelo del “Continuum” de los Documentos de
Archivo: (10)

* Lo que interesa no es la ubicacion fisica de los
documentos de archivo sino el documento de archivo en
si y que el mismo permanezca auténtico y fidedigno. El
modelo es independiente de la idea de vincular los docu-
mentos de archivo con las instituciones archivisticas como
espacios fisicos. Este punto de vista tedrico ofrece una
importante conexion con la realidad de la era de las redes
y la irrupcion del mundo de e-gobierno.

* El rol del conservador de los documentos de
archivo esta en relacion con su responsabilidad organiza-
cional, legal y social y de dar disposiciones para construir
alianzas con disciplinas diferentes.

 El conservador, asimismo, debe reconocer los
usos multiples de los documentos de archivo que se oftre-
cen a una vasta extension de clientes a través de los servi-
cios archivisticos.

Aunque la discusion acerca del Modelo
del Continuum y su utilizacién se ha centrado frecuente-
mente en los documentos de archivo de empresas contem-
poraneas y del gobierno, los conceptos del modelo son
aplicables igualmente a la gestion de los documentos y a
los archivos en su totalidad.

Al respecto, coincido con lo expresado
por Hans Eyvind Naess (2009). (11) al referirse a la ética
cuando manifiesta que el

“...aspecto ético de la conservacion de los documentos
de archivo y archivos, es un desafio para todos nosotros como
individuos. En los dificiles emprendimientos (...) hacer que los
archivos y documentos de archivo sean accesibles y usados por
una variedad de propésitos sensibles — es imperativo que se le-
vanten entre sus pares (...) convenciéndolos de que ustedes son
los conservadores, absolutamente confiables de las fuentes de
informacion de todo tipo — historicas o contempordneas.”

Los alumnos que, como en mi caso, in-
gresamos a la Escuela de Archivologia de Cérdoba a muy
pocos aios de su creacion, manejabamos ya en esa tempra-
na época los conceptos contenidos en el modelo del Conti-
nuum.

Rol del Archivero en la Sociedad de 1a Informacion

A partir de 1980 se han dado apasionados
debates sobre la naturaleza de los archivos, el rol del archi-
vero en la sociedad, las relaciones entre archivos y otras
profesiones y la formacion necesaria para los archiveros,
entre otras cuestiones.

En virtud de lo dicho, consideramos fun-
damental no establecer una prioridad entre el aspecto ad-
ministrativo y el aspecto cientifico de las actividades de
los archivos; entre su funcién de conservacién y sus tareas
referidas a la utilizacion, por cuanto estas funciones estan
intimamente ligadas.

Hasta el presente, la Argentina cuenta con
una rudimentaria legislacién destinada a proteger el Patri-
monio Documental y, también, con débiles instituciones
que, tradicionalmente, se han ocupado de esta mision pero
que carecen de marcos normativos especificos relaciona-
dos con los documentos electrénicos, como parte del Pa-
trimonio Cultural.

Los documentos son una herramienta ba-
sica de la Administracion; constituyen los medios por los
cuales todos los procesos operacionales y funcionales son
realizados. Y, asimismo, son la prueba y testimonio de
las acciones administrativas. Ellos incluyen toda la infor-
macion registrada, creada o recibida por una organizacion
mientras ejecuta sus actividades.

Actualmente se produce cada vez mads
documentos en sistemas electrénicos. Esto es un desafio
en razon de la vulnerabilidad y obsolescencia de los sopor-
tes y de los programas informaticos. Y a esto se suma la
carencia de una legislacion que contemple el ciclo vital de
los documentos (12) en el marco de un sistema nacional de
archivos.

Sin embargo, nuestra pregunta es: ;Esta-
mos gestionando la informacién digital eficientemente?
Ademds, cabe preguntarse: ;Estamos los archiveros evo-
lucionando lo suficiente para abordar los cambios que las
nuevas tecnologias de la informacién implican, para asi
ofrecer los servicios requeridos por la “Sociedad de la In-
formacién? ;Estamos adecuando la doctrina tedrica y la
practica archivistica a las necesidades o requerimientos
que la actual “Sociedad del Conocimiento” demanda en
relacion a la documentacion publica y privada? y, también,
(Estamos garantizando la autenticidad de los documentos
de archivo conservados en sistemas electrénicos? (Inter-
PARES Project)



Son numerosos los archiveros e, incluso,
la ciudadania en general, que sostienen que los archivos y
los documentos han sido, son y seran, elementos impres-
cindibles para el ejercicio del poder y, que su utilizacion y
existencia hacen posible el ejercicio de los derechos ciu-
dadanos. Sobre todo, en lo que se refiere a derechos y li-
bertades relacionados con el acceso a la informacion (13),
la transparencia, la comunicacion y garantizar la preserva-
cion del derecho a la intimidad (14).

En la Argentina, la teoria archivistica ha
experimentado en los ultimos afios una transformacién ra-
dical con la adopcion del concepto del ciclo vital de los
documentos, que comenz6 a ser aplicado en Canada, Esta-
dos Unidos, Francia e Inglaterra, y que ampli6 su objeto y
el campo de estudio. En varios paises sudamericanos, sin
embargo, la profesiéon de archivero continiia manteniendo
la funcidn preservadora en los marcos de los paradigmas
tradicionales.

Los archivos, como otras instituciones
fundamentales, deberian ir transformandose para respon-
der al cambio de las circunstancias y de las necesidades.

El porqué de una estrategia archivistica

Los Grupos de Trabajo sobre autenticidad,
conservacion y estrategia de InterPARES (15) han puesto
énfasis en el desarrollo de un conocimiento teérico y me-
todoldgico para la conservacion permanente de auténticos
documentos electronicos de archivo.

Estos conocimientos permitirdn formular
planes estratégicos, politicas y normas nacionales y or-
ganizacionales, que sirvan de modelo base y, aseguren la
conservacion de los documentos electronicos de archivo a
largo plazo.

Terminada la Segunda Guerra Mundial, el
pensamiento critico revaloriza la estrategia. Finalmente,
en 1963 Beaufre compendia y generaliza el pensamiento
de la estrategia total o global, extendiendo el arte de la
estrategia al campo politico, econdmico, social, etc. Pa-
ralelamente, la administracion, particularmente en materia
empresaria, ante los impactos tecnolégicos y comerciales,
comienza a incorporar a su quehacer las ideas y conceptos
estratégicos. Asi, diferentes autores reconocen que desde
la década de los afios cincuenta las empresas comenzaron
a acusar perturbaciones que solo tenian soluciones parcia-
les y transitorias, hasta que, hacia 1985, florece la llamada
"administracion estratégica".

El término estrategia, originariamente
vinculado al campo militar, es hoy un concepto amplio que
abarca: propositos, misiones, objetivos del planeamiento,
tacticas particulares y métodos claves para implementar
estrategias.

Es en este ultimo sentido que podemos
hablar de "estrategias archivisticas". Un encadenamien-

to estratégico implica el establecer un objetivo, el cual es
considerado como una situacion a crear 0 a mantener - y
es una concepcion de la mente humana.

Esta concepcion mental, sera materializa-
da por medio de determinadas acciones que modifiquen la
situacion actual y la transformen en la situacion concebida
como objetivo.

Como la transformacién de la situacion
presente en la que se describe un objetivo no es instanta-
nea, habra etapas o pasos en su evolucion.

Considero que nuestro objetivo, por ejem-
plo, debe plantear estrategias tendientes a afianzar y difun-
dir el rol de de la profesién archivistica y otras normas me-
diante la consideracion de su importancia potencial actual
y futura, a fin de que cumpla su mision.

Asi, la concepcidn total de los archivos,
por la ¢cual los documentos recientes y los fondos histéri-
cos son dos aspectos de un solo problema; exige también
una estrategia global con respecto a las funciones y activi-
dades de los archiveros.

Esta responsabilidad debe estar garantiza-
da por una legislacién que tenga en cuenta las tres edades
de los documentos, desde el momento de su concepcién
hasta aquél en que se conservan para su perpetuidad.

Son escasas, sin embargo, las aportacio-
nes tedricas que estudien con la debida profundidad la
gestion de documentos y su problemadtica, singularmente
su concrecion en modelos. Quiza haya contribuido a esta
situacion el que sea un concepto discutido en el ambito
iberoamericano, por cuanto se lo ha considerado como tra-
duccién literal del concepto records management utilizado
por los estadounidenses y, por tanto, ajeno a nuestra tradi-
cion administrativa y archivistica.

La participacion de los archiveros en la
gestion de los documentos requiere e involucra un cambio
de actitud de aquéllos; en cierto modo, supone romper con
una tradicién histérica que, en mayor o menor medida, to-
dos hemos heredado y, al mismo tiempo, implica estar en
constante aprendizaje de nuevas dreas del conocimiento.

Al manifestar la necesidad de responder a
la presente coyuntura con una "estrategia archivistica", la
misma estara condicionada por la respuesta a la siguiente
pregunta ;Hasta qué punto estamos los archiveros prepa-
rados para satisfacer las demandas contemporaneas?

Conclusion

Adhiero, como conclusién al presente ar-
ticulo, a las palabras pronunciadas por Peter Blum (2009)
(16) en su Conferencia magistral de apertura a las XVI
Jornadas de Archiveros de Argentina:
“Quiero animarles:
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* {Sean mas activos!

* ;Sean creativos! -- (La creatividad no es un don
especial de unas pocas personas privilegiadas. Es asunto
de practica, es asunto de actuar, de hacer, de accionar, de
experienciar)

* iSer creativo o creativa es compartir y cooperar!

* jAytdense el uno al otro!

Pues también, un archivero como yo, su-
puestamente anticuado y con mangas cubiertas de polvo,
solo puede levantar la polvareda y provocar efectos positi-
vos bajo una condicién. ..

3

* “con ayuda de los amigos™ ( “with a little help of

2

my friends”)”.
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