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Resumo:

A migrac¢do do objeto de trabalho do arquivista de documento para informagdo tras consigo uma série de demandas para
a formacgdo deste profissional. Entre elas estd o processamento e a concessdo de acesso a essas informagdes. Contudo,
ainda assim, até bem pouco tempo, permanecia uma visdo profissional vinculada a uma agdo sob demanda e a entrega de
um produto requisitado pelo cliente de informagdes, produzido com base no conhecimento explicito e organico da
instituicdo (o acervo arquivistico). A sociedade da informagdo exige que esses profissionais ndo apenas gerenciem os
fluxos de informagdo da instituicdo, mas que também atuem junto aos processos de produgdo, registro e difusdao do
conhecimento organizacional. Este trabalho tem o intuito de suscitar discussGes quanto aos desafios que o arquivista deve
confrontar em busca de sua insercdo efetiva na gestdo do conhecimento institucional e no que isso difere da gestdo da
informacdo ja praticada por esse profissional.

1. Introducédo

O advento das tecnologias de informacdo, a producdo de documentos digitais e a constatacdo de que
ndo chegariam a fase permanente os documentos correntes que ndo fossem submetidos a
procedimentos adequados de producdo, uso, tramite, conservacado e avaliagdo muito provavelmente
estariam perdidos — principalmente devido a fragilidade do suporte e a obsolescéncia de hardware e
software — valorizam a gestdo de documentos arquivisticos. Atualmente, os arquivistas que atuam na
gestdo de documentos — record managers — estdo assumindo seu papel como profissionais essenciais
a consecucao dos objetivos de qualquer instituicdo.

A essa situacdo acrescenta-se o surgimento e a adoc¢ao global do conceito de ativos informacionais da
instituicdo que traz intrinseca a assuncdo de um valor para informacdo. Como esclarecimento,
ressalta-se que a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT exemplifica como ativos de
informacao as bases de dados e arquivos, documentacdo de sistema, manuais de usuario, material de
treinamento, procedimento de suporte ou operacdo, planos de continuidade, procedimentos de
recuperacao e as informagGes armazenadas na instituicdo (ABNT ISO/IEC 17799/01, p.9).

Com a valorizagdo da informacdo como recursos para tomada de decisdo e como ativo das
instituicdes, o papel da unidade de arquivo passa a ser o de fonte de informa¢Bes administrativas e
técnicas e, em conseqliéncia, o arquivista que atua junto a gestdo de documentos torna-se um
provedor de informagdes para tomada de decisdes. Porém, decisdes demandam informacgdes, ndo em
estado bruto, mas com elevado valor agregado. Como exercer esse papel que a sociedade impde ao
arquivista? Este trabalho busca suscitar algumas reflexdes a esse respeito.

2. O arquivista como profissional da informacao

O Decreto n? 82.590, de 6 de novembro de 1978, que regulamenta a profissdao criada pela Lei n?
6.546/1978, relaciona, entre as atribuicGes profissionais do Arquivista o “planejamento, orientacdo e
acompanhamento do processo documental e informativo” (Art. 22, 1l). Com a evolucdo da teoria
arquivistica, pensa-se que aquela atribuicdo passou a ser denominada de gestao de documentos que,
segundo a Lei n? 8.159/1991, corresponde ao conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento do documento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente (Art. 32). Tem-se,
portanto, que o



tratamento da documentagdo arquivistica — gerada e recebida pela instituicdo em decorréncia da
realizacdo de suas atividades é uma atribuicdo do Arquivista.

As fungbes que o arquivista desempenha em decorréncia de seu exercicio profissional sdo
comumente enumeradas em sete. Embora existam diversas denominacdes para cada uma e alguns
autores agrupem ou desconsiderem algumas delas, optou-se por comentar a proposta de Rousseau e
Couture (1998, p.265):

a) criagdo / produgdo: contempla os procedimentos relacionados a producdo dos documentos de
arquivo, abrangendo definicao de conteldo, forma e tramite.

b) avaliagdo: a partir de critérios preestabelecidos, definicio dos prazos de guarda e descarte da
documentacdo arquivistica de uma dada instituicdo; inclui a identificacdo das informacdes que
deverdo ser guardadas indefinidamente.

c) aquisigao: refere-se aos procedimentos de transferéncia e recolhimento de acervo ou, ainda, a
complementacdo de acervos por meio de microfilmagem de documentos pertencentes a outras
instituicoes, mas que tém interesse fundamental aquele fundo.

d) conservagdo/ preservagao: aspectos relacionados a manutencdo da integridade fisica ou légica dos
documentos.

e) classificagdo: refere-se a criagcdo e a utilizacdo de cédigos de classificacdo e quadros de arranjo para
os documentos arquivisticos.

f) descrigdo: comumente utilizada na fase permanente, quando os documentos sdo indexados para
facilitar seu acesso, pode ser relacionada também aos procedimentos de registro de documentos em
sistemas de cadastro e recuperacdo eletronicos.

g) difusdo / acesso: na definicdo do Dicionério Houaiss de Lingua Portuguesa de 2001, “difusdo” tem
mais relacdo com divulgacdo, propagacdo de idéia, ou seja, refere-se a atividade prdativa dos
arquivistas de divulgarem as informac¢des sob sua custddia. “Acesso”, denomina¢cdo adotada pelo
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (CAMARGO e BELLOTTO, 1996, p.9), qual seja o
“atendimento ao publico: fungao arquivistica que consiste em colocar os documentos a disposicao
dos usudrios que os solicitem, dentro de normas estabelecidas”, € bem mais abrangente e
esclarecedora.

Este texto aborda prioritariamente aquelas atribuicdes do arquivista voltadas para a gestdo dos
documentos, ou seja, aquelas que se inserem e sdo necessarias a execucao das atividades cotidianas e
a consecucdao dos objetivos da instituicio ao qual o profissional estd vinculado, quais sejam:
producao, classificacdo, avaliacdo, conservacao, descricdo e acesso.
Antes, porém, cabem algumas consideracdes iniciais. Em artigo publicado na revista Cenario
Arquivistico (SANTOS, 2003), foram abordadas algumas consideracdes sobre o papel do arquivista
como profissional da informacdo. Naquele estudo comenta-se que, comumente, os arquivos
institucionais sdo excluidos quando analisadas as fontes de recursos informacionais e
desconsiderados no planejamento estratégico da instituicio. Até a Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes CBO do Ministério do Trabalho, em sua edicdo de 2003, exclui os arquivistas do
agrupamento de profissionais da informacdo. Em relacdo a esse fato, Robredo (2003, p. 162163)
afirma que ndo se justifica essa exclusdo e, ressalta, em complemento, que as atribuicGes
relacionadas aos profissionais da informacdo registradas nessa CBO ndo condizem com o que a
sociedade espera deles.

Segundo Faria et al (2005, p. 27), especialistas brasileiros que apontam as competéncias

requeridas aos profissionais da informacdao destacam: “conhecimento interdisciplinar e

especializado; (...) capacidade de conceituacdo; conhecimento da demanda ou do cliente;



dominio de ferramentas e de tecnologias de informacdo; adaptacdo ao novo, flexibilidade e
abertura as mudancas; capacidade de gerenciamento;(...) relacionamento interpessoal,
exceléncia na comunicacdo oral e escrita; (...) capacidade de aprendizado préprio e de facilitar
o aprendizado dos outros; ser ético, proativo, empreendedor, ter energia, criatividade,
consciéncia coletiva e visualizar o sucesso”.

Ao encontro dessas qualificacdes elencadas anteriormente, docentes do curso de Arquivologia da
Universidade de Brasilia consideram que, dentre outras competéncias, “o profissional de arquivo deve
ser capaz de: desenvolver pesquisas cientificas, planejar e coordenar atividades relacionadas a
producdo, a gestdo, a preservacdo e ao acesso as informacgdes organicas; (...) produzir conhecimento,
planejar e propor alternativas adequadas a realidade na qual atual”. Em complemento, afirmam que a
formacdo do profissional dos arquivos deve priorizar o desenvolvimento “da capacidade de
guestionar, mudar, procurar, descobrir, inventar, modificar, melhorar, sentir, participar, arriscar e
inovar. A formacao profissional deve estar ligada aos seguintes aspectos: agir, pensar, refletir, inovar
e, sobretudo, recriar” (MONTIEL et al, 2002, p.43). Observe-se que os verbos modificar, melhorar,
participar, inovar e recriar representam agdes técnicas, porém criativas e proativas que os arquivistas
devem assumir.

A demanda contemporanea é de que o arquivista, ou o profissional da informacao de forma geral,
deve ser atuante no ciclo decisério que envolve os objetivos institucionais. Isso ndo significa que o
arquivista deva ser consultado cada vez que uma decisdo deva ser tomada, antes o contrario. Atuar
de forma prodativa significa antecipar demandas e elaborar instrumentos que permitam aos clientes
de informacgdo concatenarem fontes e chegarem as suas préprias decisdes com base em insumos de
alto valor agregado.

Segundo Ponjudn Dante (1998, p.141), o papel dos arquivos como apoio a tomada de decisdes é
indiscutivel. Na dimensdo institucional, eles constituem o sistema de informacdao e as fontes
documentais mais importantes. A definicdo de problemas, a selecdo de alternativas, a andlise dos
rumos a tomar, a execugao da melhor solugdo e sua avaliagao posterior, exigem do gerente o dominio
de determinados aspectos cujas fontes de informacdao podem ser localizadas na documentagao
interna, presente nos arquivos.

De acordo com Miranda (1999, p.288), corroborando a opinido de Ponjuan Dante, a acdo estratégica a
ser implementada por uma instituicdo é resultado de uma estratégia desenvolvida segundo os
seguintes procedimentos: a instituicdo coleta dados de seu ambiente externo e do ambiente interno,
a partir dos quais resultam informacdes estratégicas (obtida do monitoramento externo) e nao
estratégicas (monitoramento interno) que, em confronto com os conhecimentos tacitos (praticos) e
explicitos (registrados — processos administrativos, balangos, balancetes, relatérios etc.) da
organizacdo formam, somados a contribuicdo de especialistas, o conhecimento estratégico que, por
sua vez, vai embasar a inteligéncia estratégica (uso do conhecimento) da instituicio. Em varios
momentos desta descricdo percebe-se a participacdo do arquivo e dos arquivistas, porém ha um novo
elemento: o conhecimento tacito.

3. O arquivista como componente da gestdo do conhecimento institucional

Por ndo ser o foco deste trabalho, ndo serdo abordadas questGes conceituais sobre a pertinéncia ou
ndo da terminologia “gestdo do conhecimento”. Os tedricos que defendem esta ndo adequacdo
comumente fundamentam-se no fato de que a geracdo de conhecimento jamais prescinde de uma
integracdo humana na andlise de uma informacao e, mais, essa analise ocorre no ambito cognitivo do
individuo e se processa em seu cérebro. Portanto o conhecimento ndo poderia ser visto como objeto,



ou seja, ndo seria possivel Descreve-lo, representa-lo, categoriza-lo, armazena-lo, processa-lo,
distribui-lo etc. Os tedricos contrdrios a essa expressao afirmam que, a partir do momento em que
ocorre este “registro do conhecimento”, o que se gerencia sdo dados e informacdes, nao
“conhecimento”.

N3o é pretensdo deste texto aprofundar esta discussdo. Estes comentarios iniciais tém como

objetivo alertar para a necessidade dos profissionais se aprofundarem na andlise dos diversos
conceitos de dado, informacdo e conhecimento, suas interrelacées e formas de representacdo antes
de, simplesmente, adotarem como verdadeira uma das linhas tedricas existentes. No escopo deste
artigo, considera-se que o conhecimento pode ser registrado e transferido por meio de operacdes
especificas, discutidas um pouco adiante.

A informacdo é um instrumento modificador da consciéncia do homem e de seu grupo social.

Porém, isso sé ocorre se a informacao for percebida e aceita como tal, ou seja, desde que se processe
a “assimilacdo da informacdo”. “E um estdgio qualitativamente superior ao acesso e uso da
informagdao” (BARRETO, 2003, p.5758). Neste momento a informagdao gera conhecimento que se
processa no interior do sujeito que a assimilou.

Em analise bastante elucidativa, Barreto (2003, p.60), considera que “através da informacao
produzida, com a ajuda de um sistema simbdlico, o sujeito procura relatar a sua experiéncia
vivenciada para outras pessoas; transferir a experiéncia experienciada da esfera privada da criagdo
individual para a esfera publica da significagdo coletiva”. Este registro é que configura os documentos
—no sentido lato da palavra, objeto tradicional do trabalho dos arquivistas.

A evolucdo das teorias administrativas em conjun¢do com a evolugdo tecnoldgica e o advento da
chamada sociedade da informacdo originaram a uma nova abordagem a avaliagdo das instituicdes e
seus recursos. As empresas ndo eram mais apenas sua expressao fisica, recursos patrimoniais e
financeiros, os chamados ativos tangiveis, mas também, a soma de sua representacdao no mercado a
partir de um conjunto de ativos intangiveis (experiéncia profissional, inovacao, segredos comerciais,
direitos autorais, nome e logomarca etc.) relacionadas a ela, que é seu conhecimento empresarial.

A gestdo do conhecimento permite que a organizagao saiba o que sabe e pode ser entendida como “o
processo sistematico de identificacdo, criagcdo, renovacdo e aplicagdo dos conhecimentos que sao
estratégicos na vida de uma organiza¢dao” (SANTOS et al, 2001, p.32).

Segundo os tedricos da gestdo de conhecimento, este pode ser dividido em tacito e explicito. O
conhecimento explicito é aquele que esta registrado por meio de signos, é formal e sistematico. O
conhecimento tacito é pessoal e se encontra arraigado na acdo e no comprometimento do individuo
(oficio ou profissdo), em suas habilidades técnicas, modelos mentais, crencas e perspectivas
(NONAKA, 2000, p.33).

Smit (2005, p.38) afirma que documento de arquivo para ser assim considerado tem que ser
registrado, ou seja, identificado, e organizado para propiciar um acesso rapido e eficiente a
informacdo necessaria a uma tomada de decisdo com seguranca. Além disso, conclui a autora, “os
sistemas de gestdo dos documentos e da informacdo sdo forcosamente dinamicos: eles evoluem no
tempo e se renovam constantemente. Afinal, toda acdo, resultante de uma decisdo, gera novos
documentos administrativos que, por sua vez, darao entrada no arquivo” (SMIT, 2005, p.38).

Ocorre que a atividade arquivistica aborda apenas um dos dois principais vieses da gestdo do
conhecimento, qual seja o compartilhamento e a prote¢do daquilo que é conhecido, o conhecimento
explicito. Um outro aspecto igualmente importante é a producdo de novos conhecimentos. A
Arquivologia oferece condi¢des para o desenvolvimento deste segundo aspecto?



No quadro seguinte, por meio da adaptacdo de uma proposta de Owen (1999), apresenta-se uma
comparacao entre gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento e, em conseqiiéncia, explicita-se
o diferencial entre os dois conceitos:

Gestdo da informacao Gestdo do Conhecimento
1. Informagdo como objeto 1. Conhecimento como conceito
2. Informac3o é explicita e factual 2. Conhecimento é tacito
3. Calcado sobre a informacio 3. Tem como foco as pessoas
4. Dar suporte aos processos internos 4. Facilitar as relagdes
5. Assegurar a qualidade das operacdes 5. Assegura desenvolvimento e inovac3o continuos

Além da identificacdo 6ébvia de que a gestdo da informacdo visa a informacdo como um objeto,
consignada em um suporte — documento, que é explicito e factual, enquanto que a gestdo do
conhecimento abrange um conceito que é tdcito, observa-se que a segunda tem seu foco voltado
para o conhecimento das pessoas e o objetivo facilitar as relagdes internas e externas, além de
assegurar o desenvolvimento e a inova¢do continuos da empresa. A gestdo da informacdo é mais
pragmatica e tem com objetivo suportar os processos internos e assegurar a qualidade das operagdes
ja estabelecidas, claro que isso pode resultar na melhoria das operagdes, mas ndo é o objetivo.

Em todos os itens relacionados a cada uma das gestdes fica claro as abordagens bem diferenciadas
nos objetivos, embora ndo excludentes. Afinal, nas palavras de Davenport e Prusak (2003, p.7), o
“conhecimento deriva da informac¢do da mesma forma que a informacao deriva dos dados”. Se a
informacgdo é a base para a producdo de conhecimento, entdo a gestdo do conhecimento ndao pode
prescindir da gestao da informacao.

Segundo Nonaka (2000, p.3435), existem quatro padrées de criagdo do conhecimento que foram, em
ultima instancia, uma espiral do conhecimento continua:

e tacito para tacito: ocorre quando uma experiéncia profissional é passada por meio de treinamentos
ou instrucdes praticas; neste caso, ha um compartilhamento de experiéncias, € o que se chama
“socializacao” do conhecimento.

e tacito para explicito: quando o conhecimento de uma pessoa é explicitado, isto é, registrado de
forma factual e inteligivel para os demais, ocorre a “articulacdo” ou “externalizacdo” do
conhecimento.

e explicito para explicito: quando, por meio da coleta de informacgdes, analise de dados, relatérios,
estatisticas etc. um profissional produz um novo documento a partir da combinacdo de todos os
anteriores; este padrdo de criacdo de conhecimento é denominado “combinacado”.

e explicito para tacito: quando o conhecimento explicito é compartilhado, as pessoas passam a usa-lo
para estender, ampliar e reformular seus préprios conhecimentos, ocorrendo a “internalizacao”.

Ressalte-se que esses padrbes de geracdo de conhecimento devem ocorrer de forma intencional,
organizados e, na medida do possivel, administrados, quando no ambito de uma instituicdo que
pretenda gerir adequadamente seus conhecimento. E um processo continuo, o que indica que a cada
vez que um novo conhecimento é gerado, explicitado e compartilhado, sua internalizacdo pelas
pessoas da instituicdo produz um novo conhecimento que, por sua vez, é inserida na mesma espiral.
O arquivista pode se inserir neste contexto capitalizando sua competéncia informacional para as
estratégias da organizacdo em que atua. Apenas atuando corretamente dentro de suas funcbes
tradicionais, o arquivista ja contribui positivamente com a gestdo de conhecimento institucional, no
minimo, por meio das seguintes acdes relacionadas a gestdo de informacdes:



a) producdo: auxilia na definicdo de formatos de documentos e nas a¢des de registro de novos
procedimentos relacionados ao fluxo de informacdo adotados pelas diversas unidades da instituicao;
b) classificacdo: a partir da elaboracdo de um plano de classificagdo — que pode ser desenvolvido a
partir de um estudo taxiond6mico das funcdes da instituicdo, oferece subsidios a organizacao fisica e
agrupamentos intelectuais das informacdes e documentos produzidos e recebidos no decorrer das
atividades da instituicdo, bem como para a estruturacdo de informacdes em website ou portal
institucional;

c) descricdo: define, em consulta aos seus clientes, o nivel de descricdo necessario ao tipo de
informacdo e documentos produzidos ou recebidos, de acordo com a classificacdo anterior; usar
descritores no nivel adequado numero, local, origem, destino, data, palavras-chave, resumos
(informativos ou descritivo) etc.

d) avaliacdo: atua junto aos setores na avaliacdo prévia das atividades da instituicdo e seus
desdobramentos na producao de documentos; identifica o nivel de relevancia ou de reutilizacdo de
determinadas informacdes e documentos produzidos para a¢des presentes e futuras.

e) conservacdo: garante a perenidade das informac¢6es enquanto elas forem necessarias, bem como
as tecnologias que permitem seu processamento e recuperacgao;

f) acesso: divulga o acervo e as informacgdes disponiveis, aqui embutidas metodologias de divulgacado
interna (emails, informativos, resumos) gerais e, mais importantes, segmentadas de acordo com as
necessidades de informac¢do dos clientes. No préprio atendimento a pesquisas internas, ao informar
guando mais de um profissional estd realizando ou ja tenha realizado estudo semelhante, evita
dispéndio de tempo e recursos.

Estas sdo atividades inerentes a profissdo de arquivista e adequadas a gestdo da informacdo, porém
nao sao suficientes para contemplar as especificidades da gestdo do conhecimento. Apesar de
essencial a gestao do conhecimento, a gestdao da informac¢dao ndao contempla o conhecimento tacito,
gue inclui, entre outros, os valores e crengas dos trabalhadores de uma instituicdo. A gestdao de
informacao nado busca identificar suas competéncias e insights, que sao perceptiveis somente apds
sua conversao em conhecimento explicito e, embora agreguem valor a informacao registrada, a
utilizacdo e a reutilizagdo deste conhecimento ndo é, comumente, gerenciada ou incentivada.

Talvez o maior diferencial entre gestdo da informacdo e gestdo conhecimento refira-se a
retroalimentagao desses processos sistémicos. Enquanto que na gestao de documentos esse processo
gera uma nova informacdo que pode ou ndo ter o mesmo nivel de profundidade, mas ndo embute sua
reutilizacdo pelos componentes do sistema (clientes de informacdo), a espiral do conhecimento
funciona a partir de um conceito de agregacdo de valor, sempre em niveis cada vez mais elevados,
“ampliando assim a aplicacdo do conhecimento em outras areas da organizacdo” (SANTOS et al, 2001,
p.31).

Todavia, existem varios desafios na gestdo do conhecimento, conforme identificado por Gontow
(2004 apud FARIA, 2005, p. 27), dos quais destacamos: o alto volume de informac¢6es que estdo sendo
criadas, armazenadas e distribuidas; a incrivel velocidade com que o contelido do conhecimento esta
mudando; a necessidade de as organizacGes serem proativas ao apoiar a criacdo e a reutilizacdo do
conhecimento. Existem também obstaculos advindos de cultura social e institucional, dentre eles,
Floriano (2006) aponta a desconfianca entre a fonte do conhecimento e seu receptor, que podem ser
resultado de diferentes niveis hierdrquicos dos colaboradores, uma estrutura organizacional focada
na maximizacdo e recompensa das realizacdes individuais, que reflete na concepcdo de
“conhecimento como poder” e dificulta seu compartilhamento. Esses desafios e obstaculos sao
transponiveis a partir de um planejamento adequado de implantacdao de politicas institucionais de



gestdo do conhecimento. O objetivo de cita-los aqui é ressaltar que, como toda mudanca, esta acdo
gera crise nos sistemas organizacionais e culturais da instituicdo, entdo o profissional deve estd
preparado para confronta-la e supera-la.

4. Conclusoes

O perfil do arquivista esta mudando e este profissional, cada vez mais, tem papel ativo na tomada de
decisdo das dreas gerenciais das instituicdes. H4 ndo muito tempo, percebia-se que havia um certo
receio profissional de que, ao acrescentar andlises pessoais aos documentos e informacdes sob sua
guarda, o arquivista estaria prejudicando a andlise do historiador quanto ao seu objeto de estudo,
posto que o documento ndo seria mais imparcial, estando impregnado por algum juizo de valor do
profissional que promovera sua analise anterior ao historiador. Isto ndo é um equivoco, visto que os
perfis cultural e social e as ideologias de cada pessoa influenciam suas andlises e ndo ha como fugir
disso. Mesmo dados estatisticos carecem de interpretacao e esta nunca é neutra, nunca escapa a uma
“contaminag¢ao” mais ou menos subjetiva (SILVA, 2003, p.30).

Mas, fugindo deste escopo histdrico de uso da informacado, ndo é isso mesmo que os executivos atuais
desejam? A insercdo de conhecimento técnico de um especialista na andlise da informacgao
armazenada, produzindo criticas que os executivos demorariam muito ou ndo dispdem de tempo
para fazerem? Hoje ndo basta apresentar um repositério de dados para o gerente ou outros clientes e
esperar que eles encontrem as informagdes que necessitam para a tomada de decisdo. Ha que existir
um tratamento preliminar profundo e vinculado a gestdao do conhecimento organizacional, incluindo
o atendimento as demandas gerenciais, administrativas e técnicas de modo a reduzir a quantidade de
informacgdes recuperadas e otimizar a relevancia dessas respostas.

Qualquer trabalhador atual, com um relativo nivel de tomada de decisdo, tem cada vez menos
necessidade de informacgdes factuais (nUmeros, datas, resultados etc.), precisa, na verdade, de
analises, opinides, argumentos, conclusdes, procedimentos, métodos, melhores praticas etc. no
contexto do objeto analisado sobre o qual devera manifestar sua opinido.

Como ignorar os verbos “procurar”, “descobrir”, “melhorar”, “participar”, “inovar” e recriar”
propostos para o perfil a ser almejado para o arquivista? Sua inser¢cdao no ambito da gestdo do
conhecimento é uma oportunidade impar para ampliar seu papel profissional, contribuindo de forma
muito mais efetiva para a otimizacdo do uso dos sistemas de informacdo da instituicdo. O arquivista
gue almeja essa participacdo precisa inteirar-se de um corpo bem definido de conhecimentos. A
compreensdo e a aplicacdo de conceitos como gestdo de competéncias e de capital intelectual,
aprendizagem organizacional, educacdo corporativa, comunidades de praticas etc., além de muitos
outros, tem que fazer parte dos objetivos profissionais do arquivista, bem como passar a compor seu
vocabulario técnico e de uso cotidiano.

Percebe-se que ainda ndo existe uma vinculacdo real da gestdo do conhecimento a uma profissao
especifica, embora a tendéncia corrente seja os profissionais de tecnologia da informacdo e os
bibliotecarios estarem se aperfeicoando nesta area. Como conclusdo, e conforme apresentado neste
estudo, a experiéncia dos arquivistas no campo de gestdo da informacdo os deixa em condi¢des
bastante favordveis para inserir-se como agente da gestdo do conhecimento institucional, bastando
buscar capacitacdo adequada para tal.
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