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Resumo

A preservacéo documental passou por uma completa reformulagéo conceitual e
funciona nas Ultimas décadas. Hoje ela abrange os multiplos suportes documentais e
envolve a salvaguarda de grandes massas documentais, devendo estar presente em todo
0 processo de gestéo e assumir a responsabilidade pelo acesso de longo prazo. Neste
contexto o desenvolvimento de programas de preservacao somente € possivel mediante
planejamento em cooperagao interdisciplinar.

Os arquivistas devem participar ativamente da preservagdo dos acervos e
integrar-se ao processo decisorio de preservacao, prevenindo perdas futuras. Paraeste
novo perfil € necessario que suaformagdo contemple novas perspectivas.

O presente trabalho analisa os resultados de uma pesquisa recente, sobre o

contetido dadisciplinade preservacdo documental, indicatendéncias e sugere diretrizes
para o ensino dadisciplina, sob estanova 6tica.

Palavras-chave: preservacéo documental; conservagao preventiva; gestdo documental;
formagdo académica; arquivista; Arquivologia

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

1. Um novo conceito para a Preservacéo Documental

Na década de 1980, a preocupacdo com a faéncia inevitavel de milhares de
documentos e livros que foram produzidos em papéis acidos, a partir da 22 metade do
seculo X1X, resultou em um movimento liderado pela comunidade académica mundial,

parasavar ainformagao relevante, que poderia perder-se em curto espaco de tempo.

A estratégia de savamento cuidou da transferéncia para um suporte mais
durével, o microfilme, e muitos paises adotaram a microfilmagem de preservacdo em
programas cooperativos de abrangéncia naciona. Criaram-se bases de dados para

gerenciar areproducdo e adisponibilizacdo dos acervos ja reproduzidos.

Naguele momento a preservagdo assumia uma nova dimensdo, procurando
antecipar-se a perda, abrangendo grandes massas documentais para assegurar 0 acesso
de longo prazo. Eratambém reconhecida aimportancia de planejar desde a criagdo dos
documentos, adotando requisitos que assegurassem a sua permanéncia. O planejamento
de preservacao deveriaentdo fazer parte dagestdo documental.

A conservagdo preventiva passou a ser uma atividade integrada a padronizacdo
de procedimentos de gestédo documental, no emprego, ja na producéo dos documentos,
de materiais de qualidade, na adequacdo das condicdes ambientais, de protecao fisicae
de seguranca dos acervos. O relatério The Preservation of Archival Materials da
Commission on Preservation and Access (1993) foi ainda mais longe, ao sugerir que
"em um programa responsavel de gestdo arquivistica, a preservacdo € um componente
gue deve estar inserido na missao, nas politicas e nas agdes'. Recomenda ainda que "as
guestdes de retencdo e de preservacdo devem ser tratadas dentro de parametros
realisticos".

De fato, preservar grandes massas documentais envolve efetivamente questdes
de custo, que ainstituicdo precisa arcar de forma continua. Neste aspecto, preservar o
gue (missao), como (politicas) e por quanto tempo (gestdo) requer a participacdo das
diferentes éreas técnicas e administrativas de umainstituicao, na selecéo de prioridades
de preservacdo. Segundo Garlik (2001, p.22), "é necessario estabelecer uma base
comum de conhecimentos, reunindo e compartilhando informagdes e formando um

amplo espectro dos assuntos relacionados a instituicdo”, para que possam "ser
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formuladas politicas gerais, tanto administrativas como técnicas, paraa preservacao dos

acervos'.

A preservacdo deve entdo ser entendida, antes de tudo, como uma agdo
gerencial, que segundo Convay (2001, p 15 ) "compreende politicas, procedimentos e
processos que, juntos, evitam a deterioragdo dos materiais de que s&o compostos 0s
documentos, prorrogam 0 acesso a informacdo e intensificam a sua importancia

funcional".

Gaél de Guichen (1995, p.4), definiu da melhor maneira a visdo gerencial que
assumiu a conservagdo preventiva, atribuindo responsabilidade as equipes

institucionais, em agdes conjuntas:

A conservagdo preventiva [...] requer uma mudanca profunda de
mentalidade. Onde ontem se viam objetos, hoje devem ser vistas
colecBes. Onde se viam depdsitos, devem ser vistos edificios.
Onde se pensava em dias, agora se deve pensar em anos. Onde se
via uma pessoa, devem ser vistas equipes. Onde se via uma
despesa de curto prazo, deve-se ver um investimento de longo
prazo. Onde se mostram agOes cotidianas, devem ser vistos
programas e prioridades. A conservagdo preventiva significa
assegurar a sobrevida das colegoes.
A partir da 22 metade da década de 1990, a atencdo que foi concentrada a
microfilmagem para savar a informacéo em papel quebradico encontrou um novo
desafio: havia que se pensar com urgéncia na preservacdo dos acervos registrados em

novas midias, com suportes aindamais frageis do que os papéis acidos e quebradicos.

No campo da arquivistica as novas midias ampliaram a possibilidade de
"producdo de novos tipos de documentos’ abrindo uma ampla perspectiva e dando
"espago aumarevolugao no tratamento informaciona”. (DELMAS, 2001, p. 31)

Este campo, que antes "era baseado em objetos (livros, cartazes, mapas, etc.) e
orientado em tempo (papel de permanente, que deve durar pelo menos 250 anos)"
precisou ser repensado. Perdeu-se "anogao de preservar o objeto x, durantey anos'. O
gue passa a ser importante € "assegurar a longevidade da informacao, de formaque ela
n&o desapareca.” (CLOONAN, 1994, apud GRACY, 2005, p 2)
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Também Cook observou que "com os documentos eletrénicos, o meio fisico
torna-se quase que totalmente irrelevante, em um espaco de tempo de décadas ou
seculos'. Para preservar estes documentos, estes terdo que ser "migrados
continuadamente, antes que 0 meio de armazenamento fisico caiaem obsolescéncia]...]
para manter a verdadeira funcionalidade ou a matriz de evidéncia do contexto do
documento ‘original’, e para isto é que a ciéncia arquivistica precisa dedicar uma
crescente atencéo”. (COOK, 2000, p. 11)

Cook ainda aertou que "a nocdo confortavel de valor permanente de
documentos arquivisticos Unicos, ao longo do tempo, precisa ser modificada,
simplesmente porgue o documento eletronico ficarailegivel ou incompreensivel, se ndo
for copiado e que sua estrutura e funcionalidade repetidamente reconfigurada em um
novo software." (COOK, 2000, p. 10)

Segundo Gracy, além das midias digitais, "a preservacdo enfrenta vérias outras
dificuldades relacionadas aos registros sonoros, filmes e videoteipes. A falta de
informag&o sobre a natureza dos materiais, a fata de equipamentos de leitura, a medida
em que estes se tornam obsoletos, impede avaliar a significancia informacional e os
dilemas sobre como reformatar e migrar a informagdo para outras midias." (GRACY et
al, 2005, p. 1)

Se antes as preocupacOes eram dirigidas para a fragilidade dos suportes
tradicionais, hoje pode-se ter certeza de que estes, quando bem organizados e
armazenados, podem ser preservados em condicfes seguras por décadas e até séculos,
sem exigir uma intervencdo ativa para manterem-se integros em seu contetdo. Ja as
novas midias, magnéticas e digitais, dependem de uma atencdo permanentemente
reiterada contraa obsol escéncia dos equipamentos, dos programas e sistemas onde estéo
armazenados.

No documento que institui a"Politica de Preservacéo"(2001) do Arquivo
Nacional do Canada, a preservacao "envolve todas as agdes que podem ser adotadas
com o proposito de assegurar aacessibilidade presente e de longo prazo daformafisica,
do contetdo informacional e dos metadados relevantes dos registros documentais,
incluindo as acOes adotadas parainfluenciar os criadores dos registros, antes da
aquisicao e selecdo.”
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O mesmo documento refere-se a conservagao preventiva como uma atividade
nao-exclusiva das equipes de conservacdo, mas como uma atividade que integratodo o
processo, da aquisicdo, selecdo e arranjo a0 acesso, pelo estabelecimento e a
implementacdo de um plano de manutencdo dos acervos, em condic¢des adequadas de

guarda e reproducao.

Considerando todos estes novos desafios paraa preservagdo € necessario que um
profissional de informac&o conhegcamais arespeito de preservacdo do que simplesmente
reparar e conservar documentos como artefatos. Cabe, entdo, refletir sobre a
necessidade de repensar 0 ensino de preservacdo, indo "aém das técnicas de
conservacéo, para uma completa fundamentacdo em tomadas de decisdo
administrativas'. (MARCUM 1991, apud GRACY, 2005, p. 1)

2. O Ensino de preservagéo nos cursos de Arquivologia

Um dos ultimos eventos realizados pelo Projeto CPBA em 2001 foi o “I
Encontro sobre o Ensino de Preservacéo”, na Escola de Biblioteconomia da UNIRIO.
Este encontro reuniu coordenadores e professores dos cursos de Biblioteconomia e
Arquivologia de todo o pais para uma ampla discussdo sobre 0 ensino de preservagéo
documental. As questdes levantadas coincidiram com 0 momento em que eram
iniciadas as discussdes para a reformulagéo das grades curriculares destes cursos.

Enquanto gue nos cursos de Biblioteconomia era marcante aausénciae/ou ando
obrigatoriedade desta disciplina observou-se que este ndo era 0 caso dos cursos de
Arquivologia, onde a disciplina, era oferecida regularmente em caréter obrigatorio. Os
depoimentos expuseram a preocupacao dos participantes com a fata de formagdo
académica nesta &rea que possibilitasse, inclusive, preparar professores para a
disciplina. Outra preocupagéo foi sobre o programa da disciplina, que deveria
concentrar o seu contelldo em questdes gerenciais de conservag&o preventiva

Uma importante contribuicdo para este evento foi a apresentacdo de Neide
Gomes, sobre 0 mapeamento, em sua dissertacdo de mestrado junto a Universidade de
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Brasilia, em 2000, sobre o ensino de conservacdo, preservacdo e restauracdo de
documentos nos cursos de graduacdo em biblioteconomia e arquivologia no pais.

Em levantamento exaustivo, Gomes conseguiu mapear 0 ensino da disciplina
nos cursos de Biblioteconomia e Arquivologia ministrados nas universidades

brasileiras. Com relagcdo ao contetido da disciplina, Gomes (2000, p.58) escreveu:

"As respostas [...] sobre os tipos de suportes para 0 registro da
informacdo com suas formas de tratamento para conservagao,
preservacdo e restauracgdo, abordados nas disciplinas nos revelam que o
tratamento para o suporte tradicional — o pape é o mais abordado, em
fungdo de que os acervos das universidades serem formados,
basicamente, por documentos impressos. Percebe-se, no entanto, que ha
a preocupacdo com a preservacdo de outros suportes.”

Vae a pena comparar os dados coletados por Gomes(2000) com um
levantamento anterior, realizado por Clements et a (1989) para a UNESCO, sobre as
necessidades do ensino de preservacdo, em uma amostra representativa de diferentes
paises, junto aos cursos de Biblioteconomia Arquivologia. Os resultados desta pesqguisa
foram publicados em 1989 pela UNESCO no estudo RAMP "Review of training needs

in preservation and conservation".

Nas duas pesquisas 1989 e 2000, o contetdo da disciplina mantinha um forte
vinculo com os suportes tradicionais e as praticas de restauracdo e reparos. Por outro
lado, os autores também expressaram sua preocupacao pelapoucaimportanciadadaaos
documentos audiovisuais: "S6 dois cursos informaram dar atencdo a preservacéo de
materiais ndo textuais, como audiovisuais e midias magnéticas." (Clements et d, p.
1989, p. 8)

Uma importante averiguacdo dos pesquisadores foi que 0s cursos de
Arquivologia estavam a frente na importancia dada ao tema de preservacéo, pela
obrigatoriedade imposta a disciplina de preservacdo nos cursos de Arquivologia, em

78% dos cursos.

Em 2006, também buscando dados empiricos para uma pesquisa de mestrado
sobre 0 ensino de preservacdo documental nos cursos de Arquivologia e
Biblioteconomia, esta autora considerou relevante realizar uma nova coleta de dados,
para verificar as possiveis mudancas ocorridas no Brasil, neste periodo, em relagéo ao
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guadro apresentado por Gomes, em 2000.

Para uma averiguagdo sistematizada, os dados obtidos na pesquisa atual foram
obtidos de duas fontes: as paginas virtuais dos cursos na Internet e um questionério on-
line encaminhado as coordenacdes dos cursos. Este questionario obteve um percentual
de resposta de 44 %(4 de um total de 9) dos cursos de Arquivologia, 0 que pode ser
considerado adequado, quando o objetivo foi abuscade tendéncias. Asrespostas foram
assim distribuidas: 1 do Nordeste, 1 do Centro-Oeste, 1 do Sudeste e 1 do Sul. Uma
outra condicdo favoravel foi a possibilidade de se recorrer, paralelamente, aos dados
colhidos diretamente nas paginas dos cursos nainternet.

Os dados obtidos foram analisados em confrontagdo com os de Gomes (2000)
para a identificagdo de possiveis indicadores de um novo contexto. Para a presente
apresentacao foram extraidas as questdes centrais levantadas na pesquisa, relacionadas
a0 ensino de preservacdo nos cursos de Arquivologia e pos-graduacéo, considerando a
importancia da formag&o de professores para o desenvolvimento desta disciplina. Com
base nestes dados(2006) e a confrontagéo da pesquisa de Gomes(2000) pode-se avaiar
um importante fator de crescimento dos cursos de Arquivologia, de 6 para 9 cursos.
Outro dado importante é que todos os cursos oferecem a disciplina em caréter
obrigatério.

Observou-se, a partir da nomenclatura adotada para a disciplina, dos programas
e da bibliografia de apoio a disciplina que ndo existe um consenso em relacdo ao
contelido. Além do conteldo, os cursos estabelecem seus proprios parametros em
relacdo a carga horéria, ateoria e a prética. Este descompasso ja foi notado por Gomes
(2000) e, no plano internacional, Clements et a (1989), que reclamavam por mais
consisténcia no contelldo dos programas.

Outro fato observado € que em alguns cursos persiste ainda 0 ensino de praticas
de restauracéo sem umafundamentacao tedricaadequada, considerando aslimitacdes da
carga horéria de 60 horas. Por outro lado, este contedo subtrai da limitada carga
horaria conteldos que seriam essenciais para a formacdo do atua profissional de

informag&o.
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Em 1995, Jardim e Fonseca realizaram uma pesquisa sobre as expectativas dos
alunos de Arquivologia da Universidade Federal Fluminense, quanto as perspectivas da
atividade profissiona. Mesmo néo refletindo uma situagdo atual daquele curso, a

pesquisatraz dados bastante esclarecedores para umareflexao atual:

Cerca de 55% ndo concordam que o estudante de Arquivologia encontre-se bem
preparado para entrar no mercado de trabalho. A &rea da Arquivologia preferida é a
de tecnologias da informacdo aplicadas aos arquivos (28%), refldindo as crescentes
demandas dessas tecnologias na gestdo da informacdo arquivistica. Uma érea ndo
especificamente arquivistica — conservacdo e restauracdo de documentos — vem a
seguir (23%). (JARDIM e FONSECA, 1999, p. 132)

O fato de o tema de Conservacdo ter sido a preferéncia de 23% dos alunos,
ficando em segundo lugar no ranking de interesse, pode ser avaliado como um reflexo,
pelo menos em parte, do conteldo oferecido na época, mais voltado a pratica da
conservagao e restauracdo, que sempre desenvolveu um efeito sedutor sobre os aunos.
Segundo Philippot, "a restauragdo fascina, porque ela cria o efeito do sucesso"

(PHILIPPOT, 1995, p.17)

As mencionadas "expectativas’ podem, como vimos, criar no corpo discente
uma noc¢ao equivocada sobre umaformagao profissional em conservagdo-restauracdo. O
equivoco é facilmente compreensivel com a falta de opgbes para a formagdo
profissional em preservagdo, uma vez que a Unica formacdo académica regular de
especializagdo em preservacdo de bens culturais moveis nesta area € oferecida pela
Universidade Federa de Minas Gerais, desde 1978, com duracdo de um ano. Além
deste curso, que € mais voltado para o campo das artes pléasticas, o inico meio formal de
ensino académico em preservacdo documental restringe-se a disciplina de Conservacdo
e Restauracéo Documental, que é oferecida nos cursos de graduacéo de Arquivologiae
em alguns cursos de Biblioteconomia.

Ainda com relagdo aos contetildos dos programas, pode-se notar, desde Gomes,
umatendéncia crescente a ado¢édo, parcial ou total, da bibliografia disponibilizada pelo
projeto Cooperativo Conservagao Preventiva em Bibliotecas e Arquivos - CPBA. Esta
bibliografia, abordando as questdes centrais do planegjamento de preservacdo dos
diferentes suportes documentais e de microfilmagem e digitalizagdo, vem
complementando ou mesmo redirecionando os contelidos desta disciplina nos dltimos
anos, mas ndo alcanga ainda, uma unanimidade com relagdo a um programa condizente
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com as mudancas que se fazem necessarias.

Ja nos contetidos oferecidos nas disciplinas dos cursos de pos-graduacéo em
Ciéncia da Informacgdo, a preservacdo documental sd é contemplada tangenciamente
nas questdes rel acionadas a producdo e recuperacao dainformacdo em ambiente digital.
Estasituacdo merece ser confrontada com asituacéo observada nos Estados Unidos, um
pais que hoje é referéncia em preservacdo, na area de Ciéncia da Informag&o. Ao invés
das disciplinas, de cursos de graduacéo, o ensino de preservacao é contemplado dentro
de programas de poOs-graduacdo, o que favorece a concentracdo de contetdos
especificos, visando a formagéo de especidistas em conservacdo-restauracdo e em
geréncia de preservacdo, e, mais recentemente, em preservacdo digital e de midias

audiovisuais.

A pesquisade 5 anos de Gracy e Croft, entre 1999 e 2003 pela Universidade de
Pittsburg, procurou obter respostas para as seguintes questoes:

1. Sobre os cursos, a composic¢ao do curriculo, o grau oferecido e como os curriculos
mudaram na Ultima década.

2. Como os docentes planejam tratar os novos formatos, com 0s avancgos tecnol 6gicos.
3. Se os estudantes encontram oportunidade para por a teoria em pratica, € como a
conseguem.

4. Como os docentes identificam quais os val ores e conhecimentos-chave para o ensino
de preservacao, e como estes valores estdo refletidos no curriculo.

A pesquisa foi dirigida a todas as instituigdes académicas que fornecem 0s
referidos cursos e aos cursos de educacao continuada. Aos programas académicos foram
ainda encaminhadas outras perguntas, sobre:

- tipo e nimero de cursos oferecidos

- estatisticas de matricula;

- presenca ou auséncia de especiaizacdo em preservacdo como parte do programa de
pos-graduacdo em LIS(Library and Information Sciences);

- contetido dos programas dos cursos de preservacao,

- recursos disponiveis,

- préticas, estagios;
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- planos futuros para curriculos, e

- niveis de pés-graduacdo dos docentes.

No total, foram enviadas 102 pesquisas aos participantes potenciais e sessentae
trés retornaram as pesquisadoras. A taxa de resposta foi de 71.9% para instituices

académicas e de 50% para provedores de educac¢ao continuada.

Enquanto algumas tendéncias encontradas mostraram-se “"potencialmente
encorgjadoras, como 0 crescente interesse em preservagao”, demonstrado pelo aumento
do nimero de matriculas, outros dados mostram que as institui¢des, particularmente as
académicas, ndo estéo prontas para assumirem um compromisso para ampliar o ensino
de preservacao, atendendo as atuais perspectivas. (GRACY E CROFT, 2005, p.1)

Das respostas colhidas, os provedores destes programas externaram sua
preocupagdo com as grandes dificuldades para abranger todos os conteldos de
preservacdo. Com relagdo a consulta sobre os cursos, 3 escolas informaram oferecer
cursos de conservagao-restauracdo, 7 de gerenciamento de preservacdo, 7 de
preservacdo digital e 5 de preservagdo audio-visual, incluindo fotografia, filme e meios
magnéti cos.

A pesquisa mostrou ainda uma significativa perda de interesse pelos cursos de
conservacao-restauracdo em relacdo aos demais cursos, que vém mostrando uma
tendéncia de crescimento de interesse, inclusive nos de Geréncia de Preservacdo. O
interesse pel os cursos de preservacao digital fez com que o nimero de cursos dobrasse e
as matriculas triplicassem, em apenas 4 anos. Também 0s cursos direcionados a
preservacdo audiovisual tiveram uma taxa de crescimento semelhante. No caso destes
ultimos, de nenhum curso em 1999, o nimero saltou para 5 cursos, até 2003.

Sobre o futuro do ensino de preservacdo, da perspectiva académica, 0s

respondentes identificaram:

Necessidade de maior concentragdo de contelidos de preservacdo em cursos de
CiénciadaInformagéo e de Tecnologia da Informagéo.
Necessidade de mais estudos sobre topicos legais, como propriedade intelectual;

Necessidade de estimular o estudo de doutorado em preservacéo.

10
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3. Conclusdes

A formagdo do profissional de informag&o com 0s conhecimentos necessarios
para participar do plangjamento de preservacdo exige, em primeiro lugar, a
compreensdo dos educadores sobre o novo perfil deste profissional e a condizente
estrutura de conhecimentos requerida para o desenvolvimento de suas funcdes. A
preservacdo documental precisa ser compreendidacomo umadas atividades centrais do

arquivista e como ferramenta essencial parao acesso continuado ainformagéo.

Considerando os multiplos suportes documentais e a necessidade, em nossos
dias, de uma participagdo mais ativa do arquivista na conservagdo preventivaem todos
0s processos de gestdo e em funcdes estratégicas de planejamento de preservacao, talvez
seja hecessario ndo so discutir o contelido da disciplina, mas também a forma do seu

ensino dentro dos cursos de arquivologia.

Uma possibilidade coerente talvez fosse a de integrar os conteldos de
preservacdo as disciplinas como um todo, no decorrer do curso e que o conteido
especifico relacionado ao planejamento de preservacdo passe aabordar o gerenciamento
dos recursos de preservacao adequados aos diferentes suportes, visando 0 seu acesso

continuado.

O que ndo pode deixar davida € que a disciplina requer um consistente
referencial tedrico fundamentado no pensamento atual, que orienta a preservacdo
documental para o contexto informacional. O seu ensino, que passa pelo conhecimento
dos materiais e das diferentes midias deve ser pautado na conservacdo preventiva,
envolvendo a gestdo documental e o planejamento em cooperacéo multidisciplinar.

Mas a condicdo para que possam ocorrer mudangas e introduzidos novos
contelidos é aformacao de professores. Neste sentido sera necessario que 0s programas,
ainda ndo direcionados a preservacdo documental, estabelecam linhas de pesquisa

especificas, tal como acontece nas instituicdes académicas de outros paises.

11
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