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Canoas pode ser modelo
na gestao de arquivos

O Projeto de Modernizagao dos Arquivos do municipio de Canoas podera ser utilizado
como piloto na modernizagdo da gestao arquivistica e, até ser apresentado no Congresso
Internacional de Arquivos, que sera realizado na Austria. A afirmacéo é da presidente do Férum
Nacional de Dirigentes de Arquivos Municipais, Daise Apparecida Oliveira, que esteve em Canoas

no dia 30 de maio, falando sobre a Gestao Sistémica de Documentos e Informacdes (GSDIM),
durante o 3° Seminario Regional de Arquivos.

A modernizagdo da gestdo publica precisa passar pela gestdo documental e, neste
sentido, a implantag&o de sistemas que possam assegurar o acesso as informagbes torna-se
imprescindivel para garantir aos gestores a transparéncia administrativa e a populac&o, o exercicio
pleno da cidadania. E justamente este o objetivo da GSDIM, que tem como meta a padronizacio

dos procedimentos arquivisticos para facilitar os processos de producdo, tramitagao, ciclo de
vida e rastreabilidade documental.

Segundo o engenheiro de producdo Luis Fernando Cossi, a gestédo sistémica de
documentos & algo complexo, que exige a criacio de uma plataforma tecnolégica especifica e o
uso criterioso de ferramentas computacionais. Mas, mesmo com as dificuldades para a criagao
deste sistema, os beneficios da implantacdo da GSDIM nos municipios, vdo muito além da
transparéncia administrativa. A gestao sistémica dos documentos também contribui para a gestao
da saude e educacéo, dos

servigos publicos, do desenvolvimento sécio-econdmico e até do equilibrio orcamentario
das administragdes municipais.

Arquivo Pess‘oall Eleicoes:

AARS tem nova diretoria Municipal da Cultura

Leila Terezinhavdos

Santos deixa a diretoria da
AARS e fala sobre sua
gestéo,v_‘ ~ dificuldades
encon-tradas e conquistas
alcan-gadas no periodo.

. by

Como os arquivistas
podem se beneficiar do

processo denominado
“Inteligéncia Competi-
tiva” P. 05

Clara Marli Kurtz presidira a
entidade. P. 03

Conselho de Odontologia
debate legalidade dos
arquivos digitais
Foérum: Legalidade dos
Arquivos Digitais presta
informagdes sobre o
armazenamento de informa-
¢oes em meio eletronico.

P. 06

Orgao tem g-frin_alida‘de’qe
_debater e contribuir paraa
difus3o da cultura. P.04

Assinatura digital ganha
espaco e amplia o uso de
documentos eletrénicos
Governo Federal assina
acordo com a Microsoft
para garantir a auten-
ticidade da assinatura
digital. P. 06




No momento em que se fala em mclusao dugltal em

gestao eletromca da mformagao em novos processos e

tecnologlas para o trabalho, deve-se questionar a
partlcnpag;ao da Arquivologia neste universo de novidades e |
progresso. Atualmente, empresas, instituicées, organizacoes
plblicas e privadas e até pessoas fisicas ja contam com

'seu endereco na internet. No entanto, observa-se que ainda

€ modesta a participacdo dos Arquivos na rede mundial de

computadores. Por mais que defendamos a preservacio
dos métodos tradicionais, é indiscutivel o alcance e a
, prOJegao que o setor pode ganhar através da rede.

 Na edlgao passada 0 Jornal Acesso destacou a onda
preservacmmsta que esta envolvendo o Rio Grande do Sul,
especialmente nas areas de patrimonio e cultura. Ao mesmo
tempo, assistimos estupefatos as imagens dos * arquivos”
da Previdéncia Social brasileira, que descumpre a propria
legislagéo vigente e atinge em cheio os direitos do cidadao.
Acreditamos que este é o momento certo para que a

Arquivologia aposte todas as suas fichas e possa garantir ,

aos arquwlstas 0 reconheCImento ea valonzagao merecidos.

Contudo nao podemos esperar que venham atras de
nos a procura de auxilio. Temos que nos apresentar, mostrar
a cara, dizer guem somos e o que fazemos.

Por isso, nesta edicdo estamos divulgando as
iniciativas de diferentes areas na gestiao documental, bem
como os avancos tecnoldgicos, como a assinatura digital,
que estdo transformando profundamente a forma de gerir
e preservar ainformacdo. Além disso, como recém tivemos
a eleicado para a nova diretoria da AARS, também
procuramos contar um pouco da histéria e da trajetéria desta
entidade que busca a unido e o crescimento da classe
arquivistica no Estado do Rio Grande do Sul.
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AARS elege nova diretoria

A Associagcdo dos Ar--

quivistas do Estado do Rio
Grande do Sul (AARS) no seu
quarto ano de atuacio esta
prestes a entrar em sua tercei-
ra gestao. Em idade, a Associa-
¢ao ainda estd dando seus pri-
meiros passos, mas em experi-
éncia e na ousadia de suas
metas ja pode ser considerada
bem adulta.

Neste periodo, a busca da
unidade e participacdo dos Ar-
quivistas foi constante e funda-
mental no processo de definicéo
de suas metas e principais ban-
deiras de luta. Fundada em 20
de janeiro de 1999, a AARS é
uma sociedade civil de direito
privado, que tem por finalidade
congregar profissionais que
atuam na area de Arquivologia.
Entre seus objetivos, destacam-
se: a defesa dos interesses do
profissional arquivista; o incen-
tivo ao desenvolvimento de es-
tudos e pesquisas para melho-
rar o nivel técnico e cultural dos
profissionais; a promogéo e va-
lorizagéo da Arquivologia e a
busca permanente da difusio
do trabalho arquivistico, entre
outros.

Vale salientar que a Asso-
ciagcdo ainda esta formando
suas bases politicas, delimitan-
do seus caminhos, constituindo
seu perfil, que esta diretamente
relacionado com os interesses
e a participacdo de seus asso-

ciados. Asua acdoe o seu
fortalecimento dependem
da colaboragao de todos.

Por falar em parti-
cipagdo, nesta edicido nao
estamos divulgando a co-
luna “Qual é a sua opi-
nido?”. Contudo, sua
sugestédo ou opinido sera
sempre bem-vinda e
podera ser enviada
através dos meios de
comuni-cagéo que Vocé ja
conhece:

e-mail: aars@bol.com.br:
telefone/fax (51) 3211-
3624 ou através de
correspondéncia para:

Rua Floriano Peixoto,

1750 - sala 304

CEP 97050-372 - Santa °

Maria - RS.

PARTICIPE, OPINE E
CONTRIBUAPARAO
CRESCIMENTO E
FORTALECIMENTO
DA ARQUIVOLOGIA!

Graduada em

12 Tes __
-Marcia Campos

Conhega a nova
Diretoria da AARS

No dla 16 de jUﬂhO ocorreu
a eleicdo da nova diretoria da
AARS, para a gestiao 2003-

A direcdo eleita é
encabecada pela arquivista
Clara Marli Scherer Kurtz, que -
tem em seu curriculum uma

vasta gama de servigos pres-

tados em prol daArquivologia.
Letras

Portugués/inglés e em

Arquivologia pela UFSM,

Clara também é mestre em
comunicacdo pela UFRJ, foi
diretora da Faculdade de
Arquivologia da UFSM entre
1989 e 1994 e chefe do Labo-
ratorio de Restauracdo de
Livros e Documentos do Dep.
de Documentagéao entre 1991
e 2002 e, atualmente, trabalha
na implantacao do Arquivo

Publico Municipal de Canoas.

A nova diretoria da AARS...~
esta assim constltwda

Presidente:
Clara M. Kun‘z

Vice-Pres.: _' 1
Raquel M da Sllva »
18 Secr: .
Maria Cnstma Fernandes -
22 Secr.: -
Elis Reglna Blazm

22 Tes.:
Rosanara Peres
Conselho Flsca! -
Maria Ragagnin _erh’ari '
Rejane Toneito o

Rosaura .TOSS"A"W.'?




AARS integra Conselho Municipal
da Cultura

Em 1997, a Prefeitura de
Porto Alegre criou o Con-
selho Municipal de Cultura,
fundamentado nos principios
da | Conferéncia Municipal de
Cultura, com funcées
deliberativas, normativas,
fiscalizadoras e consultivas
nas areas culturais da cida-
de. Integrado pelos segmen-
tos de: artes visuais, cinema
e video, artes cénicas, livro
e literatura, musica, patri-
monio cultural, folclore, car-
naval e humanidades, o Con-
selho tem um papel importan-
te para a promogédo, desen-
volvimento e difusdo da
cultura na capital.

Além de incentivar o de-
senvolvimento da area, o
Conselho Municipal de Cul-
tura também tem a respon-
sabilidade de contribuir para
a defini¢do de politicas publi-
cas de cultura de acordo com
as necessidades e interesses
da populagéo aprovadas nas
conferéncias.

O ¢drgéo tem como uma
de suas diretrizes na area de
cultura e patriménio, a cria-
¢ao do Sistema Municipal de
Arquivos. Neste contexto, a
AARS, como membro inte-
grante do Conselho, tem de-
sempenhado papel importan-
te, através da articulagéo e
do apro-fundamento do de-
bate visando a conscien-
tizacéo dos gestores sobre a

4

importancia da informacgéo
arquivistica.

“E um processo lento e
delicado, pois ndo s6 aqui,
mas em todo o Brasil, ndo
existe uma cultura de arqui-
Vos, o que dificulta as deci-
soes e iniciativas neste senti-
do”, salienta Leila Terezinha
dos Santos, diretora daAARS.

 Associagao dos Amigos
do Arquivo Publico
empossa nova diretoria

Com a presenca do
Secretario de Estado da
Administracdo, Jorge Gobbi,
da diregéo do Arquivo Publico
~do Rio Grande do Sul,
autoridades, imprensa e
- demais convidados, tomou
posse no dia 10 de abril, a
_nova diretoria da Associacao
~dos Amigos do Arquivo Publico
- (AAAP). Eleita para a gestao
2003-2005, a diretoria é
_ encabecada por Jo3o Luis de
Almeida Clavijo e est3
composta por funcionarios, ex-
funcionarios, pesquisadores,

historiadores, ad-vogados,
pessoas da comunidade,
bem como, profissionais de
diferentes areas de atuaco,
mas que tem em comum o
apego a preservacio do

~acervo e difusao das
atividades do Arquivo

Publico do Estado.

- A nova diretoria da
AAAP que tera a responsa-
bilidade de divulgar o traba-
lho do Arquivo Publico do Rio
Grande do Sul, através de
eventos culturais e projetos
de apoio a pesquisa, esta

assim constituida:

Presidente: »
Jo&o Luis de Almeida Clavijo

Vice-presidente:
Antonio Czamansky

12 Secretaria:

Ligia R. dos Santos

2° Secretario:
Cleber Moreira

12 Tesoureira:

Izabel C. Bengochéa

22 Tesesoureiro:
José Carlos Roque
Tomada Contas:

Aerta Grazzioli Moscon
Eloa Maria Possebon
Daniel A. Rocha Saraiva

APERS:

. Rosani G. Feron

Quem desejar conhe-
Cer um pouco mais o traba-
lho da AAAP ou quiser as-
sociar-se pode entrar em
contato com o Arquivo Pabli-
co do Estado do Rio Grande
do Sul, através dos telefones
(51) 3227-1698 ¢ 3211-2867
ou diretamente no endereco
da Rua Riachuelo, 1031,
centro, Porto Alegre.
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INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Atualmente tem sido amplamen-
te discutido e cada vez mais in-
corporado nas organizacdes o
processo informacional denomi-
nado “Inteligéncia Competitiva”.
Desta forma, a Arquivologia como
disciplina da Ciéncias da Informa-
¢éo deve estar inserida nas pre-
missas desta ferramenta de
modo a oferecer as suas contri-
buicdes.

O processo informacional
orientado por esta filosofia admi-
nistrativa, consiste em orientar as
empresas a monitorarem as suas
infor-macdes estratégicas e
obser-varem as atuacbes dos
concorrentes através das infor-
magdes que lancam no merca-
do.

Cabe salientar que as em-
presas devem tomar as suas de-
cisdes em ritmo muito acelerado
devido a constante necessidade
de inovagéo, aperfeicoamento e
langamento de produtos e/ou
oferecer servigos diferenciados
de modo a satisfazer as necessi-
dades dos clientes e assegurar
a sua participagdo no mercado.

Sendo assim, através da
analise das informagdes geradas
pelos concorrentes é possivel
tomar decisées mais seguras e
até antecipar agles diante de
situacbes detectadas através da
analise dessas informacoes.

Segundo a matéria pblicada
pela revista Amanhé de agosto de
2002, intitulada “Big Brother
Corporativo”, as informacdes

mais relevantes dos concorren-
tes podem (e devem) ser
coletadas de forma legal e ética,
seguindo o principio ético que
norteia a filosofia da Inteligéncia
Competitiva. A coleta de informa-
¢bes pode ser processada via
diversas fontes como: sites ofici-
ais e seguros, publicacdes da
area, entrevistas, relatérios, infor-
mes, boletins setoriais, pesquisa
de mestrado e doutorado, regis-
tro de patentes, revistas
especializadas dentre outras. As
fontes mencionadas bem como
eventos da area, possibilitam
uma compreensao acerca do
contexto de atuagéo das empre-
sas e a forma como pretendem
serem vistas pelo publico o que
torna mais facil detectar as suas
abordagens futuras.

No entanto esta maneira éti-
ca de coleta de informacdes nem
sempre € utilizada pelas empre-
sas, cujas atuagdes acabam se
aproximando mais  a “espiona-
gem empresarial”, inversa aos
principios da inteligéncia compe-
titiva.

As formas usuais e ilegais
consistem em praticas no mini-
mo curiosas como: vasculhagem
dos lixos, bisbilhotagem de docu-
mentos expostos nas mesas e
em computadores, comentarios
inocentes de funcionarios
desavisados, roubo de documen-
tos, venda de informacdes, den-
tre as formas que permitem o
vazamento de informacdes sigi-
losas. Uma pratica que visa neu-
tralizar a acéo dos concorrentes
€ a contra-inteligéncia, que se da
tanto em aspectos informa-
cionais, como em relacgéo a pro-

ducao do conhecimento, se-
guranca dos talentos, insta-
lagGes, sistemas de informa-
¢des, inclusive a producéo da
desinformagao que consiste
em mostrar ao concorrente
informacdées que o fagam
apostar num cenario ine-
Xistente.

Esta mesma matéria
menciona as praticas de Con-
tra — Inteligéncia adotadas
pela sede Coca-Cola no Bra-
sil , onde restringe o acesso
dos visitantes a algumas de-
pendéncias da empresa, efe-
tuando controle através de
cartdées magneticos. Os pro-
cedimentos relacionados ao
armazenamento dos docu-
mentos sao bastante consi-
derados, de acordo com o
seu grau de sigilo e
disponibilizando um funciona-
rio em cada andar para pro-
ceder ao arquivamento e eli-
minacao dos documentos.

Através desta leitura foi
possivel analisar que, como
profissionais da iinformacao,
temos muito a contribuir com
os Fundamentos da Inteli-
géncia Competitiva.

Seria interessante que
0s arquivistas apresentas-
sem os beneficios da gestao
documental através deste
enfoque, de modo a facilitar
a conscientizacdo dos admi-
nistradores, fazendo que a
arquivistica fosse cada vez
mais atuante nas organiza-
coes.

Arquivista Aline P. Cardozo




Arquivos Digitais:
Avango tecnolégico
Substitui o papel pelo
computador

Um dos grandes desa-
fios de nossos tempos é a
possibilidade de substituir
documentos em papel por
documentos eletrdnicos. Com
0 avango da informatica e o
advento da internet tornou-se
possivel, ndao apenas o
armazenamento de informa-
¢oes como sua transmissao
e difusdo em meio eletrénico.
Assim, o documento tradicio-
nal até entédo visto como um
“escrito em papel” ganhou
uma roupagem nova, passan-
do a ser uma representacéo
nao material de um fato, ou
seja, um documento eletroni-
co representado por bits.

Embora este avanco
tecnolégico seja indiscutivel,
a novidade trouxe um proble-
ma a emissores e receptores:
a necessidade de comprova-
¢ao dos documentos emitidos
por meio eletrénico. Para sa-
nar este problema, vem ga-
nhando espaco a “assinatura
digital” caracterizada por um
conjunto de coédigos cifrados,
que é atribuido a uma pessoa,
como se fosse uma senha
bancaria, e que se denomina
chave privada. Na outra pon-

ta, ha o destinatario que pos-
sui uma chave publica, que
associada a chave privada do
emissor garantira que aquele
documento foi realmente en-
viado pelo autor. Para assegu-
rar que as mensagens envia-
das n&o sofram adulteracdo no
percurso até o destinatario,
tem sido utilizada uma técnica
chamada “criptografia assi-
métrica®, que identifica quan-
do houve alteragdo da mensa-
gem apos sua emissao.
Contudo, a utilizagéo de
documentos eletrénicos em
larga escala ainda carece de
avancgos no ambito da legisla-
¢ao, para que se possa garan-
tir a autenticidade da assina-
tura digital, uma vez que, atu-
almente, poucos 6rgédos estio
autorizados a emitir certifica-
dos digitais. Visando solucio-
nar esta deficiéncia e garantir
0 acesso dos usudrios da
internet aos arquivos digitais,
o Governo Federal firmou um
acordo com a Microsoft
Corporation para permitir a lei-
tura de documentos autentica-
dos por assinatura digital de
empresas e consumidores
brasileiros, assegurando as-
sim, a autenticidade de docu-
mentos e de seu valor legal
perante a Justica brasileira.
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Odontologia debate
legalidade dos
arquivos digitais

Com o objetivo de infor-
mar e divulgar os avancgos na
legislagéo sobre o uso de ar-
quivos eletronicos, o Conse-
lho Regional de Odontologia
do Rio Grande do Sul ( CRO-
RS), realizou no dia 09 de
maio o “Férum: Legalidade
dos Arquivos Digitais”.

O volume de informa-
¢des contidas nos prontuari-
os odontoldgicos e a neces-
sidade de armazena-las em
meio fisico por 20 anos, aten-
dendo & legislacéo vigente,
fez com que a entidade bus-
casse maiores informacées
sobre o uso de arquivos ele-
trénicos, sua validade e am-
paro legal. Assim, o evento
procurou prestar informacgées
atualizadas referentes a
certificacdo no ambito de
prontuarios de pacientes que,
regulamentados por lei fede-
ral, podem ser armazenados
em meio eletrénico.

Para o CRO-RS a utiliza-
¢ao de documentos digitais
oferece significativas vanta-
gens de guarda, busca, ma-
nipulagéo e coépias idénticas.
Com os recentes avangos
legislativos que deram valida-
de juridica aos arquivos ele-
trénicos autenticados, o even-
to serviu para informar e tam-
bém difundir as novas tec-
nologias que substituem o
papel pelo meio eletrénico
nos consultérios odontolé-
gicos.
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ARQUIVO PESSOAL

Leila Terezinha dos
Santos é Bacharel em
Arquivologia pela UFSM com
habilitagdo em Arquivos
Médicos e Empresariais.
Profissional atuante sempre
se empenhou para o
desenvolvimento profissional
e a difusdo da Arquivologia.
Nos ultimos dois anos esteve
a frente da AARS, onde
continuou a luta em prol da
profissdo e enfrentou o
desafio de buscar a unigo dos
Arquivistas para promover a
defesa dos interesses da
categoria.

Acesso — Vocé preside a
AARS desde 2001, quais
foram os principais desafios
de sua gestao?

Leila — Foram varios os
desafios enfrentados, mas,
sem duvida, o principal deles
foi conseguir a integracéo e
a participagao dos arquivistas
nas atividades da
Associagdo. Além disso, é
sempre um desafio
administrar uma entidade
com caréncias que vao desde
a inexisténcia de uma sede
propria; de um orgamento
que lhe permita investir em
divulgagédo e até mesmo na
realizagdo de cursos e
eventos que possam
contribuir para a capacitagéo
dos profissionais associados.

Acesso — Mesmo com estas
dificuldades, a AARS vem
consolidando sua atuac3o.
Faca-nos um balango deste
periodo a frente da entidade.
Leila- Acho importante
destacar os pontos positivos
que desde a fase inicial
marcaram nossa gestdo. Em
um primeiro momento, a
participacdo no Il Forum
Social Mundial; a mobilizagéo
para a criagdo dos Conselhos

Regionais e Federal de
Arquivologia e a participacao
da AARS nos Conselhos
Municipais de Ciéncia e
Tecnologia e Cultura
representaram uma ascen-
déncia na integracéao dos
profissionais. Além disso, a
Associagdao atuou na
indicagéo de profissionais da
area para o provimento dos
cargos de Diregcao para as
duas instituicdes arquivisticas
do Estado do Rio Grande do
do Sul. Em contrapartida, a
rejeicdo do deputado relator
do projeto de criagdo dos
Conselhos Federal e
Regional

de Arquivologia demonstrou
a falta de visdo e de
valorizacdo de nossa
profissdo por parte dos
parlamentares, culminando
com a desmotivagido da
categoria.

Acesso — No Brasil, sdo tao
poucos o0s cursos de
Arquivologia e tantas as
necessidades...Na sua
opinido, como poderia
ocorrer a projegcdo e
divulgacao desta profissdo?
Leila - Acho que é
fundamental a promogéo do
marketing de nossa
profisséo, isto &, temos que
contrariar os progndsticos,
sair de tras das estantes
empoeiradas e mostrar o
nosso diferencial.

Acesso — Quais sdo as
perspectivas para o futuro
da profissdo de arquivista?
Leila — Temos varios
exemplos de que com uni&o
e participacao as coisas
acontecem. Acredito que
com criatividade e busca
permanente de qualificacao
para acompanharmos os
avancos tecnoldgicos de
nossa area, alcancaremos
novos espagos no mercado
de trabalho.

Acesso - Qual sua
mensagem para a diretoria
que assume a entidade?
Leila — Minha mensagem é
de incentivo para que
prossegam sua trajetoria de
lutas, como fazem tantas
classes profissionais. Ainda
ha muito o que conquistar.




AGENDA EVENTOS - 2° SEMESTRE 2003

MES EVENTO DATA

JUL Assembléia Geral dia 14 - 18h
Arquivo Publico Estado

AGO CURSO ISO 9000 dia 22 ago.
Marcia Campos - Porto Alegre

SET CURSO CONSERVACAO 08 a 19 set.
Vera Abreu e Beatriz Aita -
Santa Maria

ouT SEMANA DO ARQUIVISTA 20 a 24 out.
Porto Alegre e Santa Maria
CURSO CONSERVACAO 06 a 17 out.
Clara Kurtz e VVera Abreu -
Porto Alegre

NOV CURSO ISO 9000 7 nov.
Marcia Campos - Santa Maria
CURSO FOTOGRAFIA 17 a 28 nov.
Carlos Blaya - Santa Maria

DEZ CONFRATERNIZACAO

REUNIOES DE DIRETORIA
22 JUL 05 AGO 02 SET
07 OUT 04 NOV 02 DEZ

FELIZ ANIVERSARIO

01/04 Fablanne Peres dos Santos-

- 02/04 — Clarice Milane - .
- 08/04 —ClarakKutz
- 08/04 — Leonice Ropke
10/04 — Ana Maria Camargo

14/04 — Daniel Flores

~ 20/04 - Mariara Pelegrini

20/04 — Maria Cristina Femandes

- 21/04 — Claudia Simone

24/04 — Rosangela Fonseca

~ 27/04 - Ana Regina Berwanger

27/04 — Andrea Scalabrin da Silva
27/04 — Tatiana Schopf

-01/05 — Rosanara Peres

02/05 — Simone Martins do Canto
03/05 — Jaquison Favarim
04/05 — Eleuza Badke

04/05 — Jara Rejane da Slivelra
- 07/05 — Maria amélia Paradeda
- 08/05 — Elizete Rosa Dotto '

10/05 — Dulce Helena da Luz
11/05 — Carla Brido de Oliveira
11/05 — Maria Eunice -»
11/05 — Cristina Strhochoen

19/05 — Rosane Feron

21/05 — Luciana Brito

23/05 — Sandra Schinwelski
29/05 — Glaucia Konrad

02/06 — Marta Kronhardt

~ 03/06 — Italia Maria Silveira

13/06 — Jocelaine Rubin Link

.15/06 — Marco Antonio da Luz

16/06 — Rafael Moraes

- 17/06 — Marcelo Feliciani

23/06 — Luciana Bortolotto

27106 — Rita llha

27/06 — Claudio Qurique »

29/06 — Ana Luc;a Lopes

"

ASSOCIACAO DOS
| ARQUIVISTAS DO
 ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

R. FLORIANO PEIXOTO, 1750/305
97.015-372 - SANTAMARIA - RS

IMPRESSO




