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1. Introducido

O impacto da informagdo durante os Gltimos tempos tem contriburdo
de forma decisiva para a evolugdo dos sistemas de informagdo, e a
conseqiiéncia mais evidente desse impacto tem sido a intensificagdo e
modernizagdo das atividades bibliograficas e documentdria.

Por causa dessa intensificagdo tem havido uma necessidade premente da
unido dos varios setores, que sdo considerados de um certo modo isolados
dentro de um hospital, mas que prestam informagaes.

Para que a pesquisa seja realmente efetuada e que haja um entendimen-
to crescente do processo da comunicagdo escrita médica e dos fatores que
influenciam esse processo deve haver, também, a interagdo entre 2 Biblioteca
e o Arquivo Médico, principalmente no hospital especializado, facilitando,
desta forma, o fornecimento da documentagdo de interesse.

Até o presente momento este aspecto ndo tem sido devidamente
abordado e considerado, e com isso tém permanecido independentes estes

. dois servigos, tdo essenciais ao desenvolvimento dos vérios campos da area
médica.

Em realidade, a capacidade de comunicagdo mutua indica a possivel
capacidade de um sistema, sobretudo atualmente, quando as interferéncias e
as transferéncias de valores tém dado provas de serem medidas tdo produtivas
quanto inovadoras.

2. Servigo de Documentagio Cientifica

Os objetivos de um Servico de Documentagdo Cientifica devem ir a0
encontro daqueles da comunidade a que serve. No hospital especializado os
seus usudrios precisam de maior acesso 2 literatura pertinente, tal como:
livros, periddicos, prontudrios médicos, etc. Para tornar esta literatura
pertinente acessivel torna-se indispensdvel uma série de fatores, tais como:
pessoal técnico nas areas da Documentagdo e da Medicina, que, juntos, podem
selecionar as devidas fontes.
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Atualmente alguns hospitais possuem este servigo, que compreende
apenas o setor de Registro Geral e o setor de Arquivo Médico e Estatistica.
Tais setores tém sido amplamente divulgados sob vdrios pontos de vista, isto
é, discorrer-se sobre o Registro Geral como setor responsavel - pelas seguintes
atividades:

a) atender os doentes que procuram o hospital para consulta, registra-lose
encaminhd-los aos respectivos ambulatérios ou interna-los, se for o caso;

b) organizar mapas diirios do movimento dos ambulatérios, internagdes,
altas, Obitos, nascimentos e transferéncias nos virios Servigos;

¢) manter controle rigoroso da movimentagdo e do estado de satde de
todos os doentes;

d) fornecer informagdes sobre tal estado de satde, quer pelo telefone, por
carta ou a quem as procurar pessoalmente;

e) controlar as visitas e distribuir cartdes de ingresso as familias ou
interessados.

Ja o Setor de Arquivo Médico e Estatistica que segundo MacEachern “é
aquela parte do hospital responsivel pela guarda adequada dos prontudrios
médicos dos pacientes e pela confecgdo de anilises e relatérios, necessarios
para demonstrar a qualidade e a quantidade de servico prestado. Ele deve
ainda colaborar para o progresso da ciéncia médica através dos registros de
dados”, tem de um modo geral, as seguintes atividades:

a) o controle, a conferéncia, a ordenagio e o arquivamente de todos os
prontudrios do hospital;
b) o fornecimento de dados ou informagdes necessdrias aos diversos
interessados; .
c) o fornecimento dos prontudrios com propdsitos de estudo e pesquisa;
d) realizagdo de estatisticas do movimento dos servicos complementares de
diagnéstico e tratamento;
e) realizagdo de estatisticas nosolégicas;
f) levantamento de grificos elucidativos do movimento estatistico.
Diversos autores ndo mais discutem, mas afirmam a importancia vital
deste setor para o progresso da ciéncia. Porém quando se elabora o Servigo de
Documentagdo Cientifica as tarefas sdo distribuidas em fun¢do mais do
paciente e da parte administrativa do hospital do que da sua funcdo cientifica
propriamente dita, conforme se observa acima.
Talvez isto ocorra pela situagio funcional em que se encontra a Biblio-
teca, e como o Arquivo Médico € considerado.

. Tdo grande é a necessidade da utilizagdo dos documentos existentes
tanto no Arquivo Médico como 1ia Biblioteca, para elaboracdo de trabalhos
cientificos ou mesmo participagio em jornadas, congressos, etc., que um
Orgdo surgiu nos hospitais: o Centro de Estudos. )

Perguntamos, porém: Seria este o setor realmente apropriado para
manipular dados de todo um processo de Documentac¢do Cientifica?

Segundo regimentos bésicos relacionados com os Centros de Estudos,
de um modo geral a finalidades giram em torno da pesquisa e dos trabalhos
cientificos, ndo aparecendo de um modo claro a situagdo da Biblioteca.
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E nossa opinido, devido &s caracteristicas proprias, que a Biblioteca
tenha sua inclusdo no Servico de Documentagdo Cientifica, em se tratando de
Hospitais, porque conforme se observa na figura 1, a interagdo, dos servigos
favorecera de modo mais amplo as finalidades dos Centros de Estudos,
contribuindo, assim, efetivamente, para todo um sistema complexo que
envolve o paciente, o hospital, o profissional, o cientista, o ensino e a
pesquisa.

2.1. Interdisciplinaridade

O Servigo de Documentagdo Cientifica através dos registros que recebe
dos diferentes pontos do hospital pode estabelecer um intercimbio melhor
das experiéncias recebidas dos diferentes campos das ciéncias.

Com o desenvolvimento da tecnologia e o progresso das pesquisas
cientificas, as ciéncias tornam-se cada vez mais especializadas, fazendo com
que haja maior comunicagdo e inter-relacionamento.

O que se observa, atualmente, & que h4 uma procura muito maior de
outros campos do conhecimento do que hd tempos atras, provando que, com
o avango do conhecimento, nenhuma ciéncia subsiste por si s6 e que se torna
necessario um setor no caso de hospitais, que coordene esta interdisciplinari-
dade, proporcionando a0s seus usuarios, nos diferentes campos de especializa-
¢d0, uma linguagem comum (figura 2\

2.2. Estrutura do Servigo

Um Servico de Documentagdo Cientifica dentro de um Hospital
especializado, para ser completo e eficaz, integraria ndo s6 as atividades
administrativas, mas também as atividades técnicas que envolvem o paciente.
Isto inclui ndo sé o Registro Geral e o Servigo de Estatistica, mas também
devera estabelecer o relacionamento entre dois subsistemas jd existentes no
hospital que so a Biblioteca e o Arquivo Médico.

As atividades administrativas auxiliam o controle dos dados fornecidos
pelos diversos setores, dados provenientes da Patologia Clinica, da Radiologia,
dos Ambulatérios, etc; e a atividade cientifica auxiliaria entdo na andlise e
disseminagdo dos dados registrados.

A area das ciéncias médicas abrange dois tipos principais de Documenta-
¢do Cientifica:

a) documentagdo bibliogrifica composta de livros, periodicos, monogra-
fias, etc.

b) documentacdo clinica, propriamente dita, abrangendo documentos tais
como a histéria da doenga, os resultados de pesquisas auxiliares {como
andlises de ‘laboratério, raios X, etc.) e outros dados relativos aos
pacientes. Este material representa uma colegdo preciosissima do ponto
de vista cientifico e prético.

Os servios que serdo prestados pela Biblioteca e Arquivo Médico,
dentro de uma nova estrutura do Servigo de Documentagdo Cientifica de um
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hospital especializado, sdo delineados nas figuras 3 e 4, porque em nossa
OpIniao somente esses setores é que estdo capacitados a dar o tratamento mais
adequado aos documentos.

2.2.1.Biblioteca especializada

Os servigos prestados pela Biblioteca sio amplamente conhecidos, mas
ignora-se em parte muitos problemas fundamentais ligados com a organizagdo
das fontes e a circulagdo do acervo.

Com relagdo aos meios de informagdo dentro da Biblioteca, observa-se
que abrangem toda a esfera bibliografica, mas que s vezes se entrelagam com
o Arquivo Médico tanto por sua finalidade como pelos métodos empregados.

E preciso que nio haja barreiras quer administrativas quer técnicas.
Assim o valor da atividade de uma Biblioteca dependerd menos da categoria
administrativa do 6rgdo de que faz parte e mais da fungdo que lhe
corresponde no sistema de informagdo, a fim de que possa cumprir suas
finalidades.

Na figura 3 demonstramos os servigos prestados pela Biblioteca,
notando-se o seu inter-relacionamento com o Arquivo Médico, quanido as’
observagGes didrias feitas pelos setores médicos e paramédicos sdo organiza-
das.

2.2.2. Arquivo Médico

O Arquivo Médico contém todo o material documentirio relacionado
com o paciente, e considerando-o como um meio de informagdo dentro do
hospital especializado também a sua estrutura deve ser estabelecida de acordo
com os objetivos do Servio de Documentagdo Cientifica, ja anteriormente-
abordados.

Portanto hd uma justificativa para a inclusio, de um modo mais
especifico, dos servigos técnicos conforme se vé na figura4, em que o
prontuirio médico e outros materiais relacionados com o paciente seriam
entdo cuidadosamente tratados, para uma melhor avaliagdo do trabalho
médi-co € uma contribuico eficiente para a pesquisa cientifica.

2.2.3.Interagdo dos Servigos

A falta de uma coordenagio adequada das atividades que giram em
torno da informagdo cientifica dentro do hospital especializado afeta os
resultados que um Servigo de Documentagdo Cientifica pode oferecer, e
dentro da estrutura desse Servico, a otimiza¢do s6 € atingida quando hé a
unido dos trabalhos desenvolvidos em cada unidade.

Assim, cada observagdo clinica de interesse médico geral que fosse
analisada e resumida no Arquivo Médico seria remetida imediatamente 2
Biblioteca, que faria a divulga¢do dos dados.

Ao Arquivo Médico ndo caberia, por seu caréter sigiloso por exemplo, a
confec¢do de um boletim didrio, o que nao acontece com a Biblioteca que
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tem como uma de suas fungdes principais a disseminac¢@o da informagao.

Outros setores, também, contribuem, direta ou indiretamente para que
este relacionamento se faca cada vez mais acentuado, como é o caso dos
servigos prestados pelo Setor de Reprografia.

3. Conclusio

Partindo do principio de que um Servico de Documentac¢ao Cientifica
de um Hospital tem como caracteristica principal a transferéncia da
informagdo para diversas finalidades, tanto administrativas quanto cientificas,
reforgamos nossa opinido de que neste Servigo deverdo estar incluidos ndo s6
Registro Geral, Estatistica e Arquivo Médico, mas também a Biblioteca, que
completard o ciclo vital das atividades relacionadas com o Hospital, com o
paciente e os técnicos que dele participam.

A despeito da aparente exatiddo dessa estrutura e de seus Servigos, estes
serfo adequados se houver uma real interagdo entre eles € uma preocupacao
maior com os objetivos a serem atingidos do que com as operagoes.

O Servico de Documentagio Cientifica precisa ser sensivel aos
beneficios das mudancas em que as suas atividades se tornardo evidentes pelo
seu produto, onde os servi¢os incluirdo informagdes cobrindo assuntos de
Medicina e ciéncias correlatas.

O espirito de renovagdo com referéncia ao inter-relacionamento dos
servigos é tdo necessirio na 4rea médica como é em qualquer outra, devido a
interdisciplinaridade entre elas.
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ANEXO 5.2 — Interdisciplinaridade da Informagio na Area Médica

-

h Assisténcia
Social

Medicina

Direito <__—> .

Matemdtica

Informagdo Cientifica /
. na Estatistica
Area Médica \ :

Cibernética Fisico-Quimica

Biologia

Figura 2
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PERGUNTAS A SRA. IREDA CONCEICAO DOS SANTOS

1) Auta Barreto (Academia Nacional de Medicina): Na documentago espe-
cializada de um Arquivo Médico € previsto o acompanhamento fotografico do
tratamento? Caso negativo, por que? Caso afirmativo, como ¢ feito o arqui-
vamento?

Ha modelos de arquivos desse género?

R.:
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Com rela¢do ac Arquivo Médico especificamente, incluindo o prontus-
rio, noés ndo fazemos esse acompanhamento fotogrifico porque o
Arquivo Médico ndo estd totalmente aparethado.

As vezes 0 que temos sdo fotografias de tratamento do paciente que
integram outro tipo de acervo dentro do Arquivo Médico.

No momento estamos tentando fazer uma catalogagdo mais especifica
desse material especializado porque justamente por causa dessa falta de
entrosamento entre Arquivo e Biblioteca antigamente ele era simples-
mente colocado numa estante, sem qualquer tratamento técnico para
uma busca posterior da informag3o. A recuperacdo da informagdo, era,
assim, extremamente precdria.

Atualmente estamos tentando melhorar a indexa¢fio e a catalogagdo
desse material especial, bem como fazer a indexacdo dos exames
patologicos e dos prontudrios médicos.



