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SOBRE O EVENTO

VI CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA
VI CNA - 2014
Santa Maria - RS

A realizacdo do Congresso Nacional de Arquivologia é o resultado do
envolvimento e da cooperagao das associagdes regionais de arquivistas que unem
esforcos com a Executiva Nacional de Associagdes Regionais de Arquivologia —
ENARA — criada em 2006 durante o Il CNA ocorrido em Porto Alegre —, ademais da
comunidade arquivistica, atuante nas discussdes em prol do desenvolvimento da
Arquivologia.

Realizar um congresso, grandioso e importante como este para os
profissionais arquivistas, € um trabalho arduo, mas também prazeroso, pois é ele um
marco para o avango da teoria arquivistica e de suas tecnologias para a comunidade
brasileira. Comunidade esta, cada vez mais, exigente e consciente da importancia
da gestdo documental e informacional, considerando n&do somente a atividade fim da
arquivistica, mas ainda, sob um olhar na sustentabilidade e nas inovacdes que
contribuem para o desenvolvimento e uma melhor aplicabilidade da gestao
documental nas empresas e demais espacos de atuacao do profissional arquivista.

Assim, em um congresso nacional como este, € sabido que as discussdes
geradas neste grandioso evento, espago para o conhecimento e debates tedricos,
enriquecem ainda mais a comunidade cientifica e ampliam, consequentemente, as
discussodes acerca da Arquivologia e sua teoria no Brasil.

Como contribuigdo para os profissionais envolvidos no evento, que ocorre na
unido de uma comunidade nacional em um mesmo espaco, enriquece a articulacao
entre ensino, pesquisa e extensao, representando, portanto, um elemento
importante no desenvolvimento da comunidade cientifica no ambito da educagao
superior contemporanea.

Os congressos nacionais de arquivologia, que véem acontecendo desde
2004, tém contribuido significativamente as discussdes de classe. Cada evento vem
carregado de ideias e visdes, que ao longo dos dias sdo debatidas pela comunidade
arquivistica, resultando assim em novos conceitos, novos conhecimentos,
potencializando o papel do arquivista na sociedade contemporanea, sendo o cerne
do desenvolvimento de politicas e leis que se tornaram referéncia em outras areas
do conhecimento.

A realizagao deste evento é a oportunidade de atualizagdo dos profissionais
participantes, explorando novas tendéncias na gestdo documental, trazendo-se
temas de abordagem contemporédnea e oportunizando, ainda, a presenga de
palestrantes de renome nacionais e internacionais.

As comissdes organizadora e cientifica somam esforgos para apresentar uma
programacao que venha fomentar amplo debate sobre as questbes da atualidade na
gestdo arquivistica e da gestdo da informagcdo, com vista a construir uma
perspectiva para evidenciar as discussdes académica e cientifica, considerando as
diferentes dimensdes, na dicotomia: educagao superior e vida profissional. Isso
significa fortalecer os principios para com a arquivistica e a gestdo da informacao,
propiciando uma formacdo académica e uma atuacdo profissional que articule
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organicamente com o conhecimento cientifico, técnico, politico e, ainda, uma postura
ética.

A interagao entre as diversas formacgdes e campos de atuacao do profissional,
proporciona troca e difusdo de conhecimento, pressupondo sujeitos comprometidos
com a evolugao tedrica e tecnoldgica da sua area de atuacéo. Desta forma, o evento
visa divulgar, refletir e discutir as novas tendéncias da gestdo arquivistica e da
gestdo da informacado, integrando seus diversos atores: docentes, discentes,
gestores, técnicos, profissionais e comunidade em geral.

Desde a década de 70 o Brasil tem por tradigédo realizar congressos nacionais
de arquivologia. Mas foi o ano de 2004 que ficou marcado em virtude da sequéncia
dos congressos sofrer alteragao.

Assim, o | Congresso Nacional de Arquivologia - CNA se realizou na cidade
sede do governo federal, Brasilia em 2004, tendo como tema “Os arquivos no século
XXI”.

O Il CNA, se realizou na acolhedora cidade de Porto Alegre em 2006, tendo
como tema “Os desafios do arquivista na sociedade do conhecimento”. Este
encontro foi um marco para o arquivologia nacional pois neste congresso se criou a
Executiva Nacional de Associagdes Regionais de Arquivologia, a ENARA, que desde
entdo, passou a organizar os CNAs junto com a associagao regional do estado sede
do congresso.

O Il CNA se realizou na cidade maravilhosa do Rio de Janeiro em 2008,
tendo como tema “A Arquivologia e suas multiplas interfaces”.

O IV CNA se realizou na linda cidade de Vitéria em 2010, tendo como tema “A
gestdo de documentos arquivisticos e o impacto das novas tecnologias da
informacgao”.

O V CNA se realizou na bela cidade de Salvador em 2012, tendo como tema
“Arquivologia e internet”.

E agora, o VI CNA, em 2014, se realiza no coracédo do Rio Grande do Sul, em
Santa Maria. E o primeiro congresso nacional que ocorre em uma cidade que néo é
uma capital, e que nos enche de orgulho poder sediar e acolher estes profissionais
que aqui chegam para discutir e compartilhar conhecimentos da Arquivologia.

O VI CNA conta com sessbes plenarias apresentando temas como “A
Diplomatica Contemporénea e a Epistemologia da Arquivologia”, “Inovagdo em
acesso e preservagao digital” e “Avaliacdo de documentos: metodologia,
procedimentos e implicagdes”. O evento conta também com quatro mini-cursos:
“Preservagao digital”, “Diplomatica contemporanea”, “O documento arquivistico
digital” e “ISO30300” com ministrantes do Brasil, Espanha e Portugal, além das
comunicacgoes orais e apresentacao de posters.

As apresentagdes foram divididos por eixos tematicos: Epistemologia da
Arquivologia e formacao profissional, Inovagdo e sustentabilidade em arquivos,
Acesso a informagédo, Documentos arquivisticos digitais, Patriménio Documental e
memoria e Gestado Documental.
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A AARS

A Associacgao dos Arquivistas do Estado do Rio Grande do Sul (AARS), criada
em 1999, surgiu a partir da extingdo dos Nucleos da Associagao dos Arquivistas
Brasileiros em julho de 1998, quando os associados do Nucleo Regional do RS se
reuniram e, apos muita discussao, aprovaram a constituicdo de uma associagao
estadual. Na ata de fundagdo, constavam 32 associados, que, com muita
disposi¢céo, conseguiram criar uma entidade forte e reconhecida nacionalmente. A
Associagao € dirigida por uma diretoria eleita por dois anos.

Atualmente, a AARS conta com mais de 270 associados, ja foi representante
das associagbes de classe no Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e
Coordena a gestao da Executiva Nacional de Associagdes de Arquivologia do pais
até a realizagdo do VI CNA. No ano de 2007, a AARS conseguiu sua inscrigao na
Secao de Associagdes Profissionais - SPA, do Conselho Internacional de Arquivos
CIA. Em 2006, a Associagao promoveu o Il Congresso Nacional de Arquivologia,
com aproximadamente 500 participantes. E hoje, mais uma vez reafirma sua
dedicacdo em prol dos profissionais arquivistas.

A Associacdo dos Arquivistas do Estado do Rio Grande do Sul tem por
objetivos: a) promover a defesa dos interesses dos profissionais que atuam na area
da arquivologia; b) incrementar estudos para melhorar o nivel técnico e cultural dos
profissionais de arquivo; c) cooperar com os 6rgaos governamentais e entidades
nacionais e internacionais; publicas e privadas, em tudo que se relacione com
arquivos; d) promover a valorizagdo, o aperfeicoamento e a difusdo do trabalho
arquivistico, por meio de estudos, congressos, conferéncias, exposi¢cdes, cursos,
seminarios, mesas redondas, e outras atividades; e) estabelecer e manter
intercambio com associagbes congéneres; f) participar dos eventos que se
relacionem com as atividades da area; g) colaborar com o Arquivo Nacional, os
arquivos estaduais e municipais, no desenvolvimento de politicas de arquivo; g) a
representacdo judicial ou extrajudicial dos associados mediante autorizacdo da
Assembleia Geral.

A atual diretoria da AARS tomou posse em 29 de julho de 2013, e tem seu
mandato até julho de 2015. Além das atividades de defesa profissional, como
divulgacao da regulamentagdo da profisséo, intervengdes em concursos irregulares
com vagas para arquivista, cursos de capacitagéo e treinamentos, a AARS enfrenta
em 2014 um novo desafio. Apds sediar em 2006 o entdo Il Congresso Nacional de
Arquivologia, a AARS recebe novamente o evento, porém na sua VI edigao.
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AS INSTITUIGOES ARQUIVISITICAS PUBLICAS ESTADUAIS NA

INTERNET?**

Carla Mara da Silva Silva®®
Carlos Blaya Perez®®

RESUMO

A internet € uma das principais ferramentas de difusido utilizada pelas instituicbes arquivisticas publicas
no Brasil. A presente pesquisa visa analisar o quantitativo de instituigdes publicas estaduais, Distrito
Federal e Arquivo Nacional dois anos apdés a implantagdo da Lei de Acesso a Informacgdo, Lei
12.527/2011(LAI). Como base da pesquisa foi utilizado o levantamento inicial realizado pela Professora.
Anna Carla Mariz (UNIRIO) no periodo de 2004-2009 apresentado no livro “A informacg&o na internet:
arquivos publicos brasileiros” buscou-se atualizar o quantitativo apresentado até entdo na literatura
arquivistica. Trata-se de pesquisa de carater exploratério, visando proporcionar maior conhecimento
sobre o tema proposto e pesquisa documental, pois se utiliza de materiais extraidos da internet e sites de
busca sem tratamento prévio, realizada no primeiro semestre de 2014. Os resultados mostram um baixo
crescimento de websites, com a insergao de trés instituicdes arquivisticas publicas estaduais com acesso
e difusdo via internet. Verificou-se também quanto aos dispositivos da LAI, falta adequacdo por parte de
algumas instituiges, quanto a forma de comunicagdo com o usuario virtual. Aponta-se a necessidade de
compilagdo entre normas existentes como as diretrizes para construgdo de websites arquivisticos
(CONARAQ, 2000) e os dispositivos da LAl para uma melhor navegacao e busca de informagdes por parte
dos usuarios.

Palavras-chaves: Websites. Arquivos Estaduais. BRASIL - Lei 12.527/2011. Comunicagéo. Patriménio
Documental.

RESUMEN

El Internet es una importante herramienta utilizada por las instituciones archivisticas de difusion publica
en Brasil. Esta investigacion tiene como objetivo analizar las instituciones publicas estatales cuantitativos,
Distrito Federal y el Archivo Nacional, dos afos después de la aplicacién de la Ley de Acceso a la
Informacion, la Ley 12.527/2011 (LAl). Como se utiliz6 la base de la encuesta de investigacién inicial
llevada a cabo por el profesor. Anna Carla Mariz (UNIRIO) en el periodo 2004-2009 presentado en el libro
" A informacgdo na internet: arquivos publicos brasileiros " nos trataron de actualizar la cantidad solicitada
hasta el momento en la literatura archivistica. Esta es una investigacién exploratoria, con el objetivo de
proporcionar un mayor conocimiento del tema de investigacion propuesto y documental, ya que utiliza
materiales extraidos de la internet y buscar lugares no tratados. Los resultados muestran una web de
bajo crecimiento, con la insercidn de tres instituciones archivisticas estado publico con acceso a internet y
la difusién. Fue también para los dispositivos de LAI, carecen de adecuada por algunas instituciones
como una forma de comunicacion con el usuario virtual. Sefial6 la necesidad de construir a partir de los
estandares existentes como directrices para la construccion de sitios web de archivos (CONARQ, 2000) y

94 Este trabalho foi desenvolvido com apoio do Governo do Estado do Amazonas por meio da Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas, com concessao de bolsa de estudos.

95 professora Auxiliar da Universidade Federal do Amazonas. Discente do Programa de Pdés- Graduagao
em Patriménio Cultural (PPGPPC/ UFSM). Bolsista FAPEAM. carlinha.mara@gmail.com

% professor Associado da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). carlosblaya@hotmail.com
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las disposiciones de la LAl para una mejor navegacion y la busqueda de informacion para los usuarios.

Palabras clave: Web. Archivos estatales. BRASIL - Ley 12.527/2011. Comunicacion. Patrimonio
Documental.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tematiza sobre a situagao atual dos websites das instituicdes
publicas arquivisticas na internet, constando de um levantamento do quantitativo dos
mesmos. Um dos levantamentos mais abrangente encontrado em literatura arquivistica
foi realizado entre os anos de 2004 e 2009 pela professora Dr® Anna Carla Mariz
(UNIRIO), posteriormente langado em livro sob o titulo “A informagdo na internet:
arquivos publicos brasileiros”.

Objetiva-se com esse trabalho dar prosseguimento a este estudo levando em
conta o acesso a distancia. Além disso, verificar as altera¢gbes provocadas pela
aprovacgao da Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao. A mesma no seu artigo 3°
salienta a necessidade de instituicbes publicas disponibilizarem aos seus usuarios,
informagdes mediante uso de websites. Acreditando-se em um significativo aumento no
numero de Instituicbes Arquivisticas Publicas na busca de se adequar a nova
legislagao.

Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacao e devem ser executados em conformidade
com o0s principios basicos da administragdo publica e com as seguintes
diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excegao; Il - divulgacdo de informagbes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes; Il - utilizagdo de meios de comunicagao
viabilizados pela tecnologia da informacéo; IV - fomento ao desenvolvimento da

cultura de transparéncia na administragdo publica; V - desenvolvimento do
controle social da administragao publica. (Brasil, Lei 12.527 de 2011).

A utilizacdo da internet como ferramenta de comunicagdo vem tornando-se cada

vez mais frequente entre instituicbes e seus usuarios.

Ha cerca de uma década, fonte de informagdo era sinbnimo de documento
impresso; hoje, a grande maioria das fontes esta disponivel em meios
eletrbnicos. Fontes primarias e secundarias encontram-se disseminadas na



397

web. Porém, em razdo de seu crescimento exponencial, torna-se necessario o
desenvolvimento de mecanismos que possibilitem uma utilizagdo otimizada dos
recursos disponiveis. (Mariz, 2012. p. 64-65).

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgao regulador das atividades
arquivisticas no Brasil, langou em 2000 as diretrizes gerais para construcdo de websites
de instituicdes arquivisticas, que tem por finalidade fornecer um referencial basico as
instituicbes arquivisticas interessadas em criar ou redefinir seus websites. Algumas
diretrizes sugeridas refletem solugdes ja consolidadas em diversas experiéncias,
enquanto outras dizem respeito a aspectos emergentes na construcdo de websites. A
especificidade de cada instituicdo interessada em produzir ou redefinir seu websites
podera levar a adogao do conjunto destas diretrizes ou parte delas.

Conforme dados apresentados nas Diretrizes para Construgdo de

Websites de Instituigbes Arquivisticas (2000) °7-- foram identificadas 13 (treze)
instituicdes arquivisticas publicas brasileiras que possuem sites na Internet, sendo duas
de arquivos municipais que nao fazem parte do foco desta pesquisa. Arquivo Nacional,
Arquivos Publicos dos Estados da Bahia, Ceara, Espirito Santo, Para, Parana,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo; Arquivo do Distrito
Federal.

A realizacdo de um levantamento da situacéo atual dos websites das institui¢cdes
arquivisticas publicas estaduais como ferramenta de comunicagdo € o objetivo deste
trabalho, salientando que diferente da pesquisa acima citada, esta visa identificar
apenas instituicbes arquivisticas federais e estaduais, ou seja, buscar os Arquivos
Publicos Estaduais, Distrito Federal e Arquivo Nacional.

Parte dos problemas enfrentados durante a criacido de websites de instituicoes
arquivisticas deve-se a comunicagao ou falta dela, entre os integrantes responsaveis

por esse processo, web designer, responsaveis pela instituicdo e usuarios.

As diretrizes propostas tém como ponto de partida a gestado da informagéo, sem
negligenciar os conhecimentos especificos de web designer. Apesar da
expectativa deste documento ser Util a webmasters, buscou-se produzir um
instrumento que, sobretudo auxilie os gestores de instituicdes arquivisticas.
Procurou-se, por outro lado, um resultado que favorega o necessario dialogo
entre esses profissionais quando da implementagdo de um websites de uma

97| evantamento realizado entre sete e 10 de junho de 1999.
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instituicdo arquivistica. (Diretrizes gerais para construgdo de websites,
CONARQ, 2000, p. 01).

Nesse contexto a comunicacdo entre os envolvidos neste processo é
fundamental para o melhor desenvolvimento, pois apresentara as necessidades reais

de cada parte envolvida.

1.10bjetivo Geral

- Verificar a situagao atual dos websites dos arquivos publicos estaduais apods

implantagao da Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo.

1.2 0bjetivos Especificos

- Identificar a quantidade atual de websites de instituigdes arquivisticas publicas
estaduais, Distrito Federal e Arquivo Nacional na internet;

- Relacionar as Instituicdes Publicas Estaduais de acordo com dispositivos da
LAI;

- Correlacionar as diretrizes de construcao de websites arquivisticos com as
recomendacgdes de disponibilizacdo de informagao na internet estabelicidas na
Lei de Acesso a Informacao (lei 12.527/2011).

2 REFERENCIAL TEORICO
Este capitulo busca trazer um levantamento bibliografico sobre a comunicagao e

arquivistica para dar embasamento na busca de alcancar os objetivos propostos no

trabalho.

2.1 Comunicacao e Difusao

De acordo com Martino (2012) comunicacdo € o processo de compartilhar um

mesmo objeto de consciéncia, ele exprime a relagdo entre consciéncias. A comunicagéo
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€ a forma de informar algo em algum suporte, onde muito se assemelha ao conceito de
documento de arquivistico que tém por finalidade a de informar também alguém sobre
algo, onde documento é: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o
suporte ou o formato, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia arquivistica
(2005, p. 73).

A difusdo é uma das funcbes arquivisticas enunciadas por Rouseau e Couture
(1998), que tem por finalidade a divulgagao do arquivo, difundir as informacdes pelos
diferentes meios de comunicagédo, hoje se utilizando da web como porta de acesso
entre o usuario e o arquivo. Nao mais sendo preciso o usuario deslocar-se até o arquivo
(referencial de arquivo como espago onde se guarda documento), Cruz Mundet

destaca:

La relacion entre los archivos y lis medios de comunicacion de masas debe
comtemplarse desde una doble perspectiva; por una parte es evidente que los
medios de comunicacion mas representativos han generado grandes
volumenes de informacion que constituyen archivos imprescindibles para el
conocimiento y la difusion de la historia contemporane]...] (Cruz Mundet, 1999, p

119) 98

Com isso, nota-se a ligacao das duas areas do saber comunicagao e arquivistica no

fazer profissional do arquivista.

2.2 Difusao Arquivistica

A web vem cada vez mais sendo usada como fonte de pesquisa na area
arquivistica, por isso a necessidade de os arquivos manterem-se atualizados quanto as
informacdes que dispdem, tanto para pesquisas presenciais, quanto para pesquisas

online.

%8 Tradugao: A relagdo entre os arquivos e os meios de comunicagdo de massa deve contemplar-se em
uma dupla perspectiva; por uma parte € evidente que os meios de comunicagado mais representativos tem
gerado grandes volumes de informagao que constituem arquivos imprescindiveis para o conhecimento e
a difusdo da historia contemporanea (Cruz Mundet, 1999, p 119, tradugao nossa)
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Segundo Mariz (2012) as diretrizes gerais para construcdo de websites de
instituicdes arquivistica podem ser utilizadas como fonte avaliacdo dos sites, uma vez
que a diretrizes estao postas em pontos tematicos.

Ha cerca de uma década documentos digitais em meios eletrbnicos servem
como fontes de pesquisas para os usuarios, para isso € necessario o desenvolvimento
de mecanismo que possibilitem uma utilizacdo otimizada desses recursos disponiveis
virtualmente.

Conforme Mariz cabe salientar

As instituicbes arquivisticas estéo utilizando de modo crescente esse género de
servigo virtual por meio de sites na internet. Contudo, é importante deixar claro
que existem diversos tipos de sites contendo informagéo arquivista disponivel
na rede além do universo delimitado (instituicdes publicas) (Mariz, 2012, p. 65).

Estudar a comunicacdo como fonte de difusdo € um dos eixos que norteiam essa

pesquisa

O websites de uma instituicdo arquivistica deve ser visto como um instrumento
de prestacao de servicos — dindmico e atualizavel — e ndo simplesmente como a
reprodugcdo de um folder institucional. Trata-se, na verdade, de um espaco
virtual de comunicagao com os diferentes tipos de usuarios da instituicao a ser
gerenciado como parte da politica de informacéo da instituicdo. (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS. 2000, p 05).

Para um melhor entendimento € abordado de que forma é tratada a informacao

arquivistica nas instituicdes publicas.

2.3 Arquivistica e Instituigcoes Publicas

Pode-se dizer que a arquivistica surge préxima a invengao da escrita, na
necessidade do homem em guardar, armazenar suas formas de registro e comunicagao
para uma futura utilizacdo. Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(2005): Arquivologia — disciplina que estuda as fungbes do arquivo e os principios e
técnicas a serem observados na produgdo, organizagdo, guarda, preservagao e

utilizagao dos arquivos. Também chamado de arquivistica.



401

A atual conjuntura de instituicbes arquivisticas publicas deu-se a partir da

organizagao da sociedade em Estado-nacao, com urbanizagao da sociedade.

Reflexdes

A Constituicdo de 1988 oferece dispositivos fundamentais a instalagdo de um
novo patamar juridico para o acesso a informacédo governamental. Os direitos
do cidadado tém como contrapartida os deveres da administracdo publica no
sentido de viabilizar o acesso a informagao, tal como previsto no artigo 216,
paragrafo 2°: “cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentagao governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
quantos dela necessitem” (Jardim, 1999, p. 03)

tedricas presentes na Ciéncia da Informacdo (arquivologia,

biblioteconomia e museologia) colocam a questdo de acesso a informagdo como um

dos pontos principais, pois este constitui um dos eixos principais do fazer da ciéncia da

informacgao, onde este processo envolve diferentes sujeitos, em especial o profissional

da informacgao e seu usuario.

Faz-se necessario entender a utilizacdo de politicas publicas para a eficacia

entre da gestdo de documentos na esfera publica. Conforme Jardim (2003)

entende-se por politicas publicas arquivisticas o conjunto de premissas,
decisdes e agdes — produzidas — pelo Estado e inseridas nas agendas
governamentais em nome do interesse social — que contemplam diversos
aspectos (administrativos, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.) relativos a
produgao, uso e preservacao da informacgao arquivistica de natureza publica e
privada. (JARDIM, 2003, p. 39).

No Brasil, o Arquivo Nacional e ao Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)

sdo orgaos responsaveis por implantar a politica nacional de arquivos, promovendo a

preservacao e o0 acesso as informacgdes arquivisticas da administracao publica federal.

2.4 Diretrizes gerais para construgao de websites de instituigdes arquivisticas

(CONARQ)

As diretrizes gerais para construgdo de websites de instituigdes arquivisticas tém

por finalidade fornecer referencial basico para a as instituicbes arquivisticas criarem

e/ou redefinirem seus websites. Segundo Mariz pode-se atribuir as diretrizes o objetivo
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de avaliar as instituigdes com websites no ar hoje no Brasil, pois as diretrizes abordam
diferentes ferramentas necessarias para o bom desenvolvimento e comunicacdo dos
websites.

Os principais pontos da estrutura que podem ser avaliados sao os seguintes:

- Conteudo, desenho e estrutura dos websites;

- Indexacao do websites;

- Instrumentos de controle e avaliagdo de desempenho do websites.

Observa-se dentro destes pontos estruturais poucas formas que podemos usar
como ferramenta de comunicacido entre a instituicdo e seus usuarios, o que vem de
encontro com a atual legislacéo arquivistica, principalmente quando mencionamos a Lei

12.527/2011 em seu paragrafo lll.

2.5 Lei de Acesso a informacgao (LAI) 12.527/2011

A LAI dispde sobre o acesso a informagao conforme a Constituicdo Federal, para
instituicbes publicas (federais, estaduais, municipais e Distrito Federal), como ja
mencionado no decorrer do trabalho objetiva-se falar sobre a forma de comunicagao
entre usuarios e instituicdes, de que forma a difusdo se da mediante a legislacao
vigente.

Conforme a Lei 12.527/2011, “Art. 52 E dever do Estado garantir o direito de acesso
a informagado, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”.

Quanto aos procedimentos para comunicagao e divulgacdo da informacédo vale

salientar os seguintes pontos especificos que a LAl aborda:

Art. 6© Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestéo transparente da informagéo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacgao;

(...)
Art. 82 E dever dos érgédos e entidades publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgagcdo em local de facil acesso, no ambito de suas
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competéncias, de informagcbes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

(...)

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os érgaos e entidades publicas
deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatéria a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

§ 32 Os sitios de que trata o § 2 deverdo, na forma de regulamento, atender,
entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a
informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de féacil
compreensao;

(...)

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informagdes aos 6rgéos e entidades referidos no art. 1¢ desta Lei, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a
especificagao da informacgao requerida.

(...)

§ 22 Os orgéos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na
internet. (BRASIL, 2011, grifo nosso)

Verifica-se que em diferentes pontos da LAI o tema comunicagao e acesso sao
abordados, onde se coloca a necessidade de que as informagdes estejam dispostas em
sitios (websites) dos devidos 6rgdos de forma clara e objetiva, para assim atender ao

que dispde a referida Lei.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa realizada no primeiro semestre de 2014 tem como caracteristica
metodoldgica o carater exploratério que visa proporcionar maior conhecimento sobre o
tema proposto. Podendo ser considerada pesquisa documental, pois € usado como
fonte de pesquisa materiais extraidos da internet e sites de busca sem tratamento
prévio.

Visando a consecucao dos objetivos propostos sera feita uma revisao de literatura
sobre o tema proposto, apresentando o levantamento atual das instituicdes
arquivisticas publicas estaduais, Distrito Federal e Arquivo Nacional com websites.

Identificacdo das Instituicdes: a busca por websites arquivisticos é baseada em
tabela das instituicbes apresentadas no site do CONARQ; quadro apresentado por

Mariz e coleta em sites de busca. Conforme quadro apresentado (quadro 01), as
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instituicdes também foram identificadas quanto sua forma de apresentacéo: websites ou
pagina. Onde se considera websites aqueles que apresentam conteudo virtual com
diferentes layouts e conteudo diversificado, podendo o usuario transitar em diferentes
ambientes. Ja pagina €& considerada o modelo de apresentagdo estatico,
assemelhando-se a um folder informativo, sem interacdo entre instituicdo virtual e
usuario.

Dispositivos da LAI: foram identificadas as Instituicdes que apresentam conteudo virtual
respeitando os dispositivos da LAl que se refere a comunicagdo entre instituicado e

usuario usando a internet como ferramenta de interagao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Situacao atual dos sites das instituicoes arquivisticas publicas estaduais,

Distrito Federal e Arquivo Nacional: quadro comparativo.

No quadro apresentado no livro “A informacdo na internet: arquivos publicos
brasileiros” em 2009 eram 29 instituicbes com websites, destas 17 se referem ao nosso
objeto de estudo (arquivos estaduais, Distrito Federal e Arquivo Nacional), sendo que o
Estado do Rio Grande do Sul apresenta 2 (dois) arquivos, o Arquivo Publico do Estado

do Rio Grande do Sul e o Arquivo Histoérico do Rio Grande do Sul, ambos com websites.

QUADRO 1 - Levantamento atual de institui¢des arquivisticas publicas estaduais com
websites.

Instituicio | Endereco eletrdnico | 2009 | 2014 | OBS
Nacional
Arquivo Nacional | http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/c | Sim Sim Websites
do Brasil @a.exe/svs/start.htm?t=9I=home
Arquivos Estaduais (Regido Norte)

Acre - Nao Nao -
Amapa - Nao Nao -
Amazonas - Nao Nao -
Para http://www.apep.pa.gov.br/ Sim Fora do Ar
Rondénia - Nao Nao --
Roraima - Nao Nao --
Tocantins - Nao Nao -

Arquivos Estaduais (Regido Nordeste)



http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
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Alagoas http://arquivopublico.al.gov.br Nao Sim Websites
Bahia http://www.fpc.ba.gov.br/arquivo- Sim Sim Websites
publico-da-bahia/
Ceara http://www.secult.ce.gov.br/index.php/e | Sim Sim Pagina
quipamentos-culturais/arquivo-publico
Maranhao http://www.cultura.ma.gov.br/portal/ape | Nao Sim ** Websites
m/
Paraiba - Nao Nao
Pernambuco http://www.pe.gov.br/orgaos/arquivo- Sim Sim Pagina
publico-estadual/
Piaui - Nao Nao
Rio Grande do http://www.arquivopublico.rn.gov.br Sim Sim ** Websites
Norte
Sergipe http://www.portalcultura.se.gov.br/Hom | Sim Sim ** Pagina
epages/portalcultura.nsf/ViewWeb/AA4F
O5EDE6B223D703257068003B25F7?
DpenDocument
Arquivos Estaduais (Regido Centro Oeste)
Distrito Federal http.//www.arpdf.df.gov.br/ Sim Sim Websites
Mato Grosso www.apmt.mt.gov.br Sim Em
Atualizagéo
Mato Grosso do - Néo Nao
Sul
Goias http://www.secult.go.gov.br/post/ver/13 | Nao Sim Pagina
9262/arquivo-historico-estadual
Arquivos Estaduais (Regido Sudeste)
Espirito Santo http://www.ape.es.gov.br/ Sim Sim Websites
Minas Gerais http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/ Sim Sim** Websites
Rio de Janeiro http://www.aperj.rj.gov.br Sim Sim** Websites
Séo Paulo http://www.arquivoestado.sp.gov.br/ Sim Sim Websites
Arquivos Estaduais (Regido Sul)
Parana http://www.arquivopublico.pr.gov.br/ Sim Sim Websites
Santa Catarina http://www.sea.sc.gov.br Sim Sim Pagina
Rio Grande do http://www.cultura.rs.gov.br/v2/instituic | Sim Sim Pagina
Sul bes-sedac/instituto-2/
WWW.apers.rs.gov.br Sim Sim Websites

Fonte: Elaborado pelos autores com base no quadro apresentado por Mariz, 2012, pg. 93/94.
**N&o possui link para Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC).

Visando a concretizagdo dos objetivos elaborou-se um quadro demonstrativo de

dispositivos estabelecidos na Lei 12.527/2011 que se julga necessario aos websites

respeitarem como forma de facilitar o acesso as informacdes pelos usuarios.

QUADRO 2 - Dispositivos da LAl e os Arquivos Estaduais Brasileiros.

| Dispositivo da Lei de Acesso a Informacdo, | Arquivos Publicos Estaduais, Distrito Federal |



http://www.apers.rs.gov.br/
http://www.sea.sc.gov.br/
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/
http://www.aperj.rj.gov.br/
http://www.ape.es.gov.br/
http://www.secult.go.gov.br/post/ver/139262/arquivo-historico-estadual
http://www.secult.go.gov.br/post/ver/139262/arquivo-historico-estadual
http://www.apmt.mt.gov.br/
http://www.arpdf.df.gov.br/
http://www.portalcultura.se.gov.br/Homepages/portalcultura.nsf/ViewWeb/AA4F05EDE6B223D703257068003B25F7?OpenDocument
http://www.portalcultura.se.gov.br/Homepages/portalcultura.nsf/ViewWeb/AA4F05EDE6B223D703257068003B25F7?OpenDocument
http://www.portalcultura.se.gov.br/Homepages/portalcultura.nsf/ViewWeb/AA4F05EDE6B223D703257068003B25F7?OpenDocument
http://www.portalcultura.se.gov.br/Homepages/portalcultura.nsf/ViewWeb/AA4F05EDE6B223D703257068003B25F7?OpenDocument
http://www.arquivopublico.rn.gov.br/
http://www.secult.ce.gov.br/index.php/equipamentos-culturais/arquivo-publico
http://www.secult.ce.gov.br/index.php/equipamentos-culturais/arquivo-publico
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referente a acesso.

e Arquivo Nacional que atendem aos
dispositivos.

Artigo 3° - lll — utilizagdo de meios de
comunicacgao viabilizados pela tecnologia da
informacéo.

Art 8° - §2 — Para cumprimento do dispositivo,
os 6rgaos e entidades publicas deverao utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacado em
sitios oficiais de rede mundial de computadores
(internet).

Arquivo Nacional, Para, Alagoas, Bahia, Cear3,
Maranh&o, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Sergipe, Distrito Federal, Mato Grosso,
Goias, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul.

Art 8° - §1

| — reqgistro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento
ao publico.

Rio Grande do Norte (desatualizado), Distrito
Federal, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana,
Santa Catarina.

Art 8° - §3

| — conter ferramentas de pesquisa de conteudo
que permita acesso a informacgéo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao.

Arquivo Nacional, Bahia, Distrito Federal, Espirito
Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul.

VI — manter atualizadas as informacoes
disponiveis para acesso

Arquivo Nacional, Alagoas, Distrito Federal,
Espirito Santo, Maranho, Rio Grande do Sul,
Sao Paulo.

VIl — indicar local e instrugbes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletronica ou
telefénica, com o 6rgéo ou entidade detentora
do sitio.

Arquivo Nacional, Alagoas, Bahia, Ceara,
Maranhdo, Pernambuco, Rio Grande do Norte,
Distrito Federal, Goias, Espirito Santo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul.

Fonte: elaborado pelos autores

No quadro 02: Dispositivos da LAl e os Arquivos Estaduais Brasileiros foram
selecionados itens que ajudam na busca de informagao por parte dos usuarios de
arquivos, podendo em pesquisa futura ser acrescido de novos itens para analise

O crescente uso da internet como ferramenta de comunicacéo, nos faz pensar
como podemos interagir com os usuarios de arquivos utilizando esse meio, para isso
precisa-se inicialmente identificar o quantitativo de instituicbes arquivisticas publicas
que se utilizam da internet como forma de acesso e difusdo de seus arquivos. Mariz
(2012) apresenta 17 (dezessete) Arquivos Publicos Estaduais, Distrito Federal,
incluindo do Arquivo Nacional com websites/paginas no ar, em 2014 sao 20 (vinte)

instituicbes. Ou seja, apds 2 (dois) anos de implantagédo da Lei de Acesso a Informagao,
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houve a insercdo de mais trés instituicdes arquivisticas publicas estaduais com acesso
e difusdo via internet.

Na busca de alcangar os objetivos propostos nessa pesquisa verificou-se que
desses 20 websites/paginas, 50% apresentam SIC — Servigo de Informacdo ao
Cidadao, conforme a Lei 12.527/2011 (LAl), direcionando para possiveis informacdes
que os usuarios julguem passiveis de acesso.

Desses 12 (doze) podem ser considerados websites, enquanto 06 (seis) sao
considerados paginas, sendo que 02 (dois) fora do ar e em atualizagdo n&o foram
classificados, o que justifica o percentual de link para “servigo de acesso a informagéao-
sic”, pois nas “paginas” o mesmo nao aparece muitas vezes, ficando disponivel na
pagina principal, muitas vezes referentes as Secretarias as quais os Arquivos Publicos
estdo vinculados administrativamente.

Separando por regido geografica, o Norte do Brasil apresenta o menor
quantitativo de instituicdes com informacdes sobre seus Arquivos na internet, com um
total de 14% das instituicbes com sites. Em contrapartida as regides Sudeste e Sul
apresentam 100%, seguido pela Regido Nordeste com 77% e Regidao Centro-Oeste
com 75%.

Ainda buscando a atualizagdo do quadro apresentado na pagina 93/94 do livro “A
informacdo na internet: arquivos publicos brasileiros”, 5 (cinco) dos 17 (dezessete)
Arquivos Publicos, mudaram de enderecgo eletronico, sendo necessario muitas vezes
recorrer as paginas de busca na internet (Google) para obter informagdes dos
enderegos eletrbnicos (link) das instituicbes pesquisadas, pois além do quadro
apresentado, foi utilizado as informacgdes referentes aos arquivos publicos estaduais do
sites do CONARQ porém, encontram-se desatualizas.

Analisando o quadro 02 apresentado na pesquisa, no que tange a comunicagao
com usuarios referendadas na LAI, em grande parte dos arquivos publicos atingem ao
proposto, com informagdes sobre acervo, ferramentas de busca, forma de comunicacgao
via e-mail e ou presencial, porém percebe-se pouca alusdo quanto a atualizacdo dos
sites. Outro aspecto negativo fica referente ao registro das competéncias e estrutura
organizacional (LAI/ Art 8°/ § 1).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Percebe-se que desde pesquisa inicial de Mariz até este levantamento em 2014
e apos 02 (dois) anos da implantagcao da Lei de Acesso a Informagao, houve pouca
mudanca na realidade dos websites dos arquivos publicos na internet. Faz-se
necessaria uma revisdo nas ferramentas de comunicacdo com o usuario tanto o
presencial como o virtual, os quais utilizam a internet como ferramenta de busca de
informagdes sobre documentos/acervos. Para isso deve-se rever e unir as diretrizes de
construcao de websites arquivisticos aos dispositivos da LAl a fim de melhorar a
comunicagao/pesquisa dos usuarios.

A necessidade dos usuarios de arquivos tanto publicos como privados deve ser
constantemente observado pelos gestores da informacéo, assim envolvendo-os na
busca de maior qualidade e eficacia das politicas arquivisticas. Para isso faz-se
necessario promover a melhor comunicacdo entre ambas as partes: instituicoes
arquivisticas (gestores) e usuarios.

Que essa pesquisa ndo limite-se apenas a analise quantitativa, futuramente fara
parte de uma pesquisa maior sobre o0s websites/paginas que serdo analisados
qualitativamente com o uso das diretrizes para construcdes de websites arquivisticos e
recomendagdes da LAl (Lei 12.527/2011) no que se refere a comunicagao com os
usuarios mediante o uso de websites, além de um comparativo com demais paises da

Ameérica Latina que possuem Lei de Acesso a Informacao. 14
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