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SOBRE O EVENTO

VI CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA
VI CNA - 2014
Santa Maria - RS

A realizacdo do Congresso Nacional de Arquivologia é o resultado do
envolvimento e da cooperagao das associagdes regionais de arquivistas que unem
esforcos com a Executiva Nacional de Associagdes Regionais de Arquivologia —
ENARA — criada em 2006 durante o Il CNA ocorrido em Porto Alegre —, ademais da
comunidade arquivistica, atuante nas discussdes em prol do desenvolvimento da
Arquivologia.

Realizar um congresso, grandioso e importante como este para os
profissionais arquivistas, € um trabalho arduo, mas também prazeroso, pois é ele um
marco para o avango da teoria arquivistica e de suas tecnologias para a comunidade
brasileira. Comunidade esta, cada vez mais, exigente e consciente da importancia
da gestdo documental e informacional, considerando n&do somente a atividade fim da
arquivistica, mas ainda, sob um olhar na sustentabilidade e nas inovacdes que
contribuem para o desenvolvimento e uma melhor aplicabilidade da gestao
documental nas empresas e demais espacos de atuacao do profissional arquivista.

Assim, em um congresso nacional como este, € sabido que as discussdes
geradas neste grandioso evento, espago para o conhecimento e debates tedricos,
enriquecem ainda mais a comunidade cientifica e ampliam, consequentemente, as
discussodes acerca da Arquivologia e sua teoria no Brasil.

Como contribuigdo para os profissionais envolvidos no evento, que ocorre na
unido de uma comunidade nacional em um mesmo espaco, enriquece a articulacao
entre ensino, pesquisa e extensao, representando, portanto, um elemento
importante no desenvolvimento da comunidade cientifica no ambito da educagao
superior contemporanea.

Os congressos nacionais de arquivologia, que véem acontecendo desde
2004, tém contribuido significativamente as discussdes de classe. Cada evento vem
carregado de ideias e visdes, que ao longo dos dias sdo debatidas pela comunidade
arquivistica, resultando assim em novos conceitos, novos conhecimentos,
potencializando o papel do arquivista na sociedade contemporanea, sendo o cerne
do desenvolvimento de politicas e leis que se tornaram referéncia em outras areas
do conhecimento.

A realizagao deste evento é a oportunidade de atualizagdo dos profissionais
participantes, explorando novas tendéncias na gestdo documental, trazendo-se
temas de abordagem contemporédnea e oportunizando, ainda, a presenga de
palestrantes de renome nacionais e internacionais.

As comissdes organizadora e cientifica somam esforgos para apresentar uma
programacao que venha fomentar amplo debate sobre as questbes da atualidade na
gestdo arquivistica e da gestdo da informagcdo, com vista a construir uma
perspectiva para evidenciar as discussdes académica e cientifica, considerando as
diferentes dimensdes, na dicotomia: educagao superior e vida profissional. Isso
significa fortalecer os principios para com a arquivistica e a gestdo da informacao,
propiciando uma formacdo académica e uma atuacdo profissional que articule
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organicamente com o conhecimento cientifico, técnico, politico e, ainda, uma postura
ética.

A interagao entre as diversas formacgdes e campos de atuacao do profissional,
proporciona troca e difusdo de conhecimento, pressupondo sujeitos comprometidos
com a evolugao tedrica e tecnoldgica da sua area de atuacéo. Desta forma, o evento
visa divulgar, refletir e discutir as novas tendéncias da gestdo arquivistica e da
gestdo da informacado, integrando seus diversos atores: docentes, discentes,
gestores, técnicos, profissionais e comunidade em geral.

Desde a década de 70 o Brasil tem por tradigédo realizar congressos nacionais
de arquivologia. Mas foi o ano de 2004 que ficou marcado em virtude da sequéncia
dos congressos sofrer alteragao.

Assim, o | Congresso Nacional de Arquivologia - CNA se realizou na cidade
sede do governo federal, Brasilia em 2004, tendo como tema “Os arquivos no século
XXI”.

O Il CNA, se realizou na acolhedora cidade de Porto Alegre em 2006, tendo
como tema “Os desafios do arquivista na sociedade do conhecimento”. Este
encontro foi um marco para o arquivologia nacional pois neste congresso se criou a
Executiva Nacional de Associagdes Regionais de Arquivologia, a ENARA, que desde
entdo, passou a organizar os CNAs junto com a associagao regional do estado sede
do congresso.

O Il CNA se realizou na cidade maravilhosa do Rio de Janeiro em 2008,
tendo como tema “A Arquivologia e suas multiplas interfaces”.

O IV CNA se realizou na linda cidade de Vitéria em 2010, tendo como tema “A
gestdo de documentos arquivisticos e o impacto das novas tecnologias da
informacgao”.

O V CNA se realizou na bela cidade de Salvador em 2012, tendo como tema
“Arquivologia e internet”.

E agora, o VI CNA, em 2014, se realiza no coracédo do Rio Grande do Sul, em
Santa Maria. E o primeiro congresso nacional que ocorre em uma cidade que néo é
uma capital, e que nos enche de orgulho poder sediar e acolher estes profissionais
que aqui chegam para discutir e compartilhar conhecimentos da Arquivologia.

O VI CNA conta com sessbes plenarias apresentando temas como “A
Diplomatica Contemporénea e a Epistemologia da Arquivologia”, “Inovagdo em
acesso e preservagao digital” e “Avaliacdo de documentos: metodologia,
procedimentos e implicagdes”. O evento conta também com quatro mini-cursos:
“Preservagao digital”, “Diplomatica contemporanea”, “O documento arquivistico
digital” e “ISO30300” com ministrantes do Brasil, Espanha e Portugal, além das
comunicacgoes orais e apresentacao de posters.

As apresentagdes foram divididos por eixos tematicos: Epistemologia da
Arquivologia e formacao profissional, Inovagdo e sustentabilidade em arquivos,
Acesso a informagédo, Documentos arquivisticos digitais, Patriménio Documental e
memoria e Gestado Documental.
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A AARS

A Associacgao dos Arquivistas do Estado do Rio Grande do Sul (AARS), criada
em 1999, surgiu a partir da extingdo dos Nucleos da Associagao dos Arquivistas
Brasileiros em julho de 1998, quando os associados do Nucleo Regional do RS se
reuniram e, apos muita discussao, aprovaram a constituicdo de uma associagao
estadual. Na ata de fundagdo, constavam 32 associados, que, com muita
disposi¢céo, conseguiram criar uma entidade forte e reconhecida nacionalmente. A
Associagao € dirigida por uma diretoria eleita por dois anos.

Atualmente, a AARS conta com mais de 270 associados, ja foi representante
das associagbes de classe no Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e
Coordena a gestao da Executiva Nacional de Associagdes de Arquivologia do pais
até a realizagdo do VI CNA. No ano de 2007, a AARS conseguiu sua inscrigao na
Secao de Associagdes Profissionais - SPA, do Conselho Internacional de Arquivos
CIA. Em 2006, a Associagao promoveu o Il Congresso Nacional de Arquivologia,
com aproximadamente 500 participantes. E hoje, mais uma vez reafirma sua
dedicacdo em prol dos profissionais arquivistas.

A Associacdo dos Arquivistas do Estado do Rio Grande do Sul tem por
objetivos: a) promover a defesa dos interesses dos profissionais que atuam na area
da arquivologia; b) incrementar estudos para melhorar o nivel técnico e cultural dos
profissionais de arquivo; c) cooperar com os 6rgaos governamentais e entidades
nacionais e internacionais; publicas e privadas, em tudo que se relacione com
arquivos; d) promover a valorizagdo, o aperfeicoamento e a difusdo do trabalho
arquivistico, por meio de estudos, congressos, conferéncias, exposi¢cdes, cursos,
seminarios, mesas redondas, e outras atividades; e) estabelecer e manter
intercambio com associagbes congéneres; f) participar dos eventos que se
relacionem com as atividades da area; g) colaborar com o Arquivo Nacional, os
arquivos estaduais e municipais, no desenvolvimento de politicas de arquivo; g) a
representacdo judicial ou extrajudicial dos associados mediante autorizacdo da
Assembleia Geral.

A atual diretoria da AARS tomou posse em 29 de julho de 2013, e tem seu
mandato até julho de 2015. Além das atividades de defesa profissional, como
divulgacao da regulamentagdo da profisséo, intervengdes em concursos irregulares
com vagas para arquivista, cursos de capacitagéo e treinamentos, a AARS enfrenta
em 2014 um novo desafio. Apds sediar em 2006 o entdo Il Congresso Nacional de
Arquivologia, a AARS recebe novamente o evento, porém na sua VI edigao.
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MERCADO DE TRABALHO PARA ARQUIVISTAS: um estudo da
demanda no setor Publico em Manaus®

Greceane do Nascimento dos Santos’
Célia Regina Simonetti Barbalho®
Rosinilda Damasceno dos Santos Filha®

RESUMO

Esta pesquisa busca contribuir para a area da Arquivologia por meio de estudo das
necessidades e capacidade produtiva do setor publico na esfera estadual, quanto ao
emprego de mao de obra qualificada para gerenciar os setores de arquivo na cidade
de Manaus. Trata-se de uma analise exploratdria sobre os arquivos publicos
estaduais. O objetivo geral foi verificar o mercado de trabalho para o profissional,
Arquivista. Do universo total de instituicbes estaduais, cinquenta e nove, foram
selecionadas aleatoriamente como amostra representativa, vinte e cinco por cento,
com o intuito de identificar profissionais que trabalham nos arquivos dessas
instituicées. O instrumento de pesquisa, aplicado junto ao montante de dezessete
orgaos dentre os quais estdo seis secretarias, duas autarquias, duas empresas
publicas, duas fundacdes publicas, um conselho, uma instituicdo do poder executivo,
uma instituicado do poder legislativo e uma instituicdo do poder judiciario do governo
do Estado do Amazonas, se constituiu de um questionario estruturado com questoes
abertas e fechada aplicada aos responsaveis pelos arquivos desses. Os resultados
obtidos demonstraram uma deficiéncia pertinente a todo processo da gestado
documental que compreende a producéo, utilizacdo e destinagao. O resultado desta
pesquisa podera concorrer para a melhoria qualitativa dos arquivos publicos no
Estado do Amazonas, pois evidencia a necessidade de profissionais especializados
para atuarem nos arquivos das instituicdes cujos documentos se encontram
dispersos acarretando em perda da memodria, tao valiosa para os 6rgados bem como
para a sociedade.

Palavras-chave: Formacdo profissional. Arquivo publico. Mercado de trabalho.
Arquivista.

1 INTRODUGAO

% Este trabalho é oriundo da Pesquisa do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC-
SA/0139/2012) do Nucleo de Estudo e Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (NEPCI), Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). Pesquisa realizada no periodo de setembro/2012 a julho/2013, tendo como Autora Greceane
do Nascimento dos Santos, Orientadora Célia Regina Simonetti Barbalho, Colaboradores Bruno Trece e
Rosinilda Damasceno dos Santos Filha.

7 Graduanda em Arquivologia na Universidade Federal do Amazonas (UFAM). greceanenascimento@gmail.com
8 Doutora em Comunicacdo e Semiotica pela Universidade Catélica (PUC). celia.simonetti@gmail.com
9 Bacharel em Arquivologia pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM). rosilda.damasceno@hotmail.com
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A criagcdo da Lei 8.159, em janeiro de 1991, conhecida como Lei de Arquivos,
foi um avanco no reconhecimento do valor que estes 6rgaos possuem no contexto
da Administragdo Publica considerando que seu artigo 1° aponta que é dever do
Poder Publicas a gestdo documental e a protegdo especial a documentos de
arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento
cientifico e como elementos de prova e informacéao. Entretanto ainda hoje € possivel
encontrar instituicbes publicas que ndo possuem o cargo de arquivista em seu
quadro de servidores, e o procedimento da organizagdo da documentacdo é
realizado por profissional ndo habilitado.

Desta forma, para entender quem ocupa o lugar nos arquivos publicos e a
expectativa da sua presenca, esta pesquisa busca levantar nas instituicdes publicas
estaduais como se constituem os érgaos de arquivo, com o intuito de descrever essa
realidade de modo a compreender a atual dindmica do mercado de trabalho em
Manaus.

Os objetivos da pesquisa foram compostos de forma a conhecer a demanda
por profissionais formados de nivel superior para o segmento dos arquivos na cidade
de Manaus; identificar o nivel e formagdo dos recursos humanos que atuam nos
arquivos publicos na cidade de Manaus; levantar as deficiéncias dos recursos
humanos que atuam nos arquivos publicos da cidade de Manaus; e examinar as
expectativas dos arquivos publicos quanto ao emprego de mao de obra
especializada.

Ao investigar a importancia deste profissional para promover a dinamica
esperada dos arquivos publicos bem, como a demanda por profissionais Arquivistas
com foco na atuacido no setor publico estadual na cidade de Manaus, a pesquisa
procurou contribuir para melhoria qualitativa dos arquivos publicos no Estado do
Amazonas.

Para atender ao disposto, o artigo estd composto de um referencia tedrico
que discute as questdes inerentes a Arquivologia no Brasil, o documento e o ciclo
documental e a sua relagdo com o Arquivista e o papel destes 6rgaos na esfera
publica. Apresenta ainda o percurso metodolégico composto para atender ao
objetivo bem como os resultados obtidos com os dados coletados via questionarios

aplicados aos sujeitos integrantes da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AARQUIVOLOGIA NO BRASIL

A Arquivistica no Brasil experimentou um impulso a partir da década de 70.
Nesse periodo tiveram lugar trés fatores; a criacdo dos cursos de graduacao, que
ocorreu a partir de 1974, a composicao dos coletivos profissionais e a
regulamentagdo da profissdo de Arquivista e de Técnico de Arquivo, em 1978. A
partir dos anos 80, no marco da modernizacdo do Arquivo Nacional, foram
estabelecidos novos procedimentos para os arquivos estatais e municipais e
ampliadas as discussdes sobre estas instituicdes em ambito nacional.

A partir da evolugdo natural do modus operandis, as organizagdes passaram
a enfrentam problemas como volume de papéis produzidos e acumulados, fazendo-
se necessaria a avaliagdo dos documentos com o apoio do arquivista, o qual
participa juntamente com outros profissionais na elaboragdo e na aplicacdo da
tabela de temporalidade, com o intuito de estabelecer prazos de guarda ou
eliminagao dos documentos.

Segundo Fernandes (2003, p.3) a falta de profissionais habilitados para
atuarem nos arquivos das instituicbes publicas, que se encontram em desordem,
acarreta na perda de documentacao valiosa para o bom direcionamento e realizagao
das atividades rotineiras da administragao.

A arquivologia busca formar profissionais capacitados e com habilidades, para
atuarem na recuperacdo e acesso a informagdo contidas nos documentos
arquivistico, que no futuro serdo a memoria histérica da sociedade, tomando por

base o seu ciclo de vida.

2.2 DOCUMENTO E CICLO DE VIDA DOS DOCUMENTOS

O documento esta relacionado ao suporte onde contém um registro,
independentemente de qual seja este suporte. O documento de arquivo é o
documento criado no decorrer das atividades para determinados fins, em uma

organizacgao para esta servindo a mesma com as informagdes nele contidas.
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Segundo Paes (2008) a principal finalidade dos arquivos € servir a
administragao, constituindo-se, com o decorrer do tempo, de base para o
conhecimento da histéria. Sua fungcdo basica € tornar disponivel a informacao
contida no acervo documental sob sua guarda.

As informacgdes contidas nos documentos sao indispensaveis para a tomada

de decisbes em organizagdes publicas e privadas. Segundo Bellotto (2002):

Os documentos tém, ademais, seus elementos de utilizagdo: o uso primario

€ 0 uso secundario. O uso primario sera dispositivo, comprobatério,
testemunhal, segundo as razdes de criagdo do documento. O uso
secundario é sempre informativo, nas modalidades requisitadas pela
pesquisa (BELLOTTO, 2002, p.24).

As afirmacgdes da autora apontam para a compreensao do documento de uso
primario como aquele que esta sendo sempre utilizado pela administragao, fazendo
parte do arquivo corrente. O documento de uso secundario encontra-se no arquivo
intermediario ou até mesmo no arquivo permanente para consultas e pesquisas.

Os documentos também possuem um ciclo de vida, conforme sua evolugéo e
utilizagao.

A abordagem das trés idades demonstra as etapas de utilizagado pelo qual o
documento passa. Que segundo Paes (2004) seriam estes os estagios de evolugéo,
seria 0 arquivo de primeira idade ou corrente, arquivo de segunda idade ou
intermediario e o arquivo de terceira idade ou permanente.

O arquivo de primeira idade ou corrente € constituido de documentos que sao
consultados com frequéncia pela administracdo. O arquivo de segunda idade ou
intermediario, formado por documentos que estdo perdendo a frequéncia de uso,
mas ainda podem ser solicitados. O arquivo de terceira idade ou permanente,
constituido de documentos que perderam o seu valor administrativo e agora
possuem valor histérico, podendo ser utilizados para pesquisa.

E matéria de estudo dos Arquivistas o conhecimento de alguns principios
fundamentais da Arquivistica, principio da proveniéncia, indivisibilidade ou
integridade, territorialidade, unicidade, organicidade e cumulatividade.

Os principios arquivisticos, sdo importantes para promover uma eficaz gestao
de documentos, pois eles contribuem de forma significativa, sendo empregados em
todas as fases do ciclo vital dos documentos, pois viabilizam o uso futuro de
arquivos permanentes. Segundo Bellotto (2006) os arquivos permanentes ndo se

constroem por acaso “[...] pois a histéria se faz com uma infinidade de papéis
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cotidianos, inclusive com os do dia-dia administrativo, além de fontes, n&o
governamentais”.

O profissional Arquivista possui competéncia para gerenciar documentos e
informacdes, pois além de conhecer os principios arquivisticos, possui habilidades

adquiridas ao longo de sua formacgéao.

2.3 PROFISSIONAL ARQUIVISTA

O ingresso dos arquivistas no mundo do trabalho ocorre com frequéncia, por
meio de concurso publico, contrato temporario, contrato por tempo indeterminado e
processo seletivo. (SOUZA, 2011, p. 178).

A incorporagao a pratica profissional no mundo do trabalho dos arquivistas
tem varios requisitos, dos quais se considera o principal a titulagdo, o qual resulta do
disposto na lei que reconhece a profissdo, promulgada em 1978, em particular em
seu Capitulo 2°, dedicada aos arquivistas (SOUZA, 2011, p. 179). No Brasil, a
Classificagao Brasileira de Ocupagao (CBO) do Ministério do Trabalho assinala

como espacos de trabalho para Arquivistas:

Museus publicos ou particulares, em arquivos oficiais dos estados,
municipios ou universidades, em centros de documentag¢do vinculados a
empresas ou instituicbes s publicas ou privadas, no ensino efc.
Desenvolvem suas atividades em equipes com supervisao ocasional, como
empregados registrados ou como autbnomos. Em algumas atividades,
alguns profissionais podem estar sujeitos aos efeitos da exposicéo a
materiais toxicos e a micro organismos. (SOUZA, 2011, p. 176).

A auséncia de um conselho profissional obriga os arquivistas a efetuem seu
registro no Ministério do Trabalho e Emprego, de acordo com o Decreto n° 93.480 de

29 de outubro de 1986, o qual que estabelece:

Art. 1°- Para efeitos de reclassificacdo e de ingresso nas categorias
funcionais de Arquivologia e de Técnico de Arquivo do Grupo — Arquivo do
Servigo Civil do poder Executivo, se exigira o registro profissional previsto
no artigo 4° da Lei n° 6.546 de julho de 1978. (SOUZA. 2011, p. 167).

O profissional Arquivista, apds concluir sua formacdo em nivel superior, deve
fazer o seu registro como profissional no Ministério do Trabalho do Emprego, para

poder esta apto a desenvolve suas atividades aonde for admitido.
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Para identificar o nivel de aceitabilidade e visibilidade dos Arquivistas no
mundo do trabalho, como profissional da informagao, o Decreto n°82.590, de 6 de
novembro de 1978, relaciona dentre suas atribuicdes profissionais: “[...]
planejamento, orientagdo e acompanhamento do processo documental e
informativo” (BRASIL, 1978).

De acordo com a descricdo do cargo conforme o Ministério do Trabalho é
possivel afirmar que o trabalho do Arquivista tem por objetivo organizar
documentagcdo de arquivos institucionais e pessoais; criar projetos de museus e
exposi¢cdes; organizar acervos; dar acesso a informacgdo; conservar acervos;
preparar acbdes educativas e culturais; planejar e realizar atividades técnico-
administrativas; orientar implantagdo de atividades técnicas além de assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo quando da atuacdo em ambientes de
instituicbes de ensino superior.

Com a evolugéao dos suportes de informagéao integrando as atuais tecnologias
de comunicagao, observa-se a melhoria continua dos processos, produtividade,
acesso e disponibilizagdo de conhecimento e informagdes. O arquivista devera esta
apto a manusear as novas tecnologias com habilidades para usa-las em sua

atuacao, pois:

O arquivista hoje ndo pode esquecer que vive e atua profissionalmente na
chamada “era da informagao”, na qual, as tecnologias da informagéo e da
comunicagao tém presenga marcante. Os novos suportes documentais, com
0s quais tera de lidar, exigem conhecimento, competéncia, métodos e meios
de producgao, utilizagdo e conservagéo fisica especiais. Sao fatores novos
0s quais os arquivistas passam agora a serem instruidos e treinados, néo
obstante concorrem o risco de, em virtude de um vertiginoso crescimento
das possibilidades da eletrbnica nas areas documentais, nunca
conseguiram abarcar a plenitude destes conhecimentos tdo mutantes e

dependentes de equipamentos tdo rapidamente tornados obsoletos.
(BELLOTO, 2004, p.299).

O Arquivista executa fungdes relacionadas a gestdao de documentos e tem
papel fundamental para que cada uma delas seja executada de modo satisfatério
para a organizagao.

Cabe a este profissional acompanhar cada processo pelo qual passa o
documento, desempenhando, conforme Santos (2009, p.179-181), as seguintes
fungdes: criagdo ou producao, avaliagao, aquisicdo, conservagao ou preservacgao,
classificacdo, descrigao e difusdo. Tais fungdes serdo basilares para fomentar o uso

da informagao na administragao publica.
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2.4 O PAPEL DA INFORMAGCAO PARA ADMINISTRACAO PUBLICA

No mundo globalizado, €& importante avaliar o fluxo das informagdes
recebidas, a fim de que seja possivel promover sua utilizagdo eficaz no ambiente
organizacional. A busca e o uso da informagdo devem consistir em um processo
dindmico, ordenado, capaz de suprir a necessidade existente, que venha resultar em
novas agdes ou novos conhecimentos ao seu usuario. (DURIGAN, 2010).

Para Moreno (2007, p. 13), sao fundamentais para o sucesso do processo de
tomada de decisdo a agilidade e a confiabilidade das informacgdes, portanto “[...] a
informacdo deve estar disponivel quando necessaria, deve ser confiavel,
apresentada de modo seguro e de forma que o decisor consiga interpreta-la
facilmente”.

A Administragdo Publica pode ser definida considerando-se os modos: formal,
matéria e operacional. Pelo modo formal, entende-se o conjunto de O&rgéaos
instituidos para a consecugao dos objetivos do Governo. No sentido material, € o
conjunto das funcdes necessarias dos servigos publicos em geral. Em acepcgao
operacional, € o conjunto de desempenho perene sistematico, legal e técnico, dos
servigos proprios do Estado ou por eles assumidos em beneficios da coletividade
(MEIRELLES, 1992). Em todos os modos o uso da informagédo para tomada de

decisao é essencial para promover a eficacia da gestao publica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, cujo objetivo € analisar a demanda por profissionais que
atuam nos arquivos das instituicdes publicas na cidade de Manaus, no Amazonas,
se apropriou enquanto técnicas de pesquisa, da aplicacdo de um questionario com
questodes abertas e fechadas.

Considerando seus objetivos a pesquisa foi de natureza quantitativa e

exploratéria.
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O universo da pesquisa foi composto por 59 (cinquenta e nove) 6rgéaos
distribuidos na esfera publica estadual. Este levantamento foi realizado por meio da
consulta as instituicbes publicas listadas no Portal do Governo do Estado do
Amazonas em 13 de janeiro de 2013, o que aponta a dimensao dos 6rgaos publicos
estaduais existentes na cidade de Manaus. Este total possui, segundo o Portal duas
divisdes, a saber, 6rgaos e entidades, além de instituicbes, cada uma subdividida

conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Universo da Pesquisa

TIPO QUANTIDADE
Secretarias ’3
Autarquias 1
Orgdos e Empresas Piblicas .
Entidades —
[Fun dacées Pablicas 5
Conselhos .
Subtotal <
Poder Executivo 5
Poder Legislativo :
Instituicd
SIeOs Poder Judiciario 1
Subtotal
<
TOTAL <

FONTE: Baseado em dados disponiveis em: www.amazonas.am.gov.br, acesso em: 13.01.2013

A amostra da pesquisa foi composta por 25% das instituicbes que
constituem o universo exposto no Quadro 1.

Dentro de cada uma das divisbes apresentadas no Quadro 1 foram
selecionadas 25% das instituicdes, a partir do critério de possuir um servidor

responsavel pela divisdo. Este processo de amostragem foi realizado


http://www.amazonas.am.gov.br/
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aleatoriamente, sendo selecionadas dezessete instituicbes, das quais doze
participaram da pesquisa.

Foram aplicados questionarios aos responsaveis pelo 6rgao de arquivo das
instituicbes publicas, sujeitos da pesquisa, tomando por base a necessidade de
conhecimento sobre o processo de arquivamento executado na instituigao.

Para obter coleta de dados foi aplicado um questionario, composto de

questdes abertas e fechadas (ANEXO 1), na presenca da pesquisadora.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados apresentados sao relacionados as instituicbes publicas estaduais
da cidade de Manaus, levantados por meio do exame da atuagao dos responsaveis
pelo setor de arquivo, e principalmente as fungdes pertinentes ao profissional

Arquivista.

Grafico 1 — Grau de instrugcao dos entrevistados

main-title

B FUNDAMENTAL

B MEDIO
SUPERIOR

B POS-GRADUAGAO

50%

Fonte: elaborado pelos autores

O Grafico 1 demonstra o grau de instrugao dos entrevistados, responsaveis
pelo setor de arquivo na administragdo publica estadual. Do total de 12 (doze)
sujeitos, 3 (trés) possuem grau de instrugao referente ao nivel médio, 3 (trés) ao

nivel de pds-graduacéao; e 6 (seis) profissionais com nivel superior.
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Grafico 2 — Faixa etaria dos entrevistados

I 18 A 30 ANOS
I 30 A 45ANOS
[J ACIMA DE 45 ANOS

Fonte: elaborado pelos autores

O Grafico 2 corresponde a faixa etaria da mao de obra dos entrevistados,
sendo 6 (seis) na faixa de 30 a 45 anos, 5 (cinco) sujeitos na faixa de idades acima
de 45 anos existem e apenas um responsavel pelo arquivo que possui menos de 30

anos.

Gréfico 3 — Existéncia de um setor de arquivo

@ SIM
B NAO
[ TERCEIRIZADO

Fonte: elaborado pelos autores

O Grafico 3 aponta que 92% das instituicdes possuem setor de arquivo,
sendo que na Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Amazonas (ADS) este

servigo prestado é terceirizado.

Grafico 4 - Qual é a forma de arquivamento dos documentos
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[ CENTRALIZADA

58% B DESCENTRALIZADA

Fonte: elaborado pelos autores

O Grafico 4 destaca a forma de arquivamento dos documentos, que pode ser
centralizada, é realidade em 7 (sete) instituicbes pesquisadas; e/ou descentralizada
existente 5 (cinco) instituicdes que possuem esta forma de arquivamento.

A compreensao dos sujeitos sobre a importancia da contribuicdo do servigo
de arquivo para tomada de decisbes administrativas da instituicio € em sua
totalidade, pois eles consideram a existéncia do arquivo é relevante para o processo
de tomada de decisdo. Isso implica em afirmar que estes sujeitos percebem a

importancia do érgao para o desempenho organizacional.

Grafico 5 — Profissionais qualificados para organizar a documentagéo arquivistica na
instituicao

ESIM
58% ONAO

Fonte: elaborado pelos autores

O Gréafico 5 aponta os resultados sobre a existéncia de profissionais
qualificados para a organizagao documental arquivistica, 50% (cinquenta e oito por
cento) dos entrevistados n&o se sentem qualificados para desempenhar a fungdo. A
observacao pode ser entendida pelo fato que, apesar da existéncia de setores de
arquivos nas instituicbes ha o desconhecimento por parte dos funcionarios

responsaveis sobre a finalidade do mesmo.
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Diante tal fato, é possivel inferir que os gestores destes arquivos, nao
possuem habilidades e conhecimento sobre gestdo documental e ndo se acham

qualificados para assumirem tais funcoes.

Grafico 6 — Capacitacio para a funcao

ESIM
E NAO

Fonte: elaborado pelos autores

O Grafico 6 corresponde existéncia de treinamento especifico para o
desempenho da fungéo. 58% (cinquenta e oito por cento) dos entrevistados ndo se
qualificam, muito menos passam por treinamentos especificos para desempenhar a
funcdo, o que permite inferir que ha um despreparo por parte dos funcionarios

responsaveis pelo setor para lidar com o processo de gestdo documental.

Grafico 7 — Frequéncia da solicitagdo de informacgdes

[ DIARIA

Il A CADA 2DIAS

1A CADA 5 DIAS

1A CADA 15 DIAS
83% W ACADA 30DIAS

[ NAO LEMBRA

Fonte: elaborado pelos autores

O Grafico 7 destaca a frequéncia com que sdo solicitadas informacdes
contidas nos documentos sendo que na maioria das instituicbes tal demanda é
diaria, o que implica na necessidade de nomear profissionais habilitados para lidar
com a organizagado e atendimento. O 17% responderam que as informagdes sao

solicitadas a cada 15 dias.
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Grafico 8 — Disponibilizagao de informacéao

mSIM
B NAO

Fonte: elaborado pelos autores

O Grafico 8 destaca que a disponibilidade de informagéo ocorre em 73%
(setenta e trés por cento) dos arquivos, ou seja, na metade das instituicbes as
informagdes sao fornecidas sob demanda e nos outros 27% n&o, o que ressalta a

ineficacia de 6rgaos.

Grafico 9 — Dificuldade para obter a informagao

ESIM
B NAO

Fonte: elaborado pelos autores

O Gréfico 9 revela a dificuldade na obtencido de informacé&o no arquivo por
parte do responsavel 67% (sessenta e sete por cento) dos entrevistados, néo
apresentam dificuldades para a obtencéo das informacgdes, e 33% (trinta e trés por
cento) de alguma forma nao atende satisfatoriamente a instituigdo, o que pode gerar

uma dificuldade na tomada de decisoes.

Grafico 10 — Existéncia gestdo documental
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I SIM
E NAO

Fonte: elaborado pelos autores

O Grafico 10 destaca que 55% das instituicbes possuem uma politica de
gestdo documental. Ademais, Alguns dos entrevistados nao responderam por
desconhecimento do que seja a gestdo documental, e 45% (quarenta e cinco por
cento) dos entrevistados responderam que a instituicdo ndo apresenta nenhuma
forma de gestdo documental, fato este que evidencia a precariedade no trato do

acervo existente nas instituicées.

Grafico 11 — Atendimento satisfatoriamente as exigéncias da Lei de Acesso a
Informacéao

ESIM
CINAO

Fonte: elaborado pelos autores

O Grafico 11 ressalta o atendimento satisfatério as exigéncias da lei de
acesso a informacao, sendo que apenas 64% (sessenta e quatro por cento) dos
entrevistados, afirmam que atendem a lei de acesso a informagdo em sua
instituicdo, alguns dos entrevistados nao responderam, e 36% (trinta e seis por
cento) responderam que a instituicdo ndo atende as exigéncias da lei de acesso a
informacao, outros desconhecem o que seria a Lei de acesso a informacgao.

Pelo exposto por meio dos dados coletados, observa-se que ha uma

demanda a ser atendida pelos 6rgaos publicos existentes na cidade de Manaus e
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que integraram esta pesquisa, quanto ao tratamento adequado para promover a
organizacao e acesso a documentacgao por eles produzida.

A inexisténcia de pessoal qualificado compromete a oferta do servico bem
como a preservacdo da memoria reunida nos documentos custodiados pelos

arquivos existentes.

5 CONCLUSOES

O principal recurso para o bom funcionamento de um servigos arquivisticos &
a capacidade instalada por meio das competéncias daqueles que nele atuam, pois
ter recursos econdémicos, tecnolégicos e ainda normativos favorece a boa pratica da
gestdo dos arquivos. As pessoas com desconhecimento dos fundamentos e os
procedimentos arquivisticos, ndo atuarao como um agente para o desenvolvimento
do bom funcionamento do servigo.

E fato que a instrugdo tedrica somente, senéo que por ser a arquivologia uma
disciplina eminentemente pratica, demanda pela necessidade de um
desenvolvimento habil trabalho empirico sobre documentos ao longo de toda
formagdo do arquivista para que esta seja plena. Trabalho empirico, que muitas
vezes 0s gestores dos arquivos sem formacgao profissional tem realizado com
alguma habilidade, nao retrata a melhor técnica de manejar o repositério. (CASAS
DE BARRAN, 1996, p.183). O papel do arquivista é relevante para a sociedade, pois
ele &€ o profissional que trabalha com diversas questdes como destacado no
referencial tedrico, o qual pode representar uma multiplicidade de competéncias e
habilidades complexas dentro de um ambiente de reparti¢ao publica ou privada.

Pode-se aferir, como resultado desta pesquisa, a qual objetivou conhecer a
demanda por profissionais formados de nivel superior para o segmento dos
arquivos, que a qualificagcdo dos servidores envolvidos e diretamente ligados a
atividade do arquivo promove o eficaz acesso de informagdes pertinente ao acervo
documental institucional, e sua auséncia prejudica em demasia os procedimentos
em relagdo a gestdo documental, especialmente sobre a questdo da produgéo,
utilizacao e destinacao.

E evidente, pelos dados levantados, que ha um grande desconhecimento em

relagado aos procedimentos, principalmente na questao da classificagao e eliminagao
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dos documentos, pois arquivo publico ndo pode ser constituido de preciosidades
colecionadas, reunidas sem organicidade e sem formar grupos significativos de
fundos como afirma Belloto (2006, p. 27).

A pesquisa, ao realizar os objetivos propostos, dimensionou que ha um amplo
mercado de trabalho a ser ocupado por profissionais formados em nivel superior, os
quais no exercicio de suas funcdes deverao promover o amplo acesso a informacéao

conduzindo ao pleno exercicio da cidadania.
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ANEXO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
DEPARTAMENTO DE ARQUIVOLOGIA E BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

QUESTIONARIO DE PESQUISA

NOME DO PROJETO: PIBIC — AS/ 0139/ 2012. MERCADO DE TRABALHO PARA
ARQUIVISTA: um estudo da demanda no setor publico em Manaus.

1.IDENTIFICACAO:

NOME DA ENTIDADE:

RAMO DE ATUACAO:

CARGO DO(A) ENTREVISTADO(A):

INSTITUICAO DO SETOR PUBLICO:

2.QUAL O SEU GRAU DE INSTRUCAO?

( ) NiVEL FUNDAMENTAL ( ) NIVEL MEDIO

() SUPERIOR () POS-GRADUACAO

3.QUAL SUA FAIXA ETARIA?

( )18 A30ANOS

( )30A45ANOS

( )ACIMADE 45 ANOS
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4 EXISTE NA INSTITUICAO UM SETOR DE ARQUIVO?

()SIM ( )NAO
5.SE, SIM. O SERVIGO PRESTADO E TERCERIZADO?
() SIM ( )NAO

6.SE NAO FOR TERCERIZADO, QUAL E A FORMA DE ARQUIVAMENTO
DOS DOCUMENTOS?

() CENTRALIZADA QUE E UM SO ARQUIVO PARA TODA EMPRESA.

( ) DESCENTRALIZADA QUE E UM ARQUIVO PARA CADA
DEPARTAMENTO/ SETOR.

7.VOCE CONSIDERA IMPORTANTE A CONTRIBUICAO DESSE SERVICO
DE ARQUIVO PARA A TOMADA DE DECISOES ADMINISTRATIVAS DA
INSTITUICAO?

( )SIM ( YNAO

8.EXISTEM PROFISSIONAIS QUALIFICADOS PARA ORGANIZAR A
DOCUMENTACAO ARQUIVISTICA NA INSTITUICAO?

( )SIM ( )NAO

9.0S FUNCIONARIOS PASSAM POR TREINAMENTO ESPECIFICO PARA
DESEMPENHAR A FUNGAO?

( )SIM ( YNAO

10.QUAL O TIPO DE TREINAMENTO E OFERECIDO A ESTES
PROFISSIONAIS?

QUAL A
FREQUENCIA DE INFORMACOES CONTIDAS EM ALGUM DOMENTO DO
ARQUIVO?
() DIARIA

( )ACADA 2DIAS

( )ACADA 5DIAS

( YACADA 15DIAS

( )ACADA 30 DIAS

() NAO LEMBRA

11. CONSEGUIU DISPONIBILIZAR A INFORMACAO?

( )SIM ()NAO. COMO RESOLVEU A QUESTAO?

12. VOCE ENCONTROU DIFICULDADE PARA OBTER A INFORMACAQO?

( )SIM ) ()NAO
13.A INSTITUICAO POSSUI GESTAO DOCUMENTAL?
( )SIM ( )NAO

14.A INSTITUCAO TEM ATENDIDO SATISFATORIAMENTE A AS
EXIGENCIAS DA LEI DE ACESSO A INFORMACAQO?
( )SIM ( )NAO

Data: /[

Assinatura do Entrevistado (a):
Assinatura da Entrevistadora:




	Comissão Central de Programação Científica
	A AARS
	MERCADO DE TRABALHO PARA ARQUIVISTAS: um estudo da demanda no setor Público em Manaus
	RESUMO
	Esta pesquisa busca contribuir para a área da Arquivologia por meio de estudo das necessidades e capacidade produtiva do setor público na esfera estadual, quanto ao emprego de mão de obra qualificada para gerenciar os setores de arquivo na cidade de Manaus. Trata-se de uma análise exploratória sobre os arquivos públicos estaduais. O objetivo geral foi verificar o mercado de trabalho para o profissional, Arquivista. Do universo total de instituições estaduais, cinquenta e nove, foram selecionadas aleatoriamente como amostra representativa, vinte e cinco por cento, com o intuito de identificar profissionais que trabalham nos arquivos dessas instituições. O instrumento de pesquisa, aplicado junto ao montante de dezessete órgãos dentre os quais estão seis secretarias, duas autarquias, duas empresas públicas, duas fundações públicas, um conselho, uma instituição do poder executivo, uma instituição do poder legislativo e uma instituição do poder judiciário do governo do Estado do Amazonas, se constituiu de um questionário estruturado com questões abertas e fechada aplicada aos responsáveis pelos arquivos desses. Os resultados obtidos demonstraram uma deficiência pertinente a todo processo da gestão documental que compreende a produção, utilização e destinação. O resultado desta pesquisa poderá concorrer para a melhoria qualitativa dos arquivos públicos no Estado do Amazonas, pois evidencia a necessidade de profissionais especializados para atuarem nos arquivos das instituições cujos documentos se encontram dispersos acarretando em perda da memória, tão valiosa para os órgãos bem como para a sociedade.
	2.2 DOCUMENTO E CICLO DE VIDA DOS DOCUMENTOS





