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Resumo: O mercado de trabalho tem sofrido altera¢cdes quansua realidade, dando-se como exemplo o
surgimento da atividade informal - atividade quegleba todos os trabalhadores auténomos, os pequenos
negocios com até cinco empregados e consultoresvéecnlo empregaticio, os quais contribuem para a
previdéncia social -, e de uma atividade de inféidade - ocupacdo sem protecdo social, isto é,laque ndo
contribui para o Sistema Nacional de Previdéncieigb@® para os demais fundos publicos da politaa@as
Cientes dessas alteracdes no mercado e da poigadéldos documentos de arquivos - produto organico
portanto revestido de uma temporalidade, fruto delquer atividade, funcdo e competéncia social semp
mediado pelo Estado, até quando ilegal produzidoupma instituicdo publica, privada, familia ou widuo,
independente do local, suporte, forma e cddigoepdd ser proveniente de uma atividade informal erde
atividade de informalidade -, o nosso trabalho buscomo resultado préatico a analise dos arquivesurda
atividade informal -"Art Garagem" - e de informadk -"flanelinha Baiano", tendo como objetivoscladmar
atencdo para o fato de que nas atividades informaie informalidade — hoje, responsaveis por pdate
economia no Brasil — podem surgir "fundos”, proldérando o conceito proposto por Duchein (1986¢wes s
documentos apresentarem as caracteristicas pregusteDuranti (1994); b) contribuir com o estuddrgoo
tema tendo em vista que mesmo sendo uma realidadidelra, a producéo sobre o conhecimento ardigeis
do pais ainda esta muito voltado para os arquiubiqos e os privados.

Palavras-chave:Arquivo. Atividade informal. Atividade de informdhde. Mercado de trabalho.



1. INTRODUCAO

A idéia de “atividade informal” foi criada pela gamizacao Internacional do Trabalho
(OIT) no final da década de 1960. Vinte anos depigsido a crise de emprego em paises
desenvolvidos, surge a nocdo de “informalidade”atividade informal engloba todos os
trabalhadores autbnomos, 0s pequenos negociostéorinao empregados e consultores sem
vinculo empregaticio, os quais contribuem para evigéncia social. A atividade de
informalidade € a ocupacdo sem protecdo social, dstaquela que ndo contribui para o
Sistema Nacional de Previdéncia Social e para pmidefundos publicos da politica social.
(CIENCIA HOJE, 2007, v.39). Essas atividades regresn uma realidade econdmica no
Brasil. No ano passado, mais de 30 milhdes de psgsuticipavam de atividades informais e
39 milhde$ desenvolveram atividades de informalidadéleste sentindo, as atividades
informais e de informalidade integram o cenariovdcado de trabalho do pais.

Sendo o documento de arquivd @njunto de documentos produzidos e acumulados
por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessu familia, no desempenho de suas
atividades (quaisquer que sejam) independentendmteatureza do suporte” (Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica, 2005, p.®sse acervo pode ser produto dessas
atividades (informais e de informalidade) gerand@wportunidade de aplicagdo da pratica e
a teoria arquivistica, inclusive, contribuindo pardiscusséo sobre a definicdo de “fundo de
arquivo” proposto por Duchein (1986) e quanto as “caratiess do documento de

arquivo™ proposta por Duranti (1994).



2. JUSTIFICATIVA

Acreditamos, portanto, que nosso trabalho sefipsspor se inserina Arquivologia,
em dois campos de pesquisa definidos por PEDERS&ud COUTURE (1999).
Primeiramente, insere-se no campo “arquivos e dade’, porque o0s documentos
arquivisticos por consubstanciarem-se em informagiial, refletem os fatores externos,
como o contexto social, politico e econdmico, eflaiando portanto na formacdo e no
desenvolvimento da sociedade. Outro campo que sorestudo envolve seria a “histdria dos
arquivos e da arquivistica no Brasil”, por mostyae os arquivos brasileiros, em sua génese,
podem estar ou ndo sujeitos a regras e a procasdegitimacao. Desta forma, a Arquivistica
Brasileira deve preocupar-se com os documentosiddaales informais e de informalidade,
tendo em vista que os documentos provenientessdattadades representam uma pratica
informacional real no pais, constituindo-se em ubjeto de estudo que ndo deve ser

negligenciado pelas suas escolas e profissionais.



3. OBJETIVOS

O presente artigo é resultado de reflexdes desemlasvina disciplinaArquivo
Intermediariodo curso de Graduacdo em Arquivologia da Univadsdde Brasilia (UnB).
Com base nas leituras propostas pela professodasdiplina, particularmente as obras de
Soto (1987),Levitt e Dubner (2005)Pinheiro e Giambiagi (2006). Estas obras apresentam
como tema principal ou secundario, a problematies @tividades informais e de
informalidade. A professora langou como tarefa achude arquivos produzidos por essas
atividades, em Brasilia. Esta pesquisa deveriarsalizada em grupo e seu resultado
apresentado na forma de um seminario, com durag@od aula, aproximadamente 1 hora e
30 minutos: um trabalho escrito e um video.

Desta forma, os objetivos deste trabalho constitte® em: a) chamar a atengéo para o
fato de que nas atividades informais e de infotaak; hoje responsaveis por parte da
economia no Brasil, podem surgir “fundos”, problézemdo o conceito proposto por
Duchein (1986) e seus documentos as caracterispicgsostas por Duranti (1994); b)
contribuir com o estudo sobre o tema tendo em wst@ mesmo sendo uma realidade
brasileira, a producéo sobre o conhecimento arsficeido pais ainda est4 muito voltado para
0S arquivos publicos e os privados, os quais segumia formalidade; dai a auséncia de
bibliografias sobre o estudo aqui proposto: osigogucomo produtos de atividades informais

e de informalidade.



4. METODOLOGIA

A fim de compararmos os arquivos de uma atividaftemal e de informalidade, foi
escolhida como funcdo a lavagem de automOveis. r@gdoees que ha, em Brasilia uma
grande oferta deste servi¢o, tanto nos estaciortamguarticulares localizados nos centros
comerciais, hospitais, faculdades e postos deigasgjuanto nos estacionamentos de predios
publicos, onde o servico é prestados pelos “flahek™.

Nesta direcdo foram realizadas duas entrevisfagom um responsavel por um
estabelecimento de atividade informal (Art Garageim))com um “flanelinha”. Como as
entrevistas foram gravadas, foi editado um video2de (vinte e sete) minutos para

apresentacao em sala de aula durante o seminapogto pela professora.



5. OS ARQUIVOS DO ART GARAGEM E DO “FLANELINHA”

Quanto a escolha dos arquivos de atividade inforenale informalidade, faz-se
necessario elucidar que foi uma escolha aleaténaum determinado dia util, percorremos a
cidade de carro, com o intuito de observar os dogestacionamentos publicos e privados, a
fim de escolher aqueles a serem pesquisados.

Para a pesquisa de uma atividade informal foi lb&t a empresa Art Garagem,
CNPJ 03384128/0001-94, que utiliza um terreno alagéocalizado na 703/903, Asa Sul,
Brasilia, DF, funcionando no local desde 1998. ®©@aragem oferece o servi¢co de vagas de
estacionamento e de lavagem de automoveis, devekistééncia de diversas faculdades e a
auséncia de estacionamentos publicos suficientesqeenportar a demanda dos estudantes,
além de cuidar da inseguranca no local, sobretad®d @s estudantes de cursos noturnos

As informagbes desta empresa foram fornecidas @etarregado do Art Garagem,
Devanir Rodriguez de Souza que trabalha no Art gamaha sete anos, é natural de Brasilia,
reside com seus pais no Riacho Fundo I, cidadéteadé Brasilia, e possui o ensino médio
completo.

O arquivo do Art Garage formou-se, segundo o Suz& em decorréncia da
necessidade de a empresa controlar o recebimentaloie monetario dos 150 clientes. O
arquivo fisico contém aproximadamente 50 caixas-bens espelhos apresentado o logotipo
do Art Garage, o nome da faculdade, o assuntopceam més. Estas caixas sdo separadas
fisicamente em dois grupos: Frequentemente Cowsislte Esporadicamente Consultadas,
nas palavras do Sr. Souza e classificadas pelpsategs assuntos e tipos documentais: a)
controle de material; b) cobrancas de clientesfocumentos contabeis; d) sistema de baixa
de pagamento; f) correspondéncias;Fighas de Cadastro de Client¢sCC), primeiro
documento que o cliente preenche com seus dadesgiesdados do veiculo; nome da
faculdade; nome do curso e data de inicio do “etoitr Essas informagdes sdo langadas em
um banco de dados “Access” e as fichas arquivadas caixas-box, ordenadas
numericamente, respeitando o niumero da vaga ocygedecliente no estacionamento. As
fichas nunca sao descartadas, mesmo aquelas deglgpe encerraram o “contrato”, porque
o Sr. Souza justificou que “um ex-cliente pode,futoro, voltar a utilizar o servico do Art
Garage”.

Gera-se, a partir do banco de dados, uma Relaadas@al, com os seguintes campos:

a) nome da faculdade; b) nome do aluno; c¢) datpag@mento; d) plano de pagamento; €)
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més; f) ano, dados que também sdo armazenadaarimite em caixas-box, respeitando uma
ordem cronolégica mensal. Faz-se necessario saligne o “plano de pagamento” variara
dependendo do tempo de relacionamento que o clienta com a empresa, o implica em
desconto ou ndo. Toda a relacdo tem como notaddgéoca data em que foi impressa, dessa
forma, seu descarte ocorre semestralmente, coatpddir da data indicada no rodapé.

Para pesquisarmos um arquivo produto de atividadaformalidade, escolhnemos um
“flanelinha”. Seu nome é: Walter da Conceicdo, de$897, Walter lava automoveis no
estacionamento do anexo do Ministério da Aeronautiocalizado na Esplanada dos
Ministérios, no centro de Brasilia. Devido a ampulé do estacionamento, este é
compartilhado por véarios outros “flanelinhas” quendrcaram espago de cada um,
considerando séria esta divisdo. “Baiano”, o apediel Walter, ndo vigia os carros, recebendo
apenas pelas lavagens dos automoveis, pois héaneslitda Aeronautica designados para
vigiarem o local. Baiano possui ensino fundameptdaém uma visdo empreendedora. Ja
viajou a Europa, de forma ilegal, e assim p6de popara comprar seu imével préprio, no
Vila Paranoa — cidade do entorno de Brasilia. umaptesa” é constituida de dois auxiliares,
aos quais paga um salario fixo, independente didimemto mensal.

Seu arquivo é constituido de folhas avulsas delpsp, com dados manuscritos sobre
a quantidade de lavagens solicitadas por cadaelipara futura cobranca. Existe também um
registro para controlar a quantidade e o0s prec¢as rdateriais comprados: sabao, pano,
detergente, cera, dentre outros, além dos saldo®sjudantes. Preenche as folhas anverso e
no verso até nao ter mais espaco disponivel. Quiznahina o espaco, comeca em outra folha
com o mesmo formato. Nesses documentos arquidstipbde-se verificar as datas nas
folnas e acompanhar a evolugdo dos precos dos iamtetilizados nesses 10 anos de
atividade de informalidade. Outro detalhe sdo ome® dos ajudantes, os quais foram

substituidos diversas vezes.



6. REFERENCIAL TEORICO

O conceito de fundo de arquivo surgeimicio do século XIX, quando Natalis de
Wailly formulou uma circular na qual os documentas,Franca, deveriam ser reunidos em
fundos, ou seja, documentos de fundos diferentepoderiam ser misturados. Surge, entao,
o Principio de Respeito aos Fundos ou Principi®aeeniéncia. Principio aceito, entre os
arquivistas, como base tedrica e pratica da Ardogva. Nessa direcdo, Duchein (1986)
pontua que: “A margem do respeito aos fundos tadbatho arquivistico é arbitrario,
subjetivo e desprovido de rigor”. Inclusive, o audscorre sobre a dificuldade de definir um
fundo de arquivo quando existe uma hierarquia exgreindos, como em um Ministério, que
se divide em departamentos que por sua vez sexdiwdsecdes. Entretanto, quando o fundo
€ uma abadia, um hospital ou um tribunal, o mesmor alefende que ndo ha dificuldades,
posto que 0s organismos sao “bem definidos e piw®s de personalidade juridica precisa e
estavel® (DUCHEIN, 1986, p.14) Considerando as colocaces de Duchein, podemos
problematizar o conceito de fundo de arquivo torarwmo base o conjunto de documentos
do Art Garagem, atividade informal, e do “flanelihatividade de informalidade.

A empresa de lavagem de carro, Art Garagem, pd3adastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), mas ndo possui uma estrutura za@onal definida, precisa e estavel.
Nessa direcdo, o conjunto de documentos do Art ggeamando constitui um fundo de
arquivo? E quanto ao “flanelinha”, que nao possemnpersonalidade juridica. Seus
documentos também néo se constituem em um fundmdéeso?

Diante das interrogacdes acima, iremos analisa@loosmentos do Art Garagem e do
“flanelinha”, utilizando como embasamento tedricpraposta de Duranti (1994) que defini
os documento arquivistico enquanto “provas de ac@woido como elemento norteador as
cinco caracteristicas (autenticidade, naturalidadeicidade, inter-relacionamento e
imparcialidade) . Apds essa analise, retornarenmgeggainte pergunta: sera que 0s conjuntos
documentais do Art Garagem e do flanelinha formamfundo de arquivo?

Comecemos pela imparcialidade. Essa caracteristfere-se ao fato que os
documentos sao inerentemente verdadeiros, isseigidifica que os documentos estao livres
das opinides e dos preconceitos de seus produfmissial afirmacdo seria impossivel. Os
documentos sdo imparciais em decorréncia de dpectss: razdes de sua criacdo — produtos
de atividades, e 0 respeito a rotinas processBaisconseguinte, os documentos trazem a
promessa de retratarem com fidelidade os fato®® quie atestam. Se os documentos néo
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possuissem tal caracteristica de imparcialidadecofprovariam fatos que comprometeriam
0S interesses de alguns, os quais ndo gostariamtaggigprovas fossem reveladas. Por
exemplo, quando os documentos sao utilizados coov@ap de crimes, observa-se na pratica
a imparcialidade dos documentos. Duranti ressalita q contexto de producdo dos

documentos deve ser levado em consideracao pardrag a verdade dos fatos contidos nos
registros documentais (DURANTI,1994).

Considerando os dois aspectos pertinentes a irapdacle: subproduto de atividades
e respeito a rotinas processuais. Os documenttsdarArt Garagem como o do “flanelinha”
sdo produtos de atividades, nesses caso, inforendes informalidade respectivamente. Os

documentos séo criados nessas “empresas” seguitiaas; Nn4o processuais.

O conceito de autenticidade, outra caracteristioca documentos de arquivo, na
terminologia brasileira foi elaborada para documeribrmais, comprovando essa afirmacéo
tomemos como norte a definicdo de autenticidadestante no Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (1996, p. 39)“qualidade de um documento quando preenche as
formalidades necessarias para que se reconhepacuamiéncia, independente da veracidade
do respectivo conteudo”. Seguindo fielmente a dgim chegariamos a conclusdo que os
documentos do “Baiano”, flanelinha, e do Art Garagedo sdo auténticos, tendo em vista
gue os documentos provenientes de atividades iafsrm de informalidade ndo seguem
nenhum procedimento preestabelecido pelo Direito formalismo. Ainda quanto a
autenticidade, Duranti (ano) considera que os deotms podem servir para acdes futuras em
decorréncia de serem criados de acordo com proeatii que podem ser comprovado, em
virtude disso os documentos sdo preservados comoppgito de agir por meio deles no
futuro ou para informacéao sobre o pass@IdRANTI,1994)

Entretanto, a mesma autora ressalta que algunsm@mtos resultantes de atividade
pratica ndo se enquadram no quesito referente decbeem procedimentos regulares de
producdo. Esses documentos sdo auténticos no quefese ao seu criador, porém a
fidedignidade em relacdo ao seu conteado € disgdutidma definicho enxuta de
fidedignidade é a proposta de MacNeil apud Ronltifi€R007, p.64): “capacidade de um

documento arquivistico sustentar os fatos queaitest

Diante do exposto, podemos considerar os documeshbo“flanelinha” e do Art
Garagem como auténticos no que concerne aos dadsres, mas com a ressalva de néo

serem fidedignos com relacdo ao seu conteudo. dgjoifica que, ndo podem ser



considerados como provas confiaveis da mesma fquaaaqueles documentos que seguem
formalidades ou procedimentos regulares de criagiocedimentos estes que s&o

estabelecidos pelo Direito.

Outra caracteristica dos documentos arquivisticesnaturalidade. Ao contrario da
Biblioteconomia e da Museologia em que os seustatjgdo coletados artificialmente, os
documentos de arquivos sdo acumulados naturalnemtelecorréncia das atividades do
organismo produtor, ou seja, devida a necessideatecqy os documentos sdo criados de
forma continua e progressiva. O “Baiano” utilizaaufoelha até n&do ter mais espaco para
preencher, quando acaba espac¢o, comeca em outrmmesmo formato. Utiliza as folhas de
acordo com a demanda de lavagens solicitadas péliteres da Aeronautica, como também
para fazer anotacdes pertinentes as compras dasiargitilizados nas lavagens (sabéo,
pano, detergente). Na empresa Art Garagem, o tpaurdental Relacdo Cadastral é
produzido mensalmente em decorréncia de atender ngoessidade pratica da empresa,
controlar o pagamento dos clientes. Em virtude xposto, afirmamos que 0s registros
documentais de atividade informal e da atividadenfemalidade possuem a caracteristica

de naturalidade.

Uma caracteristica peculiar dos documentos awgfidges € o inter-relacionamento,
diferentemente de um livro de biblioteca que possgnificado per si, ndo dependo de um
contexto de criacdo. Um documento de arquivo sozitdo pode comprovar fatos e acdes de
seus produtores, posto que é fundamental parawrdotto a sua relacdo com seu produtor, a
qual surge no momento que sao produzidos e recebidambém, sua relacdo com 0s outros
documentos do arquivo. Esse inter-relacionamente qua razdo de existéncia dos
documentos possibilita os documentos a atingiremobgetivo de comprovar atividades e,
principalmente, identificar o documento com seuadwir, ou seja, sua autenticidade
(DURANTI,1994,p.2-4).

A quinta e ultima caracteristica dos documenta@s unicidade. Cada documento de
arquivo assume lugar unico no conjunto documermtajual pertence, até mesmo uma coépia
que estiver no mesmo grupo possui significado elifier, posto que a relagdo da copia com o
grupo considerado tem outro sentido. Entdo, ummeato de arquivo € sempre Unico, COmo
também € unico o inter-relacionamento com o coatedministrativo e documental,

retomando a caracteristica citada anteriorm@teRANTI,1994,p.2-4).
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O Senhor Conceicdo com escolaridade de nivel foadtal, nunca tinha ouvido falar
de Arquivologia, ou seja, mesmo sem um embasamnmendtico sobre a teoria e a pratica
arquivistica, ndo misturava os documentos quezatii para cobranca dos devedores com
aqueles da contabilidade, estes que tinham os pam® Mmateriais utilizados e salarios dos
funcionéarios. Observamos que para “flanelinha”, ieicgmente, cada documento tinha um
lugar Gnico em seu arquivo. A mesma caracterisgcdicou-se no arquivo do Art Garagem,
porém seu acervo possuia uma organizacao maisueatta, embora empirica, formando uma
massa documental acumulada que atendia as neckEssa@ministrativas do responsavel, Sr
Souza, encarregado do Art Garagem.

O documentos do “flanelinha” e do Art Garagem pess as cinco caracteristicas de
documento arquivistico proposta por Duranti (1994mparcialidade, autenticidade,
naturalidade, inter-relacionamento e unicidade. &mbas duas primeiras com algumas
ressalvas. Retomaremos a pergunta sobre a inte&ogle que os conjuntos documentais em
pauta constituem fundo de arquivo. Para respongergunta levaremos em consideragdo o
conceito de arquivo do Dicionario de Terminologiaydivisticd': “conjunto de documentos
que, independentemente da natureza ou do sup&otegsnidos por acumulagéao ao longo das
atividades de pessoas fisicas ou juridicas, p@lma privadas”. Considerando que o0s
documentos analisados surgem de atividades e posssiearacteristicas ora apresentadas,
concluimos que os conjuntos de documentos acunsikmtongo das atividades informais e

de informalidade da empresa Art Garagem e do “filain& formam um fundo de arquivo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Para Hayek a mente humana é uma mente classificatéria, mw, ie homem
desenvolveu a prética arquivistica como uma netadsinatural e conseqiiéncia da formagéo
do Estado e das cidades embrionarios. Nessa djregatempla-se a citacdo de Montiel
(1999, p.1, grifo nosso) de que “todo documentodidpiivo) € sempre produto de relacdes
sociais, mediadas pelo Estado, por entidades dadsale civil ou por individuos, e que se
revestem de uma temporalidade definida, ao mesmpaem que as revelam”. Dessa forma,
explica-se porque Devanir Rodriguez de Souza eaNdh Conceicdo mesmo que de uma
forma empiricista e amadora, na perspectiva da doam arquivistica, foram capazes de
organizar seus documentos refletindo e abrindcsaipitidade de problematizarmos atributos
arquivisticos.

Mesmo sem a superveniéncia direta do Estado oufodmalismo juridico,
caracteristicas presentes no conceito de fundiusttas por Duchein, os exemplos aqui
demonstrados de atividades informais e de infodadk comprovaram a possibilidade do
surgimento de documentos arquivisticos como prayasacdo, segundo Duranti, e a
composicao de fundos produzidos a partir da preaagdgdos criadores em controlar e dirigir
uma atividade, publica ou privada, formal, legalilegal, gerados naturalmente no exercicio
destas atividades, portanto frutos de uma acaoinénocional; fundos auténticos quanto a
proposta de comprovacdo e desenvolvimento dos atude cada documento podendo
comprovar um ou mais atos possuindo uma ligacadowuoru varios documentos.

A ampliacéo ou alteracéo da nogéo de fundo e @asteristicas que os documentos e
informacfes arquivisticas apresentam sao necessdaigoropria perspectiva da mudanca
veloz e constante que nos apresentam a sociedadenercado de trabalho, no que diz
respeito aos seus interesses, onde o saber, q eevefazer apre(e)ndidos nos cursos de
Arquivologia consubstanciam-se fatores decisivoestalha do profissional.
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® Grifo nosso.
° DICIONARIO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA. Sao PautdNicleo de S&o Paulo da Associacéo dos
Arquivistas Brasileiros, 1996.
'© RONDINELLI, Rosely Curi. Gerenciamento Arquivisiide Documentos Eletrénicos: uma abordagem teérica
da diplomatica arquivistica contemporanea. Rioaheido: FGV, 2007, 160p.
! Friedrich August von Hayek, nasceu em 1899 ema&/@morreu em 1992. Era economista e fildsofoipolit
principal pensador do século XIX e XX sobre o lddesmo classico e oponente de uma economia cativi
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