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CONSTRUGAO DE VOCABULARIO CONTROLADO
VINCULADO A UM INSTRUMENTO DE
CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO
PARA FACILITAR O ACESSO A INFORMACAO

PUBLICA

1 INTRODUCAO

Erick Oliveira Alves de Souza
Universidade de Brasilia
eosouza.fun@gmail.com

Talles Humberto Souza Moreira
Universidade de Brasilia
talleshumberto@gmail.com

Julia Aratjo Donato
Universidade de Brasilia
julia.araujo.donato@hotmail.com

Renato Tarciso Barbosa de Sousa
Universidade de Brasilia
talleshumberto@gmail.com

A produgao crescente de documentos e informacgdes parece
ser um fendmeno contemporaneo. O arquivista Bruno Delmas,
em uma projecao feita na década de 1980, chega a estimar que
metade da massa documental existente no mundo, naquela
época, tinha sido acumulada nos dltimos 37 anos (DELMAS

Capa
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apud SOUSA, 2015, p.15).

Essa explosdo implicou em problemas na organizacao
dos documentos proporcionados por uma falta de gestdo que
gerou um grande entrave para a recuperagdo e 0 acesso aos
documentos e, assim, a informacao. E, com o passar dos anos,
esse numero de documentos produzidos e recebidos cresceu em
propor¢des ainda mais surpreendentes. Os meios tecnoldgicos
de produgdo e reproduc¢do de documentos facilitam o desenho
desse cenario (SOUSA, 2015, p.16).

Esse volume enorme de documentos e informacdes exige,
cada vez mais, um instrumental mais sofisticado. Desconfia-
se da capacidade do plano de classificagdo de documentos e
informagdes de dar conta de atender as necessidades de acesso
aos documentos e informacgoes nele contidas.

Além disso, as alteracdes ocorridas nas formas de acessar
a informacgao, proporcionadas pelos motores de busca com o
advento da internet, e as dificuldades de operacionalizacao
da classificagdo dos documentos de arquivo nos ambientes
de trabalho e nos protocolos limitam o papel da classificacdo
no acesso aos documentos de arquivo (SOUSA, 2015, p.21).
Portanto, a classifica¢do ndo pode responder mais sozinha pela
importante e atualizada tarefa de busca a informacao contida
nos documentos de arquivo. (SOUSA, 2015, p. 21).

Esta pesquisa parte do pressuposto que para tornar a
busca mais eficiente aos documentos de arquivo é necessario
combinar o plano de classificagdo de documentos e informagdes
com um vocabulario controlado.

Aproveitamos os resultados de uma pesquisa de
iniciacao cientifica desenvolvida, em 2009, na Universidade
de Brasilia, intitulada Construcao de vocabulario controlado
para identificagdo do conteudo informacional dos documentos
acumulados pela atividade-meio da Administracdo Publica

Capa Sumario
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Federal (SOUSA, MESQUITA, MARTINS, 2010), que tinha como
objetivo a montagem de um protétipo com uma lista de termos
com maior ocorréncia para serem incluidos nas unidades de
classificacdo. Na verdade, o estudo em tela é uma continuidade
dessa pesquisa anterior.

2 OBJETIVOS

Percebe-se, entdo, a exigéncia de uma maior sofisticagdo
dos instrumentos de recuperag¢do da informacgao. O c6digo ou
plano de classificacao, hoje em dia, é um dos tnicos instrumentos
utilizados para tal fim. Dessa forma, a classificacao nao esta
sendo suficiente para o grande volume documental, pois
privilegia somente a fungdo que originou os documentos, ou
seja, um determinado conjunto de documentos. Entdo, como
melhorar o acesso a informacgao publica?

A elaborac¢do de um vocabulario controlado integrado
a uma estrutura de classificacdo, utilizando como base a
legislacdo que originou os documentos, pode ser a solu¢do
para a recuperacdo da informacgao eficiente. O objetivo da
pesquisa, entdo, é verificar a possibilidade da construcdo de um
vocabulario controlado a partir da mineragao de dados do marco
regulatdrio (leis e decretos) das grandes func¢des das atividades-
meio da Administracao Publica Federal, isto é, a gestdao dos
recursos humanos, gestao dos recursos financeiros, gestao
dos recursos materiais e gestdao dos recursos informacionais.

O espaco empirico da pesquisa é a Administragao
Publica Federal, que conta, inclusive, com um instrumento
de classificacdo para os documentos das atividades-meio,
elaborado pelo Conselho Nacional de Arquivos, por meio de
sua Camara Técnica de Classificagdo. Esse instrumento foi
publicado, originalmente, em 1996, mas desde esse ano vem
sofrendo alteracgdes. A escolha do Cédigo de Classificacao, do
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Conselho Nacional de Arquivo (Conarq), foi feita por que a
Administracdo Publica Federal é um dos principais cendarios
da Arquivologia no Brasil. Além disso, ha poucos cédigos de
classificacao publicados no pais com a mesma abrangéncia.
Esse codigo trabalha com as atividades-meio da Administracao
Publica Federal, e consegue atingir outros 6rgados publicos
estaduais e distritais e muitas vezes empresas privadas. Ademais,
a Administracdo Publica Federal, por ser composta por 6rgaos
importantes e responsaveis por muitas decisdes, trabalha como
o numero grande de atividades, e isso, consequentemente,
gera um volume documental elevado. Tudo isso justifica a
escolha pela Administracdo Publica Federal como universo
desta pesquisa.

Busca-se, portanto, a construcdo do vocabulario
controlado, a partir da mineracdo de dados feita nas leis e
decretos que regulamentam as grandes fungdes das atividades-
meio, vinculando os termos as unidades de classificagdo do
Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo, elaborado
pelo Conselho Nacional de Arquivos.

Entende-se que essa vinculagao entre termos e unidades
de classificagdo aumente a eficiéncia no acesso as informacdes
contidas nos documentos de arquivo.

0 vocabulario controlado podera ser utilizado, também,
para melhorar a busca nos sistemas informatizados de protocolo.
O registro e o controle da tramitagdo dos documentos, segundo
Sousa (1997, p. 35-36), é uma atividade, hoje, desenvolvida
por unidades especificas, que figuram nas estruturas

”» o«

organizacionais com a denominacao de “protocolo”, “protocolo
e arquivo”, “comunicacdao administrativa”, “documentacao e
comunica¢do administrativa” etc. Estes setores, na maior parte
dos casos, sao responsaveis pelo registro e distribuicdo das

correspondéncias produzidas e recebidas pelos 6rgaos, bem
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como pela protocolizagdo dos processos e sua tramitacao.

Na tradi¢do administrativa brasileira, apesar da variedade
de expressoes, esse setor ou atividade é reconhecido como
protocolo. O diciondrio afirma: protocolo é etimologicamente
uma palavra derivada do grego protékollon, isto é, “a primeira
folha colada aos rolos de papiro, e na qual se escrevia um
resumo do conteido do manuscrito”. O Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica entende como o “setor encarregado do
recebimento, registro, distribuicdo e tramitacdo de documentos”.
Essas palavras compartilham tracos que indicam identificacao
e controle. Neste caso, protocolo é a prova da entrada ou saida
da informacao e de sua localiza¢ao na organizacao.

A inoperancia historica desse setor ou atividade deu a
ele uma conotacdo pejorativa dentro das organizagdes. De uma
unidade estratégica para uma politica de gestao dos arquivos
transformou-se em um simples entreposto para o recebimento
e expedicao das informacdes e um depdsito de uma pequena
parcela dos documentos que teve sua tramitagdo encerrada.
As portas de entrada, com os novos recursos tecnologicos
disponiveis (fac-simile, correio eletrénico) e a auséncia de
procedimentos reconhecidos pela organizacao, ampliaram-se
sem que houvesse uma igual expansao das atividades de controle
dos protocolos. Os setores de trabalho recebem ou expedem
documentos arquivisticos por fac-simile ou por e-mail que
passam a margem de qualquer tipo de controle ou registro. Nao
podemos esquecer, ainda, daqueles que entram e saem pelas
maos dos funcionarios. Percebe-se, entdo, que nem todos sao
registrados nos protocolos. Muitos tramitam sem qualquer
tipo de controle. Normalmente, apenas os processos recebem
um numero, que se constitui na chave de busca dele. Essas
atividades geram uma quantidade muito grande de fichas, livros
e formularios. Nao ha, salvo raras excecdes, relacio entre essas
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atividades e aquelas executadas nas outras secdes dos 6rgaos,
no que se refere a classificacdo dos documentos arquivisticos.

0 uso cada vez mais frequente da Informatica possibilitou,
em muitas organizagdes publicas e privadas, a substituicdao
do registro e controle manual da tramitacao por sistemas
automatizados. E possivel encontra-los disponibilizados em
redes locais e remotas. Esses sistemas tém sido desenvolvidos
por profissionais de Informatica. A estrutura das bases de dados,
criadas para este fim, reproduz os mesmos campos definidos nas
fichas, formularios e livros de protocolo. (SOUSA, 1997, p. 36)

Um dos principais problemas encontrados nos sistemas
informatizados é o preenchimento do campo intitulado Assunto
ou Descricdo do Assunto, que tem como objetivo permitir uma
identificacdo do contetido informacional do documento. Nesse
campo, deve ser descrita a razdo de ser do registro documental,
qual o motivo de sua criacao.

Trata-se de um campo chave para o processo de busca
das informacg¢des. Sabemos, entretanto, que a maior parte
das atividades que sdo realizadas diariamente em qualquer
organizacdo é rotineira. Portanto, um mesmo conteddo
informacional pode ser encontrado em inumeros registros
documentais. Independente da espécie documental. Por exemplo,
aatividade de compra de material produz, geralmente, os mesmos
documentos, ou melhor, 0o mesmo conteddo informacional fixado
em espécies diferentes. A rotina tem inicio com uma solicita¢dao
feita por uma correspondéncia (memorando ou oficio), uma
pesquisa de preco junto a fornecedores realizada por meio de
correspondéncias, a resposta dos possiveis fornecedores e a
efetivacdo da compra (nota fiscal, autorizacdo de pagamento
etc.). O contetido informacional, portanto, é somente um: compra
ou aquisicdo de material.

O campo Assunto é preenchido a partir dos termos
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existentes no cabegalho do documento. Quando isso ndo existe,
os préprios funcionarios do setor de protocolo encarregam-se
de preenché-lo.

A andlise do contetido desse campo nos registros de
sistemas de protocolo informatizados indicou uma total falta de
padrio para o preenchimento do mesmo. E impossivel imaginar
que uma organizacao, por mais complexa que ela seja, tenha uma
variedade tao expressiva de assuntos. Os ganhos de eficiéncia
no acesso a informag¢do perdem-se num emaranhado de termos
vazios, fragmentados, sem conexdo e sem uma vinculagdo muito
clara com o contetido informacional dos documentos. E preciso
lembrar que os recursos informaticos ndo permitem ainda uma
interpretacdo que resolva a imprecisao do preenchimento do
campo Assunto. A légica é binaria.

Pretende-se colaborar, com esta pesquisa, também, para
a solucao do problema do preenchimento do campo Assunto,
dos sistemas informatizados de gestao de documentos.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa esta fundamentada no entendimento de
que a informacgdo contida nos documentos de arquivo € uma
informacdo interna, produzida por pessoas (fisicas ou juridicas)
no desenvolvimento de suas atividades, de forma necessaria e
inevitavel; ¢ uma informacgao previsivel, pois é fruto de processos
estabelecidos (procedimentos administrativos ou processos de
negécios). E uma informacio regulada em sua criacéo, uso
e conservacao. A criacdo esta regulada por normas legais e/
ou procedimentos internos. A utilizacdo (tramitacdo, acesso,
informacao, obtencao de copias) estd sancionada por normas
legais e/ou por normativa interna. A conservacao (destinagao
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final) é regulada por normas. (CRUZ MUNDET, 2006).

0 documento arquivistico é um artefato humano com
pressupostos e caracteristicas especificas. O ambiente e o
conteudo sdo delimitados e definidos pelo sujeito acumulador,
que pode ser uma pessoa fisica ou juridica. Entao quando falamos
de arquivo, estamos nos referindo a um conjunto finito de
documentos acumulados, que tem suas fronteiras demarcadas
pela missdo do criador, no caso das institui¢oes, e pela area
de atuacdo, no caso das pessoas fisicas. Ao contrario daqueles
encontrados em bibliotecas, por exemplo, os documentos
arquivisticos ndo constituem um conjunto formado em vista
de uma finalidade especifica: eles representam, mais que tudo,
o produto da atividade do sujeito criador.

Entender o modo como as instituicdes se estruturam
e como executam suas fun¢des e atividades é compreender
como os documentos sdo acumulados. Ele é resultado de um
ato desenvolvido e, na maioria dos casos, cotidianamente
repetido. A génese se dd quando a organizac¢do tem algo a
cumprir, a provar, a determinar. Surge naturalmente como
resultado das a¢des desenvolvidas pelo sujeito criador. Apds o
registro das informagdes em suportes (papel, midia magnética,
microfilme, peliculas fotograficas, peliculas cinematogréaficas
etc.), € necessario manté-los pelos valores administrativos,
técnicos, legais, fiscais, probatorios, culturais e histéricos que
possam conter.

A medida que os documentos vdo sendo acumulados,
estabelecem relagées entre si. Eles estdo unidos por um elo criado
no momento em que sdo produzidos e recebidos, determinado pela
razdo de sua elaboragdo e que é necessdrio a prépria existéncia
e a capacidade de cumprir seu objetivo. Eles sdo um conjunto
indivisivel de relagdes intelectuais, onde o “todo é maior que a
soma de suas partes’.

Capa Sumario

447



448

Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Meriane Vieira Rocha, Patricia Silva (Org.)

Se o documento é o resultado da atividade de uma pessoa
fisica ou juridica, podemos falar do cardter orgdnico desse
registro. A organicidade é revelada pelo inter-relacionamento
e pelo contexto de existéncia e de criagdo. Entretanto, nem todos
os documentos orgdnicos sdo de cardter arquivistico, pois essa
qualificagdo é limitada em termos de suportes (convencionais ou
eletronicos). Por exemplo, é comum encontrar, principalmente
nas industrias, informagdes orgdnicas tridimensionais que
ndo sdo arquivisticas. O suporte, nesse caso, ndo permite o
reconhecimento desse documento como de cardter arquivistico,
apesar de entendermos que as caracteristicas fisicas ndo sejam
os atributos mais seguros para defini¢do do cardter arquivistico
de um documento organico.

Sendo assim, a recuperac¢do da informacgao para o acesso a
informacdo publica pode ser padronizada, ja que os documentos
possuem, normalmente, sempre a mesma estrutura. Acredita-se,
entdo, que a eficiéncia dessa recuperacao se dé pelo controle de
vocabulario aliado a uma estrutura de classificacdo que possa
atender a critérios necessarios para a preservacao do vinculo
arquivistico.

Defendemos, nesta pesquisa, o uso do conceito de
classificagao para representar a atividade intelectual de
construcdo de instrumentos para organiza¢do dos documentos,
independentemente da idade a qual eles pertencam. A confusao
terminoldgica entre dois termos (arranjo e classificacdo) nao
parece salutar ao desenvolvimento da Arquivistica, pois expde
uma quebra entre arquivos correntes e permanentes, que no
nosso entendimento ndo existe. Trata-se apenas de fases de
um mesmo processo. E evidente que o tipo de uso que se faz
dos conjuntos documentais altera-se com as idades, ou melhor,
novos usos vao sendo agregados, mas essa é uma questao a
ser resolvida por uma outra fun¢ao arquivistica: a descrigao.
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No ambito desta pesquisa, utilizaremos o termo classifi-
cacdo para identificar a agdo intelectual de construir esquemas
para agrupar os documentos a partir de principios estabelecidos.
A ordenagdo como a forma de disposi¢do dos tipos documentais
dentro das divisoes estabelecidas no esquema de classificagao.
0 arquivamento como a acdo fisica de colocar os documentos
em pastas ou caixas orientada pelo esquema de classificacdo
e pela ordenagdo definida.

Para vocabuldrio controlado, utilizaremos a defini¢do de
Kobashi (2008, p.1), que o entende como:

uma LINGUAGEM ARTIFICIAL constituida de termos
organizados em estrutura relacional. Um vocabulario
controlado é elaborado para padronizar e facilitar a
entrada e a saida de dados em um sistema de infor-
magoes. Tais atributos promovem maior precisao e
eficAcia na comunicagdo entre os usudrios e o sistema
de informacdes.

A partir dessa problematica, um vocabulario controlado
é utilizado para indexar documentos. Indexar é caracterizar
conteudos de documentos por meio dos descritores de um
vocabulario controlado (KOBASHI, 2008, p. 2). Dessa forma,
a informacao contida no proprio documento e a informacao
contextual podem ser alcangadas, isto ¢, o “vinculo arquivistico” -
de acordo com a compreensao de Luciana Duranti - é recuperado.

A construgdo do vocabulario controlado como forma de
identificar as palavras necessarias pode ser feita por meio de
uma mineracdo de textos dos marcos regulatérios das grandes
funcdes das atividades-meio (recursos humanos, recursos
materiais, recursos financeiros e recursos informacionais). Os
termos substantivos minerados serao vinculados as unidades de
Classificagcdo do Codigo de Classificacdo do CONARQ, pois esse
foi elaborado baseado nas funcoes e atividades administrativas
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necessarias aos 6rgaos para realizar suas missdes. Desse modo,
deve-se fazer uma pesquisa na legislacao referentes aos assuntos
de cada subclasse do campo 000 do cédigo.

Os beneficios da mineracdo de textos, para Ambrosio e
Morais (2007, p.1), estdo relacionados a busca de informagdes
especificas em documentos, a analise qualitativa e quantitativa
de grandes volumes de textos, e a melhor compreensao do
conteddo disponivel em documentos textuais. Assim, os termos
controlados associados as unidades de classificacdo da estrutura
funcional do codigo de classificagdo podem permitir o acesso
rapido e eficiente a informag¢ao demandada.

Gongalves (2012) definiu essa atividade como:

Mineracao de texto é uma subarea da mineragao de
dados interessada no desenvolvimento de técnicas e
processos para a descoberta automatica de conheci-
mento valioso a partir de colecdes de documentos texto.
Esse processo utiliza algoritmos capazes de analisar
colecdes de documentos texto com o objetivo de extrair
conhecimento.

Ja Aranha e Passos (2006, p.1) conceituam a mineracao
da seguinte forma:

Mineracdo de textos consiste em extrair regularidades,
padrdes ou tendéncias de grandes volumes de textos
em linguagem natural, normalmente, para objetivos
especificos. Inspirado pelo data mining ou mineracao
de dados, que procura descobrir padrdes emergentes
de banco de dados estruturados, a mineragao de textos
pretende extrair conhecimentos tteis de dados nao
estruturados ou semi-estruturados.

Segundo Ambrosio e Morais (2007, p.6), ao utilizar a
mineracdo de textos,
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um usudario ndo solicita exatamente uma busca, mas
sim uma analise de um documento. Entretanto, este
nio recupera o conhecimento em si. E importante que
oresultado da consulta seja analisado e contextualizado
para posterior descoberta de conhecimento.

Na pratica, a mineracao de textos define um processo
que auxilia na descoberta de conhecimento inovador a partir
de documentos textuais, que pode ser utilizado em diversas
areas do conhecimento. Dessa forma, analisa-se a mineracao de
textos ou text mining como uma forma pratica de recuperagao
da informacao.

4 METODOLOGIA

Parte 1 - Revisao da literatura

0 ponto de partida da pesquisa foi a revisao da literatura
correspondente ao assunto com o intuito de delimitar o tema. Os
textos trabalhados foram: “Como elaborar vocabulario controlado
para aplicagdo em arquivos” da SMIT, Johanna Wilhelmina e
KOBASHI, Nair Yumiko e “Construcio de vocabulario controlado
para identificagdo do contetudo informacional dos documentos
acumulados pela atividade-meio da Administracdo Publica
Federal”, do SOUSA, Renato Tarciso Barbosa, MESQUITA, Heloisa
Carvalho e MARTINS, Larissa Marques.

Depois, houve a leitura do livro “Indexagdo e Resumos -
Teoria e pratica”, de EW Lancaster, objetivando compreender
as bases e regras da indexacdo, aprofundar ideias como as de
descritores e sinonimias para que sejam acrescentadas na
pesquisa.

Parte 2 - Pesquisa na legislacao

A parte pratica da pesquisa teve inicio com a identificagao
e selecao dos atos normativos correspondentes as classes
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030 (Material) e 040 (Patrimdnio) do Codigo de Classificacdo
de Documentos de Arquivo: atividade-meio, elaborado pelo
CONARQ. O objetivo dessa parte da metodologia foi buscar
um entendimento maior sobre as atividades que produzem os
documentos relacionados a essas classes.

As subclasses utilizadas, inicialmente, foram a de Ma-
terial (030) e a de Patrimonio (040). Todas relacionadas aos
documentos relativos as normas, regulamentacoes, diretrizes,
procedimentos, estudos e/ou decisdes de carater geral espe-
cificos das fungdes atividade e atividades dessas subclasses.

Todos os textos legais encontrados foram retirados do
sitio do Palacio do Planalto, mais especificamente da Subchefia
de Assunto Juridicos da Casa Civil. A primeira identificagdo
era feita por meio do cabecalho da lei, o qual descrevia, de
forma objetiva e direta, o seu conteddo geral. Feito isso, para
confirmar se realmente havia associacao entre a legislacao e a
subclasse, a pesquisa do termo especifico expresso no grupo
da subclasse era realizada no corpo da legislacdo encontrada.
Abaixo, apresentamos uma pequena amostra dos resultados
dessa etapa.

Relac¢do da legislacao

030 MATERIAL

030.1 CADASTRO DE FORNECEDORES
e Lei8.666/1993

031 ESPECIFICACAO. PADRONIZAGAOQ. CODIFICACAO
PREVISAO. CATALOGO. IDENTIFICACAO
CLASSIFICACAO

e Decreto 99.658/1990

e Decreto 6.087/2007

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

032 REQUISICAO E CONTROLE DE SERVICOS
REPROGRAFICOS (INCLUSIVE ASSINATURAS
AUTORIZADAS E REPRODUCOES DE FORMULARIO)
e Decreto 2.271/1997

033 AQUISICAO (inclusive licitagdes)

e Lei10.520/2002

e Leil11.079/2004

e Lei8.666/1993

e Instrucdo Normativa 205/SEDAP/1988

033.1 MATERIAL PERMANENTE
e Lei8.666/1993

033.11 COMPRA (inclusive compra por importag¢ao)
e Lei8.666/1993
e Instrucdo Normativa 205/SEDAP/1988

033.12 ALUGUEL. COMODATO. LEASING
e Lei8.666/1993

033.13 EMPRESTIMO. CESSAO. DOAGAO. PERMUTA
» Lei8B.666/1993

e Decreto 99.658/1990

e Instrucdo Normativa 205/SEDAP/1988

033.2 MATERIAL DE CONSUMO
e Lei8.666/1993

033.21 COMPRA

e Lei8B.666/1993
e Instrucdo Normativa 205/SEDAP/1988

Capa Sumario

453



454

Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Meriane Vieira Rocha, Patricia Silva (Org.)

033.22 CESSAO. DOACAOQ. PERMUTA

e Lei8B.666/1993

e Decreto 99.658/1990

e Instrucdo Normativa 205/SEDAP/1988

033.23 CONFECCAO DE IMPRESSOS

034 MOVIMENTACAO DE MATERIAL (permanente e de
consumo)

e Decreto 99.658/1990

e Instrucdo Normativa 205/SEDAP/1988

Parte 3 - Mineracao de textos

Apés a pesquisa, identificacdo e associacao da legislacao
referente as funcdes e atividades de cada subclasse, foi feita
uma busca por Mineradores de Texto que melhor atendessem
as necessidades da pesquisa.

Essa praticidade é vista, pois um software vai selecionar
as palavras mais utilizadas em um determinado texto. O usuario
so precisa definir alguns limites e/ou critérios de busca para
o algoritmo de mineragao. A mineracdo € um processo que
envolve etapas como a preparacao de dados, busca por padrdes
e avaliacio do conhecimento (AMBROSIO e MORAIS, 2007, p.4).

Nessa procura por um minerador de textos, foram
selecionadas trés op¢des para serem utilizadas. A primeira op¢ao,
Text Mining Suite, aparentemente era apropriada, porém nao foi
possivel o acesso, pois ndo se conseguiu a chave de seguranca
adequada para executar o software. A segunda, RapidMiner,
continha muitas ferramentas que eram desnecessarias para
o trabalho. E a terceira, Sobek, foi o escolhido como melhor
opc¢do. Esse software é uma ferramenta que foi elaborada
por estudantes da Universidade Federal do Rio Grande do
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Sul (UFRGS) para ser aplicado em fun¢des educacionais e,
portanto, é gratuito.

0 Sobek foi selecionado, porque se encaixa nas caracteris-
ticas de um minerador de textos. Possui um campo destinado
a insercao dos textos que irdo ser minerados, algumas opgoes
para a limitacdo e, assim padronizacao dos termos e, quando
a mineracdo € realizada, os termos minerados sao ligados as
frases originais para, posteriormente, haver melhor avaliacao
do conhecimento. Primeiramente, ocorreu uma minerag¢ao na
Lei 8.666, de 1993, para avaliar se realmente o Sobek era a
melhor opgao.

Por ser muito grande, a lei foi dividida em capitulos para ser
minerada. Entao, copiou-se os capitulos e os colou na interface
do minerador. Escolheu-se a opgao de cinquenta conceitos
que devem ser extraidos na média, uma frequéncia minima de
cinco repeti¢cdes que precisam ocorrer para as palavras serem
extraidas e uma lista de Stop Words? que se encontra em anexo.
Pode-se fazer diversas combinac¢des dessas limitacdes até que
se chegue aos resultados esperados. Posteriormente, o botao
“Extrair Grafo” foi selecionado.

Assim, foi gerada a relacdo das palavras usadas no texto,
suas frequéncias e sua ligacdo com o contexto original. Este
conhecimento serve para a verificar se o conhecimento extraido
pode ser 1til para o usuario final (AMBROSIO e MORAIS, 2007,
p.4). Depois, o mesmo procedimento foi realizado com as demais
leis, decretos e normas encontrados para as classes 030 e 040.
Esses conceitos minerados sao a representacdo das atividades
da Administracao Publica.

Parte 4 - Contextualizacao da mineracao de textos

O préximo passo foi o estudo sobre a sinonimia dos termos
que especificam as atividades da Administracdo Publica. Os
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termos encontrados na mineracao sao a base da pesquisa,
todavia, eles precisam ser juntados a outros termos, esses
representando atividades.

Desse modo, foi utilizada uma lista, que apresentamos
abaixo, contendo 59 termos que especificam as atividades. No
entanto, essa lista nao havia sido revisada, no que diz respeito
a sinonimia. Por isso buscou-se os significados de todos os
termos que foram analisados, e em caso de termos sinénimos
um deles seria excluido. Nesse caso, por decisdo da equipe, o
termo mantido seria o termo mais formal. Ao fim dessa etapa,
apenas a palavra “envio” foi excluida por nao ser utilizada na
legislacdo e por poder ser substituida por uma mais apropriada,
como “encaminhamento”.

Segundo Ambrésio e Morais (2007, p.6), ao utilizar a
mineracdo de textos,

um usudario ndo solicita exatamente uma busca, mas
sim uma analise de um documento. Entretanto, este
nio recupera o conhecimento em si. E importante que
oresultado da consulta seja analisado e contextualizado
para posterior descoberta de conhecimento.

Na pratica, a mineracio de textos define um processo
que auxilia na descoberta de conhecimento inovador a
partir de documentos textuais, que pode ser utilizado
em diversas areas do conhecimento.

A seguir, ocorreu a contextualiza¢do dos termos encontra-
dos na legislagcdo em suas respectivas classes e subclasses de
Material e Patriménio. Depois de todo o processo de mineragao
dos textos, viu-se a necessidade de analisar cada palavra, para
saber se, de fato, é pertinente aquela legislacao. Ou seja, os
termos foram revistos e, como ja estavam relacionados a cada
grupo e subgrupo, foram contextualizados dentro da legislacao
especifica, aquela legislacao selecionada em etapa anterior.
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Além disso, os termos substantivos, quando possivel, foram
passados para o singular e para o masculino, obedecendo as
regras de indexacdo, de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1 - Lista dos Termos que Especificam as Atividades e Lista de Stop

Words
Abertura Devolucéo Inscrica
) nscricao
Afastamento Dispensa <
N . ~ Instrucao
Agradecimento Divulgacdo
= R Levantamento
Alteracdo Distribuicao ) <
« z Movimentagao
Apresentacao Elaboracdo - <
x Cx Orientagao
Aprovacao Eleicdo P
Sl . agamento
Aquisicdo Encaminhamento s
Participagao
Armazenamento Entrega N
R . Prestacao
Atendimento Envio <
o . < Prorrogagao
Autorizacao Especificagao Realizacs
o < ealizacdo
Avaliagdo Execucdo -
- < < Recolhimento
Classificacao Exoneragao R -
S ecomendacao
Comunicacdo Fatura
< - . Reembolso
Concessao Financiamento -
) Registro
Controle Fornecimento :
) - < Servico
Convite Identificacéo g
¢ < < Solicitagcdo
onvocagao Incluséo <
e - Suspensao
Demissao Indeferimento Visita
Designacao Indicagao I
. - Vistoria
Determinacéo Informacéo
a algumas ao
a alguns aos
agora ampla apos
ainda amplas aquela
além amplo aquelas
alguém amplos aquele
algum ante aqueles
alguma antes aquilo
Fonte: autoria propria.
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5 CONSIDERACOES GERAIS

A ideia que moveu a construgdo deste trabalho foi a de
tornar mais eficiente o processo de busca aos documentos de
arquivo e as informacgdes neles contidas. Partiu-se, portanto,
da nogao de que essa busca pode ser mais eficiente aliando a
estrutura de um instrumento de classificagdo com termos defi-
nidos por meio da mineragao nos textos legais, que regulamen-
tam as grandes fungdes das atividades-meio da Administracao
Publica Federal. Entendemos, também, que a vinculagdo dos
termos com as unidades de classificagdo pode potencializar os
sistemas informatizados de gestdo de documentos de arquivo.

Um dos principais objetivos da pesquisa foi de demonstrar
a necessidade da Arquivistica, com seu instrumental tedrico-
metodolégico, de construir solugcdes para atender as demandas
de acesso aos documentos de arquivo e as informacgdes nele
contidas em todas as suas possibilidades: na busca pelo do-
cumento em seu contexto de producao e pelo documento em
sua individualidade.

Entendemos como desdobramento dessa pesquisa a pos-
sibilidade da operagdo de classificacao poder utilizar-se da lista
de termos controlados e ser utilizada por essa mesma lista. Ao
classificar um documento em um sistema informatizado de
gestao de documentos arquivisticos, o sistema pode oferecer
ao usudrio uma lista de termos controlados vinculados aquela
unidade de classificacao. E o sentido inverso também € possi-
vel. Ao identificar o conteudo informacional do documento em
uma lista de termos controlados, o sistema pode dar ao usuario
possibilidades de classificacdo daquele contetido. Dessa forma,
imagina-se que os erros identificados no preenchimento desses
campos possam ser minorados com o uso dessa metodologia
proposta no artigo em tela e que foi fruto de uma pesquisa
cientifica.
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