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O CURSO DE ARQUIVOLOGIA E AS
COMPETENCIAS DE SEUS ALUNOS: UFBA e UEL!

Linete Bartalo
Universidade Estadual de Londrina
linete@uel.br

Jussara Borges
Universidade Estadual de Londrina
jussarab@ufba.br

1 INTRODUCAO

O acesso as TIC e a internet, em especifico, é alvo de politi-
cas publicas ao redor do mundo desde o século passado, quando
varios trabalhos passaram a relacionar o estagio de desenvol-
vimento das nagdes a capacidade de as pessoas se valerem do
insumo que essas tecnologias fazem fluir, a informacgao. Tem-
se entdo uma mudanca de enfoque, que passa da valorizacao
da quantidade de informacdo estocada para a valorizagao da
apropriacdo dessa informagdo de modo a gerar conhecimento
e resolver questdes diversificadas e contextualizadas.

Emerge, entdo, o conceito de competéncia em informacao.
O individuo competente em informag¢do consegue mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para perceber quando
uma informacao é necessdria, saber onde e como busca-la,
identificar o que é relevante, analisar aspectos como validade
e veracidade e aplica-la para resolver problemas individuais
ou coletivos.

1 O presente trabalho foi realizado com apoio do CNPq, Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — Brasil.
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Principalmente a partir da emergéncia de ferramentas
relacionadas a web 2.0, no entanto, se sobressai dentre as ati-
vidades realizadas em ambientes digitais, as de comunicacao.
A competéncia em comunicac¢do refere-se a capacidade de
estabelecer interagdo com outras pessoas ou grupos, trocar,
criticar e apresentar as informacoes e ideias de forma a atingir
uma audiéncia e com ela manter uma relagdo bilateral.

Subjacentes as competéncias em informacao e comuni-
cacdo, estdo as competéncias operacionais. Dizem respeito a
manipulacdo de computadores e artefatos eletrénicos incluindo
um conhecimento basico de hardware, software e redes. Tais
competéncias permeiam as demais competéncias na medida
em que sdo imprescindiveis para o protagonismo na educac¢do
e no trabalho, entre outros.

Diversos projetos de alcance variado tém direcionado
recursos e esfor¢os na promog¢ao das competéncias. Quanto
a padrdes de andlise ou verificacdo das competéncias, as ini-
ciativas sao mais limitadas, provavelmente pela dificuldade
inerente a afericdo de comportamentos (frente a informacao
e a comunicacdo) de individuos. O comportamento informa-
cional - como parte do comportamento humano - diz respeito
as decisdes e agdes que as pessoas empreendem quando pro-
curam, trocam e usam a informac¢ao. Comportamentos sao,
por natureza, mutantes e diferem de acordo com a regiao e
cultura, além, é claro, de serem individuais em sua esséncia,
dificultando a mensuracao das competéncias a eles inerentes.
Nesse sentido, Wilson e Walsh (1996) elencam oito variaveis
que intervém nos processos de busca e uso da informacao:
variaveis pessoais, emocionais, educacionais, demograficas,
sociais (interpessoais), meio ambiente, econdmicas, e de cre-
dibilidade de canais de comunicagao.

Dessa forma, esses padrdes sdo indispensaveis para a

Capa Sumario

275



276

Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Meriane Vieira Rocha, Patricia Silva (Org.)

conformacao de politicas publicas e programas de formacado
que avancem da conexdo para a formacao e a inclusao,
porque fornecem parametros de analise para ajustamento e
desenvolvimento dos mesmos. Este trabalho pretende contribuir
neste sentido ao apresentar um esforgo conjunto entre duas
universidades brasileiras: Universidade Federal da Bahia (UFBA)
e Universidade Estadual de Londrina (UEL) para desenvolver
indicadores de afericdo de competéncias infocomunicacionais
e aplica-los em estudantes de Arquivologia.

Para comunidades universitarias e em especifico entre seus
discentes, as competéncias infocomunicacionais se coadunam
com a perspectiva de protagonismo no aprendizado que se
pretende que este grupo desenvolva. Na educagdo superior é
indispensavel que os alunos tornem-se autbnomos e proativos
perante a propria aprendizagem. Dessa atitude dependem nao s6
o crescimento profissional, como a capacidade de realizagdo de
pesquisa e educacdo continuada. As competéncias tém um papel
basilar porque levam as pessoas a (re)conhecer seu ambiente
informacional e social, localizando e gerindo eficazmente a
informacao que é til e relevante (CAVALCANTE, 2006).

2 COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS

Como alertam Perrotti e Pieruccini (2007), tanto informar-
se, quanto informar estdo na base da participacdo nos processos
sociais na atualidade, o que sugere o desenvolvimento de saberes
e fazeres em termos de competéncias em informagao e em
comunicacao.

O conceito de competéncia implica a atitude de por em
pratica conhecimentos e habilidades para resolver questdes
simples e complexas. Isso pressupde nao apenas saber fazer
algo, mas saber o porqué de fazé-lo. De acordo com Ceretta e
Marzal (2011, p. 367)

Capa Sumario
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[...] la competencia se comportaria como un resorte o
estimulo, a partir del cual los conocimientos (asimilados
y almacenados metdédicamente mediante los esquemas
mentales) serian movilizados para ser aplicados, en
tanto que toma de decisiones, para la resolucion de
problemas o cumplimiento eficiente de funciones en
unas circunstancias precisas, transformandose el co-
nocimiento en saber.

Nessa perspectiva, quando relacionada a informacao, a
competéncia especifica refere-se desde a percepcao de que al-
guns problemas podem ser resolvidos com acesso a informacao,
cingindo a capacidade de localiza-la eficientemente, avaliar
sua pertinéncia até o ato de aplica-la eficazmente. Deve-se
ressaltar que a competéncia em informacao nao se limita ao
acesso, porque a apropriacao da informacdo so se realiza na
construcdo de sentido, a partir do contato e comparagdo com
os referenciais de cada sujeito.

Considerando o contexto informacional atual, no qual
estoques e fluxos informacionais estao no ambito tecnolégico, a
competéncia em informacdo deve incluir a capacidade de com-
preender o discurso eletronico (linguagem codificada, etiqueta
semantica), sua sintaxe multimodal (hipertexto e hipermidia
convertidos em hiperdocumentos ilimitados e associados)
e sua semantica (argumentacdo e significado colaborativo)
(CERETTA; MARZAL, 2011). Essa caracterizacao aproxima-se
da competéncia em comunicacdo. As duas areas (Informagédo e
Comunicagao) tém fronteiras ténues e permeaveis. Com o pro-
pOsito de organizar as ideias, neste trabalho, as competéncias
em informacdo aparecem ligadas ao conteddo, enquanto as
competéncias em comunicac¢do dizem respeito as relacdes, ao
ato comunicativo. Enquanto a informacao exige a producao de
sentido a partir de dados, a comunicagdo exige a producdo de
relacdes a partir da informagdao (MUCCHIELLI, 1998).

Capa Sumario
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A definicao de competéncia em comunica¢do apresentada
na Introducgao pressupde a comunicacgao pelo seu viés social, ou
seja, ndo se refere a comunica¢cdo como transmissao de informa-
¢ao entre um polo emissor e um polo receptor, mas a interacdo
entre os sujeitos sociais, onde a relacao é mais importante que
a informacao que circula entre eles (DAVALLON, 2007).

[..] la comunicacién, suele estar presente en todos los
contextos y circunstancias humanas y es la base de
cualquier proceso de conocimiento e interaccién de
los individuos. Se constituye en el ambiente natural
de las personas que, de manera consciente o no, vo-
luntaria o involuntariamente, intercambian constante
y permanentemente mensajes, tanto de forma directa
como indirecta a través de infinidad de mecanismosy
medios. (MONTALVO, 2012, p. 51)

Ja as competéncias operacionais envolvem a capacidade
de o individuo compreender as funcionalidades dos dispositivos
e adapta-las de acordo com suas necessidades. No entanto,
dominar as competéncias operacionais nao oferece garantia
de que se consiga encontrar, selecionar e usar a informacgao
necessaria. E preciso reconhecer que nos confrontamos com
a configuracdo de um ecossistema comunicativo (SILVA, 2008)
composto nao somente por novas midias, mas novas linguagens,
sensibilidades e comportamentos.

Em termos muito gerais, pessoas usam o ambiente digital
para buscar informacao, mas também, e cada vez mais, para se
comunicar com outras. Da mesma forma, os ultimos relatérios
do Comité Gestor da Internet no Brasil (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL, 2014) vém apontando o crescimento de
atividades relacionadas a comunicagao, tais como participacao
em redes sociais, mensagens instantaneas e correio eletrénico,
entre os que acessam a internet no Brasil; seguidos dos que
utilizam a internet para buscar informacao sobre produtos e
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servigos, para ouvir musica, entre outras. Dai nasce a proposta
de sintese das competéncias infocomunicacionais. Vale
frisar que as competéncias ndo sdo estanques: sua aquisicao
e desenvolvimento seguem um processo permanente de
desenvolvimento, transformacgao e aperfeicoamento.

Dessa forma, foi desenvolvido um modelo sistematizado
de afericdo em termos de competéncias operacionais,
informacionais e comunicacionais - unificadas no conceito de
competéncias infocomunicacionais - que contribuiu para o
levantamento e sistematizacao das competéncias subjacentes
ao conceito de competéncias em ambientes digitais. De acordo
com Wachholz (2014), precisamos formar as pessoas mediante o
uso de novas tecnologias, mas também desenvolver indicadores
que avaliem o progresso e as caréncias remanescentes.

Enquanto os métodos de medi¢do evoluem junto com
as tecnologias e seus usos, no ambito internacional
percebe-se que é mais ficil, menos dispendioso e mais
comum medir o acesso a equipamentos TIC e 0o aumento
da conectividade, em vez de desenvolver e utilizar indi-
cadores mais eficazes que reflitam o grau de inclusao,
diversidade e capacitacdo. (WACHHOLZ, 2014, p. 48)

Assim, para observar as competéncias infocomunicacionais
das pessoas é necessario conhecer seu comportamento frente
a busca, uso e comunicac¢do da informacdo. O comportamento
informacional “[...] inclui estudos das necessidades de
informacao, e de como as pessoas a buscam, gerem, fornecem
e usam, tanto propositada quanto passivamente em sua vida
diaria” (GASQUE; COSTA, 2010, p. 30).

Para verticalizar a compreensdo das competéncias, o
Grupo de Estudos de Politicas de Informacao, Comunicagdes e
Conhecimento (Gepicc)? e o Grupo de Pesquisa “Competéncia

2 http://www.gepicc.ufba.br/
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em informacdo: suas multiplas relagdes”® vém conduzindo
pesquisas empiricas com organizagdes e grupos a partir da
construgdo e aplicacdo de indicadores que procuram levantar
e mensurar os componentes de cada competéncia (Quadro 1).

Quadro 1 — Sintese das competéncias infocomunicacionais

Operar computadores e aplicativos

Operar um navegador na internet
Operacionais Operar motores de busca de informacdo
Operar mecanismos de comunicacao
Operar recursos para produgdo de contetido
Perceber uma necessidade de informagao
Acessar informagoes

Avaliar a informagao

Organizar a informacéao

Criar conteudo

Auto-avaliar o comportamento informacional
Estabelecer e manter comunicagéo

Criar lagos sociais

Construir conhecimento em colaboragao
Avaliar a comunicagéo

Fonte: Desenvolvimento das autoras baseado em Borges (2013).

em Informacgédo

em Comunicagao

Nesse sentido, este estudo se propos a evidenciar e men-
surar as competéncias infocomunicacionais de alunos de Arqui-
vologia baianos e paranaenses com o intuito de colaborar com
esta compreensdo. Bawden (2001) ao discutir os conceitos de
competéncia digital e informacional, chama a aten¢do para o
fato de que ambas sdo baseadas no conhecimento, percepgoes
e atitudes, embora sejam dependentes de habilidades diversas.
O fato é que atualmente, a formacao de todas as profissoes
deve perpassar as competéncias operacionais, informacionais
e comunicacionais, entretanto, nas profissdes que lidam dire-
tamente com informagdo, como € o caso da Arquivologia, elas

3 http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/2112455405724750
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devem ocupar espaco privilegiado na formagao. Assim, a con-
tribuicao que estudos desta natureza podem trazer a formacgao
do arquivista, aponta para a satisfacdo das demandas atuais de
profissionais autébnomos e responsaveis pela sua atualizacao
ao longo da vida.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Os estudos sobre comportamento informacional vém
assinalando que buscamos em nossas experiéncias anteriores,
informagdes para resolver novas incertezas (WILSON, 1999).
Dessa forma, o delineamento deste estudo teve por principio tais
situacoes, cujas questdes propostas no instrumento de coleta de
dados, procuraram levar os alunos a recordarem e categorizarem
suas experiéncias com informag¢do e comunicagao.

O objetivo deste estudo foi analisar as competéncias
infocomunicacionais de alunos do curso de Arquivologia
da UFBA e da UEL, visando contextualizar o engajamento
destes alunos para solucionar suas incertezas utilizando tais
competéncias. Para os cinco componentes da competéncia
operacional (ver Quadro 1) foram formuladas 19 questdes,
algumas desdobradas em subquestdes, totalizando 31. Para os
seis componentes da competéncia em informacgao, formulou-
se 35 questdes, algumas desdobradas, totalizando 67. Para os
quatro componentes da competéncia comunicacional foram
formuladas 24 questdes, algumas desdobradas, totalizando 28.
Dessa maneira, o questionario teve um total de 126 questdes.

O preenchimento do questionario foi solicitado a
todos os alunos do curso de Arquivologia da UFBA e da
UEL simultaneamente, porém explicado claramente que a
participagdo era voluntaria, sendo que aqueles que aceitassem
participar, deveriam assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Preencheram o questionario e assinaram
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o TCLE 81 alunos da UFBA e 52 da UEL, em setembro de 2014.

As respostas dos alunos foram transcritas para uma
planilha Excel e as médias dos participantes calculadas por
questao e por bloco de questdes que formam os componentes de
cada variavel investigada. Sdo elas, competéncias operacionais,
competéncias em informacao e competéncias em comunicacao.

A analise dos resultados levou em consideragdo as médias
obtidas pelos alunos de ambas as universidades em cada questao
e subquestao e as médias destas médias em cada componente
de cada uma das trés competéncias investigadas. Assim, pela
intensidade da frequéncia de comportamento apontada pelos
participantes, discutiu-se, de uma forma mais objetiva, as
competéncias presentes nos comportamentos.

4 RESULTADOS

Para analisar o grau de competéncia dos participantes,
utilizou-se uma convencao (Quadro 2) de categorizacdo das
meédias obtidas que facilita o entendimento, pela frequéncia de
ocorréncia da intensidade, representada pelos nimeros de 0 a
4, sendo 0 a auséncia do comportamento e 4, a sua constancia.

Quadro 2 — Categorias de intensidade de frequéncia de comportamento

Média menor que 1,00 Baixa
De 1,01 a 2,00 Moderada
De 2,01 a 3,00 Alta
De 3,01a4,0 Altissima

Fonte: Desenvolvimento das autoras baseado em Bartalo et. al. (2013).

Dessa forma, as intensidades baixa, moderada, alta e altis-
sima orientam a analise do grau de competéncia de uma forma
mais objetiva, tendo em vista que ao lidar com comportamento
e suas respectivas frequéncias, estamos sempre num terreno
subjetivo (SETZER, 1999).
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Quando analisadas de uma forma panoramica, as médias
gerais obtidas em cada competéncia, tanto dos alunos baianos
quanto dos paranaenses, localizam-se todas no intervalo
de intensidade de frequéncia alta (ver Tabela 1). Dentre as
competéncias infocomunicacionais, as que apresentaram
menor média geral foram as operacionais (2,71) e também a
que encontrou uma uniformidade medianamente equilibrada
entre os resultados obtidos com os alunos da UFBA (2,73) e
da UEL (2,69). O resultado geral obtido na competéncia em
informacao (2,83) pode ser considerado equilibrado nas duas
universidades: os baianos com 2,82 e os paranaenses com
2,85. Ja na competéncia comunicacional (média geral 2,83),
os resultados encontrados nas duas universidades podem
ser considerados dispares: 2,76 na UFBA e 2,89 na UEL. O
conjunto destas médias permite demonstrar a consisténcia
dos indicadores utilizados, uma vez que levaram a resultados
muito proximos em amostras diferentes, mas com caracteristicas
semelhantes.

Destaque para a mais alta média de 3,50 obtida em
perceber uma necessidade de informacgao, por alunos da UFBA
e de 3,40 para operar um navegador na internet, por alunos
da UEL. Essas capacidades se revelam com vistas as novas
demandas do mundo do trabalho, tio necessarias na sociedade
da informacao.
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Tabela 1 — Médias das competéncias operacionais, em informagéo e em
comunicacgao dos alunos de Arquivologia baianos e paranaenses

Operar computadores e aplicativos| 2,82 2,68 2,75
£ Operar um navegador na internet 3,33 3,40 3,37
.S Operar motores d? busca de 2,70 2,81 2,76
g |nformagao
g Operar mecanismos de 2,51 2,52 2,52
o comunicacao _
Operar recursos para producdo de 230 2,03 217
conteudo
Média Geral 2,73 2,69 2,71
Perceber uma necgsadade de 3,50 327 3,39
° informacao
'% Acessar informagoes 2,74 2,77 2,76
g Avaliar a informacao 3,02 3,04 3,03
wg Organizar a informacdo 2,20 2,21 2,21
€ Criar contetido 2,73 2,88 2,81
(V] B
Auto—avaﬁar 0 comportamento 275 2,90 283
informacional
Média Geral 2,82 2,85 2,83
o Estabelecer e manter comunicacao| 3,09 3,31 3,20
’% Criar lagos sociais 2,30 2,31 2,31
9 ; ;
= Construir conhearﬁento em 248 258 2,53
g colaboracao
S
£ Avaliar a comunicagéo 3,18 3,36 3,27
(]
Média Geral 2,76 2,89 2,83

A seguir, apresentam-se pormenorizadamente, os resul-
tados encontrados em cada componente das trés competéncias
investigadas.

4.1 Competéncias operacionais

Emboraas competéncias operacionais ndo sejam suficientes
para atuar no universo informacional e manter interagao social,
elas sdo cada vez mais necessarias, considerando que informar-
se e comunicar sdo a¢des crescentemente dependentes do
acesso e capacidade de uso de recursos tecnolégicos.
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A imprescindibilidade de lidar com tais recursos trans-
parece na percepc¢do dos alunos - conforme fica explicito nos
resultados referentes as competéncias operacionais -, seja por-
que a média geral da competéncia (2,71) situa-se na intensidade
alta; seja porque, a despeito dessa média geral, ao atentar-se
para aspectos especificos, como a operacdo de recursos para a
producdo de conteudo, os alunos reconhecem suas limitagdes,
tendo sido este o componente com nimeros menos promissores
e que, portanto, demanda maiores investimentos em termos
de formacgao.

4.1.1 Operar computadores e aplicativos

As médias alcangadas pelos estudantes baianos e
paranaenses na variavel operar computadores e aplicativos
(2,82 e 2,68 respectivamente) estdo localizadas na intensidade
alta (Tabela 2). Este resultado aponta para uma competéncia
no manuseio de ferramentas facilitadoras da aprendizagem
e da vida cotidiana, sendo que a utilizacao de editor de texto
apresentou a maior média desta variavel: 3,57 entre os
estudantes da UFBA e 3,46 entre os da UEL, talvez pelo fato de
que editores de texto sejam ferramentas imprescindiveis para
todas as formas de utilizacao de computadores e aplicativos.
Além dos operadores apresentados no instrumento de coleta
de dados, os participantes relataram a utilizacao de outros, tais
como papel e caneta, auto-cad, msproject, PowerPoint, editor
de slides, manycam, editorial jornalistico, programas baixados
da internet e photoshop.

Tabela 2 — Operagao de computadores e aplicativos

Médias UFBA | 3,11 | 3,11 | 3,32 | 3,57 | 2,51 | 2,72 | 2,04 | 2,20 2,82
Médias UEL | 3,08 |3,19|3,06 | 3,46 | 2,46 | 2,67 | 1,75|1,79 2,68
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ql - Compreendo a representacdo de um sistema de
informag¢do comunicada pela interface, como icones, pastas e
programas;

g2 - Compreendo para que servem as ferramentas
(programas, sistemas etc.) disponiveis em um computador e
seus componentes;

g3 - Consigo configurar o computador ou celular de acordo
com minhas preferéncias ou necessidades;

g4 - Utilizo as seguintes ferramentas para producao de
conteddo:

4a) editor de texto

4b) editor de planilhas e graficos

4c) editor de imagens

4d) editor de audio

4e) editor de videos

4f) outros. Quais?

4.1.2 Operar um navegador na internet

Dentre as cinco questdes componentes da variavel operar
um navegador na internet, a que alcan¢ou a maior média, tanto
entre os alunos da UFBA como da UEL foi a que mensurou a
competéncia de abrir uma nova guia na mesma janela (3,59
e 3,73 respectivamente), conforme resultados apresentados
na Tabela 3. Na sequencia, as médias mais altas, também
para os participantes de ambas as universidades, ocorreu na
competéncia de abrir, salvar e imprimir arquivos independente
de ser texto, imagem, dudio ou video (3,43 na UFBA e 3,67 na
UEL). Esta variavel, por ter alcancado médias gerais de 3,33
(UFBA) e 3,40 (UEL), se situa na intensidade altissima.
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Tabela 3 — Operagao de navegadores na internet

Médias UFBA | 3,36 | 3,59 /3,09 | 3,43 | 3,19 3,33
Médias UEL | 3,23 3,73 | 3,38 |3,67 | 3,00 3,40

g5 - Consigo abrir sites com a entrada de uma nova URL;

g6 - Consigo abrir uma nova guia na mesma janela;

q7 - Sei usar os botdes do browser para retroceder; avancar,
abrir novos separadores ou novas paginas;

g8 - Sei abrir, salvar e imprimir arquivos independente
de ser texto, imagem, audio ou video;

q9 - Utilizo a op¢do de marcar paginas como favoritas
quando quero acessa-las posteriormente.

4.1.3 Operar motores de busca de informacao

Tanto os participantes da UFBA como os da UEL apresen-
taram médias mais altas na competéncia de buscar informacao/
conteudo na Internet, dentro da variavel Operar motores de
busca de informacao (3,43 e 3,52, respectivamente), seguidas
da utilizacdo de mecanismos como “busca avancada” ou “ferra-
mentas de busca” para refinar as pesquisas, quando necessario
(UFBA 2,84 e UEL 3,19). Os resultados desta variavel podem
ser visualizados na Tabela 4, cujas médias gerais das duas uni-
versidades (2,70 UFBA e 2,81 UEL) encontram-se na categoria
de intensidade alta.

Tabela 4 — Operagao de motores de busca de informagéo

Médias UFBA | 2,40 |3,43|2,84|2,11 2,70
Médias UEL | 2,06 | 3,52 |3,19| 2,48 2,81

q10 - Conhego outros motores de busca, além do Google,
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Quais?

q11 - Sei fazer buscas de informac¢ao/conteido na Internet;

q12 - Utilizo mecanismos como “busca avangada” ou
“ferramentas de busca” para refinar minha pesquisa, quando
necessario;

q13 - Utilizo Crtl+F quando preciso localizar um termo
numa pagina.

4.1.4 Operar mecanismos de comunicagao

Ja quanto aos indicadores relacionados a operar meca-
nismos de comunicag¢do (Tabela 5), observa-se uma queda
quando comparado aos componentes anteriores. As médias
obtidas pelos discentes ficaram muito préximas (2,51 para a
UFBA; e 2,52 para a UEL). Apesar de os alunos apresentarem
uma alta assimilacdo de ferramentas gerais de comunicacao
(principalmente correio eletronico e Facebook), aquelas mais
especializadas (como Linkedin e Moodle) sdo pouco utilizadas.

Tabela 5 — Operagao de mecanismos de comunicag¢ao

’\{'JeF‘é'f\s 2,47 2,72 1,60 |359|3,52]1,25]251|207 356337096 | 251
Msg'LaS 271 | 2,71 [ 1,96 | 3,46 | 3,40 | 0,92 | 2,67 | 227 | 3,27 | 346 | 0,85 | 2,52

ql4 - Sei que existem ferramentas para comunica¢ao
disponiveis através da internet. Quais?

q15 - Utilizo as seguintes ferramentas de comunicacgao:

15a) WhatsApp;

15b) Skype;

15c) Correio eletrénico;

15d) Facebook;

15e) Linkedin;

15f) Outros. Quais?
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q16 - Sei compartilhar imagens, dudio ou videos utilizando
essas ferramentas de comunicagao:

16a) WhatsApp;

16b) Skype;

16c) Correio eletronico;

16d) Facebook;

16e) Linkedin;

16f) Outros. Quais?

4.1.5 Operar recursos para producdo de contetudo

Dentre os componentes da competéncia operacional
(Tabela 6), no entanto, o que obteve as menores médias, tanto
para alunos da UFBA como da UEL, é o de operagdo de recursos
para produgdo de conteudo (2,30 e 2,03, respectivamente). [sso
pode se refletir na prépria criacdo de contetidos e disseminagao
da informacdo, porque se o estudante nao domina as ferramentas
que o permitem fazé-lo em meio eletrénico, podera encontrar
dificuldades na difusao da informacao, habilidade tdo demandada
aos arquivistas contemporaneos.

Tabela 6 — Operacao de recursos para producdo de conteudo

Medias
UFBA 2,56 2,99 1,74 3,42 1,01 1,04 3,36 2,30
Medias UEL| 2,45 2,50 1,15 3,35 0,94 0,52 3,27 2,03

q17 - Sei utilizar ferramentas para producdo e compar-
tilhamento de contetido/informagdes. Quais?

q18 - Utilizo as seguintes ferramentas para producao e
compartilhamento de conteudo/informacgdes:

18a) Sites;

18b) Blogs;

18c) Redes sociais;
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18d) Wikis;

18e) Listas de discussao;

18f) Outros. Quais?

q19 - Sei postar textos, imagens, dudios ou videos na(s)
ferramenta para produgdo e compartilhamento de contetido/
informagdes que utilizo.

4.2 Competéncia em informacgao

A média geral da competéncia em informagao, no entanto,
merece mais atencdo porque acende uma luz amarela quanto
a formacgao dos futuros arquivistas. Com a informacao elevada
a objeto de trabalho do arquivista e sua ampla demanda para
diversas aplicac6es econdmicas e sociais, a formacdo desse
profissional deve incluir o desenvolvimento de competéncias
em informacdo (BRANDAO; BORGES, 2014).

4.2.1 Perceber uma necessidade de informacao

Dentre as competéncias em informacao, a percepc¢ao das
necessidades informacionais obteve as melhores médias tanto
com alunos da UFBA, como da UEL (Tabela 6). Aqui certamente
a area de formacgao corrobora as respostas dos alunos. Ou seja,
sendo a Arquivologia uma das areas cujo objeto de trabalho e
investigacdo é a informacao, isso impacta na percepc¢ado dos
alunos quanto a relevancia desse insumo seja para desenvolver
trabalhos (maior uso apontado entre alunos da UFBA), seja
para aprendizagem (maior uso pela UEL).
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Tabela 7 — Percepcao de necessidade de informagao

'\{'JQF%'XS 3,17 | 368 | 362 | 379 | 367 | 374 | 3,32 | 3,51 | 299 | 3,50

Medias UEL| 3,31 | 3,50 | 3,29 | 344 | 327 | 342 | 3,27 | 3,35 | 2,62 3,27

q20 - Percebo que ha questdes do meu cotidiano passiveis
de serem resolvidas com acesso a informacao;

g21 - Reconhego quando preciso de mais informagdes
para minha aprendizagem;

q22 - Necessito de informacao para o desenvolvimento
de minhas atividades académicas:

22a) nas aulas;

22b) para desenvolver os trabalhos;

22c) para estudar para as provas;

22d) para os seminarios;

22e) para atividades de pesquisa e extensao;

q23 - Percebo quando preciso de informac¢ées comple-
mentares para entender melhor uma questao;

q24 - Consigo delimitar a extensdo das informagds que
necessito.

4.2.2 Acessar informacgdes

A taxa de recuperacao da informacao fica bastante alta,
tanto para os alunos da UFBA (2,74) quanto para os alunos
da UEL (2,77). Os principais sucessos estdo em localizar
informacgodes necessarias (UFBA) e localizar imagens e videos
(UEL), sendo, porém a maior média deste componente o fato
de buscar informacgdo utilizando a Internet (3,75 para a UFBA
e 3,73 para a UEL). No entanto, chama a aten¢do que - para
ambas as universidades - as principais debilidades estejam em
planejar os passos de busca de informacdo antes de inicia-la
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(Tabela 8). Isso pode repercutir em maior tempo, esforcgos e
recursos dispendidos no acesso a informacao. Para arquivistas,
que tém na recuperacao da informac¢do uma pratica profissional
cotidiana, reconhecer as técnicas e processos de recuperagdo
da informacao e emprega-los é uma necessidade urgente.

Tabela 8 — Acesso a informacgao

Médias
UFBA
Medias
UEL

g25 - Conheco as principais fontes de informag¢ao que
atendem as minhas necessidades. Quais?

g26 - Acesso bancos e bases de dados para buscar
informacdes;

g27 - Busco informagdes em diferentes fontes para
desenvolver minhas atividades académicas;

g28 - Busco informacgoes utilizando diferentes recursos
para esclarecer minhas duvidas:

28a) com professores

28b) com colegas;

28c) na biblioteca;

28d) na internet

28e) em eventos

28f) em jornais e revistas

28g) outros. Quais?

q29 - Planejo os passos de busca de informacgédo antes de
inicia-la;

q30 - Escolho sistemas e estratégias de busca adequados
a informacao que preciso;

q31 - Preocupo-me em escolher termos de busca
apropriados para realizar uma pesquisa;

q32 - Sei como localizar imagens e videos;
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g33 - Considerando a hipertextualidade caracteristica da
informacdo eletronica, procuro manter um senso de orientagao
entre as varias fontes;

q34 - Localizo as informagdes que necessito;

g35 - Quando ndo encontro a informacgdo que procuro,
refago meu planejamento de busca.

4.2.3 Avaliar a informacgdo

Uma das questdes mais discutidas na literatura é a analise
e avaliacdo da informacao. Alguns autores (ESHET-ALKALA],
2004; GILSTER, 1997) chegam mesmo a restringir a competéncia
em informacdo a habilidade cognitiva de avaliar a informacao.
A relevancia é valida porque considerando que a informacao
encontrada on-line ndo passa por controles ou filtros, o “pensa-
mento critico” a que se refere Paul Gilster (1997) é necessario
ndo s6 perante os resultados decorrentes de buscas, mas em
qualquer procedimento com a informacao. A avaliagao da infor-
macdo considera aspectos como utilidade, validade, pertinéncia,
relevancia, confiabilidade, correcao, cobertura e veracidade.
Pessoas competentes em informacdo sao criticas e sempre
questionam a validade da informacado (ESHET-ALKALAI, 2004).

Embora seja alta a percepgao de que é necessario avaliar a
informacao recuperada, determinar quais seriam esses critérios
ndo é tarefa facil. Trinta dentre os 81 respondentes da UFBA; e
28 dentre os 52 da UEL nao souberam informar quais critérios
empregaram, na pergunta aberta. Quando se apresentou alguns
possiveis critérios, os alunos da UFBA demonstraram confiar
mais na fonte, observando quem é o autor ou responsavel pela
informacao. De seu turno, os alunos da UEL ddo mais valor a
atualizacdo da informagdo como critério de avaliagao (Tabela 8).

Tabela 9 — Avaliagéo da informacao
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Medias UFBA | 2,95 | 2,47 | 2,86 | 3,12 | 3,41 | 3,05 | 2,90 | 3,21 | 3,22 3,02
Medias UEL | 2,92 | 2,23 | 3,08 | 3,35 | 3,37 | 3,13 | 2,71 | 3,17 | 3,38 3,04

q36 - Compreendo as informagdes recuperadas;

q37 - Adoto critérios para escolher as informacgdes per-
tinentes. Quais critérios?

g38 - Analiso criticamente as informagdes obtidas na
internet antes de seleciona-las;

q39 - Para avaliar se uma informacao é confiavel, correta
ou veridica, procuro:

39a) Comparar informagdes de diferentes fontes;

39b) Verificar quem é o autor ou responsavel pela
informacao;

39c¢) Verificar se trata-se de opiniao ou fato;

39d) Refletir sobre o alcance e abrangéncia da informacado
encontrada;

39e) Comparar as informagdes encontradas com meu
conhecimento prévio sobre o assunto;

39f) Verificar se a informacao esta atualizada.

Nao obstante as abordagens sobre competéncia em infor-
macao deem énfase ao aspecto da avaliagdo, pouco se discute
sobre como ou sob quais critérios isso pode ser feito. Geral-
mente fala-se em comparacdo entre as fontes, mas na pratica
isso pode levar a discriminar sitios eletronicos mais simples
ou produzidos por individuos, em favor daqueles com melhor
design e originados em institui¢des supostamente mais crediveis
(BUCKINGHAM, 2008). No entanto, é importante reconhecer
que mesmo empresas e governos divulgam informac¢do incom-
pleta, incorreta e inveridica; portanto a autoridade da fonte per
si ndo é garantia de informacgao de qualidade.
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4.2.4 Organizacao da informacgao

A organizagdo da informac¢ao apresentou a menor
média entre as competéncias em informagdo para ambas as
universidades (ver Tabela 1). Este resultado, no entanto, deve
ser relativizado porque incluiu-se, propositalmente, alternativas
que representam, na verdade, pouca organizacao da informacao,
como ndo ter um local definido para guarda-la no computador.
O objetivo de tais questdes, que devem ser analisadas levando
em consideragdo que sao comportamentos nao desejaveis, foi
mensurar pelas médias, a intensidade da frequéncia, que quanto
menor, mais desejavel.

Assim, deve-se ressaltar a intensidade altissima com que
os alunos responderam anotar referéncias das informacgdes que
selecionam (3,14 paraa UFBA e 3,37 paraa UEL) e a preocupagdo
em organizar a informacdo em pastas no computador (3,16 para
aUFBA e 3,52 paraa UEL), conforme resultados apresentados na
Tabela 10. Por outro lado, apesar de a média ter uma intensidade
moderada para a UFBA (1,09) e baixa para a UEL (0,88), é
alarmante ter entre os participantes alguns que acreditam nao
ser necessario organizar a informagdo recuperada, porque a
terdo disponivel on-line sempre que precisarem. Além disso,
representar um possivel retrabalho desnecessario, também
aponta certa ingenuidade quanto a perenidade da informacao
disponivel na internet, ambiente caracterizado pela volatilidade
dos conteudos.

Tabela 10 — Organizagéo da informagao

Medias UFBA| 3,14 | 2,65 | 2,24 | 3,16 | 1,74 | 2,41 | 2,59 | 0,75 | 1,09 2,20
Medias UEL | 3,37 | 2,81 | 2,00 | 3,52 | 1,83 | 2,38 | 2,33 | 0,79 | 0,88 2,21

g40 Anoto as referéncias das informacgdes que seleciono;
g41 Resumo as ideias centrais da informacao recuperada;
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g42 Transcrevo o texto da fonte pesquisada na integra,
tal qual se apresenta no material consultado;

g43 Organizo a informacdo de forma a recupera-la para
um uso atual e futuro:

43a) Em pastas no meu computador;

43b) Nanuvem (em mecanismos como Dropbox, SkyDrive,
Google Drive etc.);

43c) Imprimo o que preciso e organizo em pastas fisicas;

43d) No desktop do computador;

43e) Em qualquer lugar do computador, ndo tenho local
definido;

g44 - Nao tenho a preocupacao de organizar a informacao
recuperada, ja que ela estara disponivel na internet quando eu
precisar.

4.2.5 Criar contetudo

A andlise desse componente - criar contetido - leva-nos a
retomar um aspecto ja mencionado que diz respeito a operagao
de dispositivos para producado de contetudo. Esse componente
apresentou o pior indice entre as competéncias operacionais,
ainda que talvez o problema nao esteja com a questao opera-
cional, mas com a criagdo em si. Em outras palavras, os alunos
ndo aprenderam a operar esses dispositivos porque ndo costu-
mam produzir conteudo para disponibilizar. Ha de se destacar
a conscientiza¢ado para o plagio, tdo propalado e objeto de novas
leis em virtude de sua facilidade em tempos de internet, nos
alunos das duas universidades, tendo sido a taxa mais alta deste
componente, conforme resultados apresentados na Tabela 11,
com média 3,38 para a UFBA e 3,88 para a UEL.
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Tabela 11 — Formas de criagédo de conteudo

Medias UFBA | 1,58 | 2,06 | 3,04 | 3,12 | 3,20 | 3,38 2,73
Medias UEL | 1,42 | 2,08 | 3,37 | 3,35 | 3,19 | 3,88 2,88

g45 - Crio e disponibilizo produtos informacionais (videos,
audios, imagens, textos etc.) em ambientes digitais;

g46 - Reaproveito contelidos de outras fontes em minhas
publicagdes;

q47 - Referencio as fontes das informacgdes que cito;

q48 - Aplico as normas brasileiras para fazer citagoes e
referéncias (NBR 10520 e NBR 6023);

q49 - Avalio questdes de privacidade e seguranca antes
de publicar informacdes pessoais;

g50 - Estou ciente que usar ideias de outros como se
fossem minhas pode constituir plagio.

Utilizando as categorias de intensidade adotadas por este
estudo, pode-se dizer que a criacao de contetido obteve médias
com intensidade moderada entre alunos da UFBA e da UEL.
Esse resultado parece insuficiente, mas ainda assim supera os
dados nacionais divulgados pela pesquisa do Comité Gestor da
Internet no Brasil (2014), onde a producdo de contetudo alcanca
apenas 36% entre os brasileiros que usam a internet. O grau
de instrucao aparece como a principal variavel a impactar na
criacdo de conteudo, segundo dados do mesmo estudo.

Em pesquisa com estudantes ingressantes e concluintes de
Arquivologia da UFBA no segundo semestre de 2013, Brandao e
Borges (2014) também constataram que o componente menos
desenvolvido dentre as competéncias em informacao era a
criacdo de contetdo. Os estudantes nao apresentavam maiores
dificuldades para buscar, avaliar ou organizar a informacao,
no entanto, quando precisavam redigir um texto ou mesmo
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interpretar e contextualizar a informacao para alguém, o indice
de atendimento dos indicadores ficou em apenas 37,5%.

4.2.6 Auto-avaliacdo

A auto-avaliacdo dos estudantes em relagdo ao seu
comportamento informacional é bastante elevada. As estatisticas
comprovam que, de maneira geral, mostram-se seguros para
buscar informacao de que necessitam para sua aprendizagem,
principalmente na UEL, com média 3,50 e sabem aproveitar
a informacao tanto para fins académicos como profissionais,
principalmente na UFBA, com média 3,20 (ver Tabela 12).

Tabela 12 — Auto-avaliagdo do comportamento informacional

Medias UFBA | 3,17 | 3,10 | 3,20 | 2,58 | 2,35 | 2,86 | 2,65 | 2,10 2,75
Medias UEL | 3,50 | 3,37 | 3,38 | 2,73 | 2,50 | 3,17 | 2,75 | 1,77 2,90

51 - Considero-me seguro(a) para:

51a) Buscar as informacdes de que necessito para minha
aprendizagem;

51b) Selecionar informacdes confiaveis e adequadas ao
que preciso;

51c) Aproveitar a informagdo que seleciono para aplicar
em meus trabalhos académicos ou profissionais;

51d) Discuctir o contetido das informagdes encontradas
com colegas;

51e) Discuctir o contetudo das informagdes encontradas
com professores;

q52 - Ao usar uma informac¢do no desenvolvimento
de minhas atividades sinto que houve alteracdo do meu
conhecimento sobre o assunto;
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g53 - Costumo analisar o impacto de determinadas
informacgdes sobre mim e sobre a sociedade;
q54 - Utilizo a informacao para obter vantagens pessoais.

4.3 Competéncia em comunica¢ao

A meédia etaria dos alunos esta em 31,39 anos. Essa
informacao foi coletada somente entre os alunos da UEL,
mas é provavel que o numero se aproxime entre os alunos
da UFBA. Embora a comunicac¢ao esteja na base da condi¢ao
social humana, permeando todas as faixas etarias, é na fase de
insercao em circulos sociais mais ampliados que a familia, que
o individuo se vé compelido a aprimorar suas competéncias
em comunicagdo, justamente para obter espaco e aceita¢do
nesses novos circulos, como a escola e o ambiente de trabalho.

Pode-se afirmar; assim, que o grupo estudado esta no “olho
do furacdo” da demanda por competéncia em comunicacgao,
porque ao mesmo tempo em que estd em processo de formacgao
académica, também precisa consolidar-se profissionalmente,
tendo de interagir, portanto, com diversos tipos de interlocutores
com 0s quais, em circunstancias diversas, tem de estabelecer
e manter comunicag¢do, desenvolver lacos sociais e, cada vez
mais, trabalhar em colaboracao, tendo por base preceitos legais
e éticos.

4.3.1 Estabelecer e manter comunicagao

A competéncia em comunica¢ao pressupde articular
exposicoes claramente, fundamentando-as com argumentos
estruturados, amparados no dominio do vocabulario e de um
pensamento abstrato e bem organizado. Os alunos demonstraram
uma altissima compreensao disso ao considerarem a correcdo na
comunicagdo oral e escrita como critérios para se fazer entender,
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com indices em 3,59 e 3,85 para UFBA e UEL, respectivamente.
No entanto, os alunos também coincidem em apontar a falta
de clareza e objetividade ao se expressar como pontos fracos
na manutencao da comunicac¢ao (Tabela 13).

Tabela 13 — Estabelecimento e manutengao da comunicagéo

Medias UFBA| 2,84 | 2,62 | 2,72 | 3,17 | 3,25 | 3,59 | 3,36 | 3,14 3,09
Medias UEL | 3,06 | 2,77 | 3,21 | 344 | 3,40 | 3,85 | 3,62 | 3,13 3,31

g55 - Compreendo as mensagens que recebo;

q56 - Expresso minhas ideias com clareza e objetividade;

q57 - Procuro adequar a linguagem visando a compreensao
do receptor;

58 - Procuro ouvir com atenc¢ao e tento compreender o
interlocutor com quem me comunico;

59 - Preocupo-me em escrever mensagens objetivas e
claras na comunicagdo escrita;

g60 - Considero que falar e escrever corretamente sao
importantes para me fazer entender;

61 - Escolho um canal de comunicagao (telefone, e-mail
etc.) adequado de acordo com cada contexto;

g62 - Adequo minha comunicac¢ao, considerando as
diferencas de contexto (cultural, religioso, econ6mico etc.)
em que estd meu interlocutor.

4.3.2 Criar lagos sociais

A maior parte das pessoas ja participa de redes e comu-
nidades eletronicas. As redes sociais, muito antes das on-line,
ja eram consideradas como elemento basilar ao desenvolvi-
mento humano e cultural. No Brasil, 77% daqueles que usam
a internet, participam de pelo menos uma rede social on-line
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2014). Esses
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espagos se integram com aspectos da cultura nacional como
busca de visibilidade e aceitagdo social. Mas nem todos con-
seguem ainda apropriar-se desses ambientes, principalmente
para estabelecer parcerias de trabalho, tendo apresentado o
menor indice no componente, tanto na UFBA com 1,93 quanto
na UEL, com 1,75 (Tabela 14). Esses nimeros apontam a menor
média geral para o componente “criar lacos sociais” (ver Tabela
1), se comparado aos demais componentes considerados neste
estudo para as competéncias em comunicacao.

Tabela 14 — Criacado de lagos sociais

Medias UFBA| 2,69 2,26 2,30 1,93 2,30
Medias UEL | 2,58 2,15 2,77 1,75 2,31

q63 - Participo em redes e comunidades eletronicas para
conhecer pessoas e interagir;

q64 - Procuro compartilhar vivéncias e experiéncias que
sejam Uteis para outros em redes e comunidades eletrdonicas;

g65 - Ja fiz novas amizades via meios eletrénicos;

q66 - Ja fiz parcerias de trabalho via meios eletronicos.

4.3.3 Construir conhecimento em colaboragao

Embora mobilizar as redes sociais para conseguir ajuda
ndo seja habitual entre muitos estudantes (foi o indicador com
menor média para as duas universidades), o componente em
geral conseguiu média entre moderada e alta. Chama a atengao
também que os alunos dizem argumentar e defender opinides
quando necessario, tendo sido o maior indice para as duas
universidades (2,93 e 3,12, respectivamente na UFBA e UEL),
conforme resultados apresentados na Tabela 15.
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Tabela 15 — Colaboragéo na constru¢do do conhecimento

Medias UFBA| 2,04 | 2,27 | 2,69 | 2,93 2,48
Medias UEL | 2,10 | 2,38 | 2,73 | 3,12 2,58

67 - Quando preciso, mobilizo minhas redes sociais para
conseguir ajuda;

q68 - Consigo trabalhar em cooperacgao via Rede;

q69 - Compartilho meu conhecimento com outros;

q70 - Argumento e defendo minhas opinides quando
necessario.

4.3.4 Avaliar a comunicag¢ao

A avaliacdo da comunica¢do encontra média altissima
para ambas as universidades (Tabela 16) e, para a UEL é o
componente com melhor avaliacdo entre as competéncias em
comunicagao (ver Tabela 1). Os alunos mostram-se cientes de
que uma vez publicada uma informacao na internet, perde-se
o controle sobre ela; além da responsabilidade legal sobre a
disseminagdo de informacgdes.

Tabela 16 — Avaliagdo da comunicagao

l\(‘ﬁ%l/is 2,86 |3,20|3,46 3,31 |3,04|3,40|281|3,35]| 3,38 |3,27| 3,25 |2,81| 3,18

MS‘E'L""S 312331356 3,63 |317|3,56 |3,52|348| 3,54 |3,10| 331 |3.04| >3

q71 - Percebo quando uma mensagem é spam ou pode
conter virus;

q72 - Avalio questdes de privacidade e seguranca antes
de publicar informacdes sobre outros;

q73 - Compreendo que uma vez publicada uma informacado
na Internet, ndo tenho mais controle sobre ela;
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q74 - Estou ciente que sou responsavel e posso responder;
inclusive legalmente, sobre aquilo que publico;

q75 - Avalio o interesse do receptor antes de repassar
uma mensagem;

q76 - Releio minha mensagem antes de enviar;

q77 - Reviso meu texto antes de publicar;

q78 - As pessoas compreendem minhas mensagens:

78a) Familiares;

78b) Amigos;

78c) Colegas de trabalho;

78d) Colegas de curso;

78e) Professores.

A mensuracdo do grau da intensidade de frequéncia dos
diversos comportamentos (operacionais, informacionais e
comunicacionais), independentemente dos resultados obtidos
pelos participantes, tanto da UEL quanto da UFBA, permitem
estabelecer a presenca de indicadores de competéncias, de
forma menos subjetiva do que a obtida por intermédio de
metodologias mais tradicionais (SETZER, 1999). Assim, espera-
se uma contribuicdo maior ao entendimento e subsidio a
propostas de possiveis intervencgdes que tenham a finalidade de
incrementar e aprimorar o projeto pedagogico para a formacgao
de profissionais cada vez mais conectados a realidade nacional
e internacional.

5 CONCLUSAO

As facilidades originadas dos avancgos tecnoldgicos em
multiplas dreas do conhecimento humano estdo potenciali-
zando o prosseguimento de todos os processos que envolvem
o fazer humano. Referindo-se especificamente aos atores prin-
cipais desta pesquisa, os alunos de dois cursos de Arquivologia
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brasileiros, a historicidade com que executam agdes no dia a
dia para o funcionamento dos diversos aspectos de sua vida,
e principalmente para as atividades académicas, geraram os
resultados encontrados neste estudo, que revelam uma pratica
bastante coerente com esse cenario.

A analise desses resultados permite aferir que ha muito o
que ser feito com a finalidade de promover maior engajamento
do corpo discente com suas proprias competéncias. Intervencoes
emanadas do préprio curso sao bem vindas no sentido de
estimular de forma mais incisiva a aquisicao das competéncias,
seja pela promocado de capacitagdes, seja pela sensibilizacdo da
importancia desse diferencial para a aprendizagem ao longo
da vida, entre muitas outras formas.

Por outro lado, para qualquer projeto de intervencao
junto ao corpo discente, devem ser consideradas as variaveis
subjacentes aos processos de busca e uso da informacao,
centrais para as competéncias infocomunicacionais, quais sejam,
pessoais, emocionais, educacionais, demograficas, sociais, do
meio ambiente, econdmicas, e de credibilidade de canais de
comunicacdo (WILSON; WALSH, 1996). E preciso orientar-se
pelo principio de que, sendo a informagao configurada como um
fendmeno de ordem cultural e da humanidade (NASCIMENTO;
MARTELETO, 2004), é também responsabilidade das instituicoes
educacionais promover as formas mais adequadas de se lidar
com ela.

Esse compromisso se evidenciou ainda mais com os
resultados desta pesquisa, na qual se constatou que dentre
as competéncias infocomunicacionais, as competéncias
operacionais foram as que alcancaram o menor indice geral.
Trata-se de um resultado empirico que revela a contradicao
entre o discurso atualmente promovido que situa o arquivista
como um profissional da informacao, e a real capacidade desses
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profissionais (em formacao) para lidar com esse insumo, uma
vez que as competéncias operacionais sdo imprescindiveis para
as competéncias em informacgdo e por consequéncia, para as
competéncias comunicacionais.
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