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PREFACIO

A Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ), trata-se acima de tudo
de um espago de articulag@o cientifica, pedagogica e politica da Arquivologia. Um espago
construido e conquistado por essa comunidade que, apresenta em sua sexta edicao indicios de sua
consolidagdo. Assim, desde seu primeiro encontro tem procurado, discutir, evidenciar e trabalhar
os principais aspectos da pesquisa e do ensino em Arquivologia, mantendo em mais uma edigao
essa pratica.

Nesse cenario, tem-se a realizacdo do VI Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Arquivologia na Universidade Federal do Pard, sob o tema “A pesquisa e o ensino em
arquivologia: perspectivas na era digital” ocorrida em setembro de 2019, na cidade do Belém-PA,
sendo o primeiro encontro de cunho académico-cientifico realizado na regido Norte do pais na
area de Arquivologia, o que representa um marco para area.

O tema concatenado pelos organizadores visou discutir perpectivas recentes da area digital no
contexto do ensino e pesquisa, consolidando a Arquivologia em uma realidade focada em novos
paradigmas informacionais e tecnologicos evidenciados em conceitos como “arquivistica pos-
custodial” e “Arquivistica pés-moderna”, expandindo as visoes gerenciais e historicas vigentes
no campo desde a segunda metade do século vinte. Seja no ambito tedrico, profissional, mas,
principalmente, no ensino e pesquisa, a Arquivologia busca novas metodologias, interpretacdes e
abordagens que permitam sua constante renovacgdo e adaptacdo a esse cenario complexo que, de

forma incessante, desafia a area no atual cenario.

Ao longo dos trabalhos aqui publicados, € possivel perceber, mais do que nunca, a presenga das
discussdes no ambito da pesquisa e do ensino, sinalizando a consolidagdo do motivo pela qual a

REPARQ foi criada.

Agradecemos também aos apoios da CAPES, UFPA e Fadesp para a realizacao do evento.

Ao longo da leitura dos trabalhos convidamos todos a discussao, reflexdo e aprimoramento das

mais variadas questdes em nosso campo de conhecimento.

Thiago Henrique Bragato Barros

Programa de Pos-Graduag@o em Ciéncia da Informagao
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Para

Novembro/2019
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O Ensino em Arquivologia na perspectiva da era digital: O caso do curso
de Arquivologia da UFES

Archival Science teaching in the perspective of the digital age: The case of the undergraduate course at UFES

Ténia Barbosa Salles Gava (1), Luciana Itida Ferrari (2) Margarete Farias de Moraes (3)

Universidade Federal do Espirito Santo, Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitoria - ES, 29075-910,
tania.gava@ufes.br (1), luciana.itida@ufes.br (2), margarete.moraes@ufes.br (3)

Resumo

Desde a década de 1990, com o advento da Internet, muitas foram as mudangas e avangos tecnologicos, refletindo diretamente em
todas as areas do conhecimento, inclusive na Arquivologia. Essas mudangas e avangos tém sido apresentados na literatura e legislagao
arquivistica brasileira, no entanto ¢ preocupante o fato de ndo estarem sendo contemplados de forma adequada nos cursos de Graduacdo
em Arquivologia no Brasil. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo apresentar a reposta dada pelo curso de Graduagdo em
Arquivologia da Universidade Federal do Espirito Santo ante aos desafios do Ensino em Arquivologia na perspectiva da era digital.
Para isso apresenta-se a nova matriz curricular do curso, implantada desde 2017-2, detalhando como o documento arquivistico digital
esta sendo tratado em trés disciplinas obrigatdrias do curso, a saber: Gestdo de Documentos; Documentos Arquivisticos Eletronicos e
Repositorios Arquivisticos Digitais. Conclui-se que muitos ainda sdo os desafios no Ensino da Arquivologia na perspectiva da era
digital para que se possam formar profissionais que estejam preparados para enfrentd-los. Caso contrario, corre-se o risco da perda do
patriménio arquivistico digital e da memoria coletiva decorrentes das vulnerabilidades dos documentos arquivisticos digitais.

Palavras-chave: Graduagdo em Arquivologia; Matriz curricular; Era Digital; Documento Arquivistico Digital.

Abstract

Since the 1990s, with the advent of the Internet, the technological advances have been implying changes in all knowledge areas,
including the Archival Science. These changes and advances have been presented in Brazilian archival literature and legislation;
however, it is concerning that they are not been adequately addressed in the undergraduate courses in Archival Science in Brazil. Thus,
this paper aims to present the response given by the undergraduate course in Archival Science of the Federal University of Espirito
Santo for the challenges of teaching Archival Science in the perspective of the digital age. We present the new curriculum of the course,
implemented since 2017-2, detailing how the digital archival document is being treated in three compulsory disciplines of the course,
namely: Document Management; Electronic Archival Documents and Digital Archival Repositories. It is concluded that many
challenges remain in the task of teaching Archival Science in the perspective of the digital age, so that the professionals are properly
prepared to face these challenges. Otherwise, we face the risk of losing the digital archival heritage and collective memory due to the
vulnerabilities of digital archival documents.

Keywords: Archival Science Undergraduate Course; Curriculum; Digital Age; Digital Archival Document.

1 Introducéao

Desde a década de 1990, com o advento da Internet,
varias foram as mudangas ocorridas, principalmente no
tocante aos avangos tecnologicos. Isso impacta
diretamente em todas as areas do conhecimento, € na
Arquivologia ndo ¢ diferente. A Arquivologia tem se
transformado em relacdo a suas teorias ¢ praticas,
mudangas de paradigmas e métodos, tanto no d&mbito da
Pesquisa, quanto no Ensino. Ou seja, todas as
transformagdes ocorridas, principalmente em relacdo as
perspectivas na era digital, precisam ser aprendidas,
ressignificadas, mas também ensinadas, refletindo
diretamente nos curriculos dos Cursos de Arquivologia
do Brasil.

Flores (2016) apresenta sua preocupagdo com o fato de
que o avango das pesquisas em Documentos

Arquivisticos Digitais vem sendo apresentado na
literatura e na legislagdo brasileira, porém ndo esta
sendo contemplado de forma adequada nos cursos de
Graduag@o em Arquivologia no Brasil, deixando uma
lacuna na formacdo do profissional Arquivista em
virtude das demandas atuais da sociedade.

Neste sentido, em 2017, o curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Espirito Santo implantou uma
nova matriz curricular, visando atualiza-la em virtude
das demandas atuais na drea arquivistica (GAVA;
FERRARI; MORAES, 2017). Nesta nova matriz as
disciplinas foram divididas em trés grupos principais: 1)
Arquivologia ¢ Gestdo da Informagdo; 2) Historia e
Patrimonio; e 3) Tecnologia e Comunicagao.

Embora a reforma curricular tenha ocorrido para atender
as diferentes transformagdes ocorridas nos ultimos anos
em nossa sociedade, este trabalho tem como objetivo

Gava, Tania Barbosa Salles; Ferrari, Luciana Itida; Moraes, Margarete Farias de. O Ensino em Arquivologia na perspectiva da era digital: O caso do
curso de Arquivologia da UFES. A pesquisa e o ensino em arquivologia: perspectivas na era digital, 2019.



geral apresentar a resposta dada pelo Curso de
Graduag@o em Arquivologia da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES) em relagao as perspectivas da era
digital; e como objetivos especificos apresentar o relato
de como o documento arquivistico digital estd sendo
tratado em trés disciplinas obrigatoérias do curso.

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho ¢ de
pesquisa participante, pois trata de disciplinas do curso
de graduagio em Arquivologia da UFES. E de
abordagem qualitativa, utilizando a técnica de
observagdo participante. Como fonte de pesquisa s@o
citadas ainda as pesquisas bibliografica e documental,
que fornecem embasamento teodrico para o contetido das
disciplinas.

Sendo assim, a segdo 2 apresenta de forma mais
detalhada a trajetoria do Ensino de Arquivologia na
UFES; a secdo 3 apresenta o ensino em Arquivologia na
UFES na perspectiva da era digital, focando em trés
disciplinas especificas, a saber: Gestdo de Documentos,
Documentos Arquivisticos Eletronicos e Repositorios
Arquivisticos Digitais; a se¢do 4 apresenta as
consideracdes finais deste trabalho; e por fim as
referéncias bibliograficas utilizadas.

2 Trajetoria do Ensino de Arquivologia da UFES

O Curso de Arquivologia na UFES foi criado em 1999,
fruto da constatacdo da necessidade de profissionais
arquivistas que pudessem suprir uma caréncia cada vez
mais crescente no mercado de trabalho capixaba. A
analise estava correta, visto a relagdo de 12 candidatos
por vaga no seu primeiro processo seletivo. Em 2004, o

curso recebeu finalmente seu reconhecimento pelo MEC
(MALVERDES; MORAES, 2011).

O primeiro curriculo do curso estabeleceu uma carga
horaria de 2400 horas, sendo 1530 horas de disciplinas
obrigatorias (24 componentes curriculares, incluindo
TCC e Estagio Obrigatorio) e 870 disciplinas optativas
(31 componentes). Apesar do curso ja estar em pleno
funcionamento, somente em 2007 foi aprovado o
Projeto Politico Pedagogico — PPC. Entretanto, nesse
momento ndo houve alteragdo da grade curricular do
curso.

Apdés 15 anos sem revisdo, as diretrizes, a dinamica
pedagodgica ¢ os componentes do curriculo estavam
desatualizados. Conforme descrito detalhadamente no
artigo de Gava, Ferrari e Moraes (2018), em 2015 foi
iniciado um processo de elaboragdo de um novo PPC de
forma sistematizada e que pudesse atender as demandas
de docentes, discentes, egressos e do mercado de
trabalho. Os docentes foram divididos em grupos de
trabalho conforme as afinidades de formagao e atuagao,
e a opinido dos discentes e¢ egressos foi captada e
organizada através de uma pesquisa. Os docentes
trouxeram para as discussoes dos grupos de trabalho as
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demandas recebidas de suas respectivas areas de
atuacdo, de seus contatos com o mercado de trabalho,
seja em supervisdo de estagios, projetos de extensdo,
orientagdes de trabalhos que se propunham a discutir
problemas reais e possiveis solu¢des a serem aplicadas,
atuagdo junto as instancias administrativas da
Universidade, contatos com outros orgdos federais,
parcerias com 0rgdos estaduais e municipais, e até
mesmo visitas técnicas a outras instituigdes de ensino
com curso de graduacdo em Arquivologia. Além disso,
destacam-se as seguintes fontes bibliograficas, que
embasaram teoricamente as discussdes dos grupos de
trabalho: Silva, Arreguy e Negreiros (2016) e Negreiros,
Arreguy e Silva (2012), que tratam questdes como 0s
conteudos e competéncias especificos e
interdisciplinares abordados nos cursos de graduagdo
em Arquivologia, ¢ metodologias para analisar seus
curriculos; e o trabalho de Flores (2016) que aborda a
questdo de como o documento arquivistico digital pode
ser trabalhado nos cursos de graduacdo em
Arquivologia.

Sobre a pesquisa realizada em 2015 com discentes e
egressos, ressalta-se que uma das hipoteses levantadas
foi que “Ha necessidade de atualizag@o do curriculo,
especialmente no que se refere a legislacdo arquivistica
e as tecnologias da informagao?” (FERRARI; GAVA;
FLEGLER, 2016, p. 4). Especificamente quanto as
tecnologias da informagdo, as respostas dos alunos
indicaram que: as disciplinas de tecnologia existentes no
curso foram consideradas pouco adequadas ao contexto
da Arquivologia para 39% dos finalistas e egressos; 93%
dos alunos consideraram ser importante ou muito
importante ter disciplinas de tecnologia da informagao
no curso; € que os alunos gostariam de ter mais
disciplinas de tecnologia no curso (40% deles votando
na opcao de que gostariam de muitas disciplinas
obrigatorias de tecnologia).

Apos 18 meses de trabalho e discussdes, o novo PPC
estava pronto para seguir o processo de aprovagdes nas
instancias competentes da institui¢do, o que possibilitou
sua implantagdo no segundo semestre de 2017.

O novo PPC manteve as 2400 horas do curriculo
anterior. Deste total, 1740 horas eram disciplinas
obrigatorias (25 componentes, incluindo TCC e Estagio
Obrigatorio), 420 horas de disciplinas optativas (38
componentes curriculares) e 240 horas de atividades
complementares. O curriculo foi estruturado em quatro
grupos: 1) Arquivologia e Gestdo da Informagdo; 2)
Historia e Patriménio; 3) Tecnologia e Comunicagao; 4)
Outras  habilidades  (grupo  de  disciplinas
interdisciplinares). Esta nova estruturagdo teve como
objetivo dar ao aluno a possibilidade de
desenvolvimento de um perfil profissional ja na
graduacdo, na medida em que sua carga horaria de
optativas pudesse ser preenchida com componentes de
seu interesse (GAVA; FERRARI; MORAES, 2018).
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O novo curriculo se preocupou em possibilitar um
desenvolvimento  gradual de  habilidades e
competéncias. Os componentes do primeiro e segundo
periodos estdo voltados para o desenvolvimento de
competéncias bésicas e ndo adentra nos postulados
tedricos e metodologicos da Arquivologia, em
disciplinas como Raciocinio Loégico, Filosofia,
Comunicagdo na Sociedade da Informacdo, Histéria e
Memoria, Introdugdo a Administragdo, entre outros.

Conforme o aluno vai avangando no curso, o0s
componentes aumentam seu grau de dificuldade, de tal
forma que nos Ultimos periodos sdo trabalhadas novas
tematicas arquivisticas, na intencdo de formar um
profissional ou pesquisador capaz de inovar e enfrentar
os desafios contemporaneos da Arquivologia.

A disciplina de Gestdo de Documentos (no 2° periodo)
¢ 0 momento em que o aluno inicia o contato com a
questdo dos documentos digitais e sistemas
informatizados  para  gestio de  documentos.
Concomitantemente, indica-se que o aluno curse a
disciplina Comunicag@o na Sociedade da Informagdo,
que tem como objetivo discutir como as inovagdes
tecnologicas estdo transformando a sociedade na qual
vivemos e sua interagdo com dados e informacdes,
desde a criagdo, passando pelo armazenamento, até a
disseminagdo, comunicagdo ¢ difusdo. Espera-se que o
aluno discuta, nesta disciplina assuntos, como: conceitos
de hardware e sofiware, programas e sistemas
informatizados; tecnologias de ponta de midias de
armazenamento; comunicagao, transmissao e difusdo de
dados e informacao etc.

No 3° periodo, ¢ indicada a disciplina Documentos
Arquivisticos Eletronicos, que tem dois objetivos
principais: o primeiro é contextualizar o documento
arquivistico digital e quais sdo os modelos, sistemas ¢
softwares indicados para cada momento do ciclo de vida
do documento; o segundo ¢ analisar detalhadamente os

elementos que compdem o documento digital.

No 4° periodo, ¢ indicada a disciplina Repositorios
Arquivisticos Digitais, onde sdo aprofundados os
conceitos relacionados a preservagdo do documento
digital em todo o seu ciclo de vida.

As demais disciplinas do grupo “3) Tecnologia e
Comunicagdo”, que tem foco em documentos
arquivisticos digitais, sdo optativas e tem os seguintes
objetivos:

* Em Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD), a intengdo ¢
discorrer sobre os requisitos que um sistema deve ter
para garantir a gestdo arquivistica de documentos,
tendo como principal referéncia o e-ARQ Brasil
(CONARQ, 2011).

. Na disciplina de Preservacdo Digital, o
objetivo ¢ aprofundar os conhecimentos e praticas
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vistos nas disciplinas Documentos Arquivisticos
Eletronicos e Repositorios Arquivisticos Digitais.

* A disciplina Sofiwares para Descrigao
Arquivistica foca na dissemina¢do e difusdo de
acervos digitais. E uma disciplina bastante pratica,
que visa solidificar os conceitos discutidos na
disciplina obrigatoria Descricdo de Documentos
Arquivisticos.

A Figura | apresenta parte do encadeamento das
disciplinas do grupo “Tecnologia e Comunicagdo” da
matriz curricular. As disciplinas da 1* coluna sao
disciplinas obrigatorias, e as da 2* coluna sdo disciplinas
optativas. As setas indicam os pré-requisitos.

, CCOMUNICAGAO NA
2° Periodo SOCIEDADE DA
INFORMAGAO SISTEMAS INFORMATIZADOS
4 DE GESTAO ARQUIVISTICA DE

DOCUMENTOS (SIGAD)

DOCUMENTOS
PRESERVAGAO DIGITAL

3° Periodo

ARQUIVISTICOS
ELETRONICOS

ﬁ SOFTWARES PARA
DESCRIGAO ARQUIVISTICA
REPOSITORIOS
ARQUIVISTICOS
DIGITAIS

4° Periodo

Figura 1. Algumas disciplinas do grupo “3) Tecnologia e
Comunicagdo” com seus pré-requisitos.

3 O Ensino em Arquivologia na UFES na
perspectiva da era digital

Esta secdo apresenta o conteiido, o material didatico
utilizado ¢ a dindmica das trés disciplinas selecionadas
para este relato: Gestdo de Documentos, Documentos
Arquivisticos Eletronicos e Repositorios Arquivisticos
Digitais.

3.1 Disciplina Gestdo de Documentos

Esta disciplina tem carga horaria de 60 horas e pertence
ao conjunto da oferta do 2° periodo do curso, tendo
como pré-requisito a disciplina Fundamentos de
Arquivologia. Sua ementa compreende: Historia,
conceitos, importdncia ¢ evolugdo da Gestdo
Documental; Sistema de gestdo de documentos com
base na norma ISO; Protocolo; Métodos de
arquivamento; Tipologia documental. A disciplina
pretende introduzir o aluno na dindmica complexa da
produgdo, uso e tratamento dos documentos e
informagdes analdgicos e digitais nas organizagdes.

Tendo como base os postulados tedricos e
metodologicos da Gestdo de Documentos Arquivisticos
e da ISO 30.300, ela aborda, além da trajetoria historica
e conceitual, a classificacdo e tipologias de documentos
arquivisticos analogicos e digitais.
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Entendendo que arquivistas precisam desenvolver um
olhar estratégico sobre a gestdo dos documentos e
informagdes nas organizagdes, a disciplina apresenta
também novas técnicas ¢ metodologias, como
Enterprise Content Management — ECM, Sistemas
Corporativos, Gestdo de Conhecimento, entre outros.

A disciplina pretende introduzir o aluno na produgao dos
documentos e informagdes arquivisticas analdgicas e
digitais, a partir do olhar das organizagdes e de sua
crescente demanda por solugdes informacionais, no
contexto da Arquivologia e das Tecnologias.

Como estratégia pedagogica utiliza-se a aprendizagem
ativa, onde o aluno tem contato com textos e outros
materiais previamente as aulas presenciais. Utilizam-se
também atividades com base nas experiéncias reais dos
alunos, como levantamento documental de sua realidade
profissional ou de estagios, para proposi¢ao de projetos
de gestdo de documentos arquivisticos analdgicos ou
digitais com vistas a resolu¢do de problemas quanto a
produgdo, arquivamento e acesso. Durante o semestre, o
aluno ¢ motivado a pensar a gestdo de documentos de
forma realistica, além da preservagdo e da garantia do
ciclo vital dos documentos e informagdes, como
também em solugdes de problemas do contexto
organizacional em que esta inserido.

3.2 Disciplina Documentos Arquivisticos Eletronicos

Esta disciplina tem carga horaria de 60 horas, e ¢ dada
no 3° periodo do curso, tendo como pré-requisito a
disciplina Comunicag@o na Sociedade da Informagao e
tem como ementa: Conceitos basicos de Documentos
Arquivisticos Eletronicos. Elementos dos documentos
digitais: fisico, logico e contetdo. Metadados.
Introdugdo as tecnologias para Arquivologia.

A disciplina Documentos Arquivisticos Eletronicos tem
dois objetivos principais. O primeiro ¢ contextualizar
(de forma ampla e superficial) o documento arquivistico
digital, relacionando cada idade do seu ciclo de vida
com o0s sofiwares, normas e padrdes utilizados
atualmente no Brasil e no mundo; ¢ ainda indicar em
quais disciplinas do curso estes contetdos serdo
abordados de forma mais aprofundada (Apéndice A).

O segundo objetivo ¢ estudar (de forma aprofundada) a
composi¢do do documento digital, incluindo conceitos
de certificacao digital ¢ metadados. O artigo de Flores
(2014) permeia a disciplina em varios momentos,
fornecendo suporte tedérico em ambos objetivos.

Ao iniciar a disciplina, ¢ solicitado aos alunos que leiam
o artigo de Flores (2014), destacando as partes que
geram duvidas. Cada duvida ¢ elucidada, e trazida para
as discussdes iniciais de contextualizagdo. Apds esta
etapa, sdo selecionados alguns pontos do texto para
serem discutidos de forma mais detalhada, a saber: a
terminologia utilizada na area arquivistica para lidar
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com documentos digitais; suportes para armazenamento
de dados; sistemas de informagdo; tecnologias de
transmissdo de dados; formatos de documentos digitais
gerados por softwares; metadados. Além disso, a pedido
dos alunos, foram incluidos outros temas que geraram
interesse, tais como criptografia, hash e assinatura
digital.

Até este momento, que dura cerca de dois ter¢os da
carga horaria da disciplina, as avaliagdes sobre as teorias
estudadas s3o feitas em forma de exercicios online,
prova escrita presencial, e apresentacdo de seminarios.
Vale ressaltar que, para avaliar a parte de assinatura e
certificagdo digital de forma mais dindmica, os alunos
assistem a uma série de videos do CertForum — Férum
de Certificagdo Digital [1], e apresentam seminarios,
discutindo os casos apresentados.

Na parte final do periodo, retornamos a secdo “4.
Documento Arquivistico Digital” do artigo de Flores
(2014) para discutir o documento arquivistico digital em
detalhes, decompondo-o em seus elementos principais,
tais como suporte, forma, conteudo, contexto, e relagdo
organica. Conforme Figura 2, no texto de Flores (2014),
0 autor compara como os autores Innarelli (2009) e
Rondinelli  (2005) decompdem o documento
arquivistico digital, bem como com os conceitos
propostos no ambito do Projeto InterPARES [2]. Na
disciplina os conceitos também sdo comparados com
Ferreira (2006), que propde o estudo do documento
digital nos niveis fisico, l6gico e conceitual.

Autor: Innarelli (2009) Autor:_Rondinelli (2005) Autor: Projeto InterPARES
Elementos/caracteristicas: Elementos/caracteristicas: El caracteristicas:
Elementos: Elementos: Caracteristicas:
- Hardware (fisico) a) Suporte ':\) Forma documental fixa
- Software (logico) b b) (‘n)nlz‘li(l;)74>h) Conteudo estivel
- Informacao ‘)<‘ c) Forma ly ) Organicidade

d) Acao lyd) Contexto identificivel

e) Pessoas >e) Participa ou apoia a aciio

f) Relaciio organica 1) Nominimo trés pessoas:

g) Contexto autor, redator e destinatirio.

Figura 2: Correlagdo dos elementos e caracteristicas dos
documentos arquivisticos digitais conforme Innarelli,
Rondinelli e Projeto Interpares.

Nesta etapa, a avalia¢@o ¢ feita na forma de um trabalho
pratico, no qual os alunos tém que escolher um objeto
digital e avaliar, segundo o Projeto Interpares, se ele
pode ser considerado um documento arquivistico
digital, e quais seriam as estratégias de preservacao
recomendadas para este objeto. Para nortear a analise,
sdo indicados como exemplos os estudos de caso
realizados pelo Team Brasil do InterPARES [3],
especialmente o que analisa as teses e dissertagdes
digitais da UNICAMP (INTERPARES 3 PROJECT,
2012), que ¢ apresentado em detalhes na disciplina. Ao
final da disciplina, os alunos sdo solicitados a ler
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novamente o texto de Flores (2014), a fim de realizar
uma autoavaliacdo da evolugdo do seu conhecimento
construido ao longo do periodo.

3.3 Disciplina Repositorios Arquivisticos Digitais

Esta disciplina tem carga horaria de 60 horas e ¢ dada
no 4° periodo do curso, tendo como pré-requisito a
disciplina “Documentos Arquivisticos Eletronicos”, e
tem como ementa: Conceitos Basicos de Repositorios
Digitais. Repositorios Tematicos x Repositorios
Institucionais. Sistemas de Repositorios Digitais
Arquivisticos x Nao Arquivisticos. Repositorios
Digitais Confiaveis Arquivisticos. A Figura 3 apresenta
a sequéncia de materiais didaticos usados na disciplina:
(3)
\/

AN digital

Politic s de Prevervacho Digral

Figura 3 — Material didatico dado na disciplina

Na disciplina, primeiramente ¢ abordado todo o
conteudo da Resolugdo n® 43 do CONARQ de 04 de
setembro de 2015, que estabelece as diretrizes para a
implementagdo de Repositdrios Arquivisticos Digitais
Confidveis — RDC-Arq para o arquivamento e
manuten¢do de documentos arquivisticos digitais em
suas fases corrente, intermediaria e permanente, dos
orgdos ¢ entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos — SINAR. Apos esse contetido, aborda-se o
conceito de Preservacdo Digital e suas diferentes
estratégias, tendo como literatura basica o livro de
Miguel Ferreira (2006) “Introducdo a preservagdo
digital — Conceitos, estratégias e actuais consensos”. Em
seguida aborda-se a orientacdo n° 03 do CONARQ de
novembro de 2015, que apresenta cenarios que
representam algumas possibilidades de implantagdo de
um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Arq) integrado a um Sistema Informatizado de Gestdo
Arquivistica de Documentos (SIGAD). Para entender
sobre a presuncdo de autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais aborda-se a Resolugdo n°® 37 do
CONARQ de 19 de dezembro de 2012. Por fim ¢é
apresentada a Politica de Preservacdo digital do
Programa Permanente de Preservagdo e Acesso a
Documentos Arquivisticos Digitais — AN Digital, do
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Arquivo Nacional, que tem como objetivo dotar o
Arquivo Nacional da infraestrutura organizacional e
tecnologica capazes de preservar e dar acesso aos
documentos digitais por ele recolhidos.

A disciplina Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis — RDC-Arq ¢ dada em duas partes principais:
a primeira parte da disciplina ¢ tedrica, onde sdo
apresentados aos alunos os materiais didaticos
apresentados na Figura 3 e no Apéndice B. Além das
aulas expositivas dialogadas, nesta parte da disciplina
utiliza-se uma ferramenta metacognitiva chamada
“mapas conceituais”. Os Mapas conceituais foram
desenvolvidos por Joseph Novak (NOVAK, 1977) com
o intuito de organizar e representar o conhecimento.
Eles sao usados como uma linguagem para descrigdo e
comunicagdo de conceitos, uma vez que representam
graficamente os conceitos e seus relacionamentos, nas
mais diversas areas do conhecimento, mas
principalmente na Educagdo. Pesquisas vém apontando,
ao longo dos anos, a dificuldade dos alunos em todos os
niveis de escolaridade, inclusive no Ensino Superior,
com relacdo a leitura e interpretacdo de texto
(CRISTOVAO, GAVA, 2011). Diante desse problema,
visando apoiar a leitura e compreensdo de textos
cientificos, ¢ que adotamos esta ferramenta para apoiar
o processo de ensino ¢ aprendizagem dos alunos. Para
isso, sdo apresentados aos alunos cinco (5) artigos
cientificos para que eles desenvolvam um mapa
conceitual sobre cada um deles. Para cada artigo sdo
selecionados os conceitos principais que os alunos
precisam compreender. No Apéndice B apresentam-se
os artigos selecionados e os conceitos obrigatorios que
devem constar nos mapas conceituais dos alunos.

O Apéndice C apresenta o mapa referéncia
desenvolvido para o Artigo 4 (SANTOS; FLORES,
2015b). O mapa referéncia ¢ o mapa desenvolvido pelo
professor da disciplina que serve de exemplo de como
se espera que os conceitos estejam relacionados no mapa
conceitual dos alunos, de acordo com o artigo cientifico
relacionado. Para finalizar a parte tedrica da disciplina,
os alunos fazem uma prova com questdes objetivas e
associativas.

A segunda parte da disciplina diz respeito a um trabalho
pratico realizado em grupo. Cada grupo deve montar um
pacote com cinco (5) objetos digitais para serem
inseridos no sofiware Archivematica (INSTITUTO,
2015), que ¢ um software de preservagdo digital de
codigo aberto adotado pelo Arquivo Nacional, e de
ampla utilizagdo ao redor do mundo. Os alunos precisam
criar os pacotes SIP, AIP e DIP (que sdo,
respectivamente, os pacotes de admissdo, arquivamento
e disseminagdo preconizados pelo Modelo de
Referéncia OAIS (CCSDS, 2012)) por meio do sofiware
Archivematica. Além disso, o trabalho também solicita
que cada grupo faga a interoperabilidade do
Archivematica com o AtoM (plataforma de acesso
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usada para a visualizagdo dos objetos digitais
preservados no  Archivematica). Os softwares
Archivematica e AtoM utilizados para a realizagdo dos
trabalhos dos  alunos estdo instalados na
remasterizagdo .ISO disponibilizada no Blog do Grupo
CNPq-UFF Ged/A - Documentos Digitais: Gestdo,
Preservagdo, Acesso e Transparéncia Ativa [4],
liderado pelo Prof. Daniel Flores. Os objetos digitais que
devem fazer parte dos pacotes devem ser de formatos
aceitos pela Politica de Preservagdo do Programa AN
Digital (Arquivo Nacional, 2016). Apds o uso dos
softwares cada grupo deve preencher um relatorio sobre
o desenvolvimento do trabalho.

4 Conclusao

A nova matriz curricular do curso de Arquivologia da
UFES, implantada em 2017/2, atendeu muitas demandas
do mercado de trabalho, dos egressos, dos discentes e
dos docentes da instituicdo, mas de forma especial,
trouxe direcionamentos para estudar o documento
arquivistico na era digital. A popularizagdo de
tecnologias  digitais implica na transicdo de
metodologias, técnicas, procedimentos e
regulamentagdes necessarias para lidar adequadamente
com os documentos arquivisticos, ¢ estas mudangas
precisam ser abordadas nos cursos de Arquivologia,
para formar profissionais que se sintam seguros para
agir diante dessa nova realidade.

As disciplinas selecionadas para apresentagdo do relato
apresentado neste artigo sdo obrigatdrias, sendo que a
Disciplina Gestdo de Documentos ja existia no curriculo
antigo, mas teve muitas atualizagdes na ementa; e as
disciplinas Documentos Arquivisticos Eletronicos e
Repositorios Arquivisticos Digitais sdo disciplinas
novas que tém como foco o documento arquivistico
digital. Sendo assim, em nosso entendimento, o
conteudo previsto para estas disciplinas ja habilita
minimamente o egresso para lidar com o documento
arquivistico digital.

Adicionalmente, como o curso foi estruturado em
grupos de disciplinas, o aluno que se interessar por
cursar as disciplinas optativas do grupo “3) Tecnologia
e Comunicagdo” terd embasamento tedrico e
treinamento  pratico  adicionais  para  tratar
adequadamente das questdes relativas a era digital e
como elas impactam a Arquivologia.

Apesar de listar os materiais didaticos apresentados
atualmente nas disciplinas, ¢ importante salientar que a
bibliografia utilizada ¢é constantemente atualizada,
incorporando novas fontes de pesquisa. Além disso, em
relacio ao processo de ensino e aprendizagem,
buscamos trazer metodologias que aliam a teoria a
pratica, visando o melhor desempenho académico do
aluno, e que ele seja protagonista da construgdo do seu
proprio conhecimento.
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Notas

[1] O CertForum http://certforum.iti.gov.br ¢ um evento sobre
certificagdo digital, que ocorre anualmente no Brasil. As
palestras sdo gravadas e disponibilizadas no YouTube
http://www.youtube.com/ITIdigital.

[2] O Projeto InterPARES (The International Research on
Permanent Authentic Records in Electronic Systems) ¢ um
projeto multinacional e interdisciplinar que estuda o
documento arquivistico digital. A documentagdo produzida
pelo Projeto InterPARES nas fases de 1 a 3 se encontra
disponivel em http://www.interpares.org, e na fase atual se
encontra disponivel em https://interparestrust.org/.

[3] O Team Brasil ¢ a equipe brasileira que participou da fase
3 do Projeto InterPARES. Eles realizaram uma série de
estudos de caso para aplicar os conhecimentos estabelecidos
nas fases 1 e 2 do projeto. Os estudos de caso estdo disponiveis
em:
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm?team=4.

[4] O Blog do Grupo CNPq-UFF Ged/A - Documentos
Digitais: Gestao, Preservacao, Acesso e Transparéncia Ativa
(http://documentosarquivisticosdigitais.blogspot.com)
disponibiliza  para  download  véarias  versdes  de
remasterizac¢ao .ISO contendo o Archivematica e o AtoM, que
permite executar os softwares mesmo em computadores que
ndo possuam o Linux instalado.
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Arquivo Corrente e
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ciclo de vida, tecnologias, normas e disciplinas correlatas.

Arquivo Permanente Acesso/ Divulgagao e Descrigao

Intermediario
Softwares  GED, SIGAD Archivematica Ica-AtoM
Normase  e-Arq Brasil RDC-Arq, OAIS, METS, ISAD(G), ISDF, ISAAR(CPF),
peoiee PREMIS ISADIAH, NOBRADE
Disciplina  Documentos Arquivisticos Documentos Arquivisticos Documentos Arquivisticos
s Eletronicos (obrigatoria), Eletronicos (obrigatoria), Eletronicos (obrigatoria) e

Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD)

Repositorios Arquivisticos
Digitais (obrigatoria) e
Preservacdo Digital

Softwares para Descrig¢ao
Arquivistica

Apéndice B — Relacio dos artigos e conceitos obrigatérios para o desenvolvimento dos mapas conceituais

N°  Artigo Conceitos obrigatorios
o Organizagdes publicas e privadas, documentos, cidaddos, documentos
As vulnerabilidades dos documentos gjgitais, documentos em suporte tradicional (papel), informagdes,
d1g1t31§: Obsolesc;énma tecpoléglca € tecnologias da Informagdo, preservacdo digital, hardware, software,
I auséncia de pgli.tlcaseprétlcas de suporte, politicas de preservagdo digital, acesso a longo prazo,
preservagdo digital (SANTOS; obsolescéncia tecnologica, politica organizacional, estratégias de
FLORES, 2015a) preservagdo digital, migracdo, preservacdo de tecnologia, emulacio,
encapsulamento, refrescamento.
Autoridades Arquivisticas, Acesso a informacdo, Documentos
Repositorios para a preservacio de Arquivisticos Digitais,. ,G.estéold.e .docume?to.s, Preservagéo digital,
5 documentos  arquivisticos  digitais Modelo OAIS, Repositorios dlglta}s conﬁa~vels, Modelo conceitual,
(ROCHA,2015). Modelo funcional, Modelo de informagdo, TRAC, Pacotes de
informagdo, Pacotes SIP, Pacotes AIP, Pacotes DIP,Infraestrutura
organizacional, gerenciamento dos documentos digitais, Aspectos
tecnoldgicos.
Documento digital, Degradagao de suporte, Obsolescéncia tecnologica,
Cadeia de custédia para documentos Documento arquiyistico digitgl, Gestdo arquivistica, C.iclo de vida
3 arquivisticos (FLORES; ROCCO: documentfll, Cadela de cu§t£)d1a dos:u’mental, e—Arg Brasil, RDQ—Arq,
SANTOS, 2016) ’ ’ Prese.rvac;ao digital, Des.crl(;ao multlr.nV.GI, autegtlcldade, organicidade,
’ Arquivo Corrente, Arquivo Intermedidrio, Arquivo Permanente, AtoM,
SIGAD.
Documento digital, Tecnologias da Informagdo, Arquivologia,
Repositérios digitais confidveis para Documenfos Arquivisticos’, . Rrgservagéo digital,ﬂ Politicas . .de
documentos arquivisticos: ponderagdes preservagao, Cadfela.d.e custo.dla. ininterrupta, conﬁablhdafie, requ/1s1t0
4 sobre a preservaglio em longo prazo dlplOl’Illartl(.DO, V.arllablhdade .hfnlltada,.ff)rr.na ﬁxa,’ colnteudO. esfcavel,
(SANTOS; FLORES, 2015b) Rep0§1t0.r10 Dllg.ltall, Repqsﬂonos Digitais Con.ﬁavel.s,. apdltorla de
’ ’ repositorios digitais, certificacdo de repositorios digitais, Modelo
OAIS, Nestor, Drambora, TRAC, ACTDR.
Reflexdes sobre a preservagio de Concqitos devem ser definidos pelo proprio aluno. Minimo de 20
s documentos conceitos.

arquivisticos digitais: estratégias e
repositorios (SANTOS; FLORES,
2016).
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Apéndice C — Mapa conceitual referéncia do artigo 4 (SANTOS; FLORES, 2015b)

Tecnologias da Informagdo

aumentam o volume de sdo discutidas cada vez mais na

Documentos Arquivisticos documentos digitais Arguivologia

devem estar inséridos em uma  ©5t@0 sendo produzidos como precisam de
gefam

possuem

variabilidade
limitada

Contetdo Estavel

Cadeia de custddia initerrupta preservacdo digital

(Facllldade de acesso) [ECOHDMIB de ESDB‘;O]

Forma Fixa

varante precisa de
possuem estratégias como S

requisito diplomatico

confiabilidade

politica de preservagdo

definem a mplementacédo de

Repositérios Digitais

é um modelo de referéncia para

descreve

Modelo OAIS precisam de

auditoria
de repositdrios digitais

certificagdo de
repositérios digitais

conjunto de
criérios para

é um modelo de referéncia para
y conjunto de
define recomendacoes praticas para ferramentas
para
o
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