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PREFACIO

A Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ), trata-se acima de tudo
de um espago de articulag@o cientifica, pedagogica e politica da Arquivologia. Um espago
construido e conquistado por essa comunidade que, apresenta em sua sexta edicao indicios de sua
consolidagdo. Assim, desde seu primeiro encontro tem procurado, discutir, evidenciar e trabalhar
os principais aspectos da pesquisa e do ensino em Arquivologia, mantendo em mais uma edigao
essa pratica.

Nesse cenario, tem-se a realizacdo do VI Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Arquivologia na Universidade Federal do Pard, sob o tema “A pesquisa e o ensino em
arquivologia: perspectivas na era digital” ocorrida em setembro de 2019, na cidade do Belém-PA,
sendo o primeiro encontro de cunho académico-cientifico realizado na regido Norte do pais na
area de Arquivologia, o que representa um marco para area.

O tema concatenado pelos organizadores visou discutir perpectivas recentes da area digital no
contexto do ensino e pesquisa, consolidando a Arquivologia em uma realidade focada em novos
paradigmas informacionais e tecnologicos evidenciados em conceitos como “arquivistica pos-
custodial” e “Arquivistica pés-moderna”, expandindo as visoes gerenciais e historicas vigentes
no campo desde a segunda metade do século vinte. Seja no ambito tedrico, profissional, mas,
principalmente, no ensino e pesquisa, a Arquivologia busca novas metodologias, interpretacdes e
abordagens que permitam sua constante renovacgdo e adaptacdo a esse cenario complexo que, de

forma incessante, desafia a area no atual cenario.

Ao longo dos trabalhos aqui publicados, € possivel perceber, mais do que nunca, a presenga das
discussdes no ambito da pesquisa e do ensino, sinalizando a consolidagdo do motivo pela qual a

REPARQ foi criada.

Agradecemos também aos apoios da CAPES, UFPA e Fadesp para a realizacao do evento.

Ao longo da leitura dos trabalhos convidamos todos a discussao, reflexdo e aprimoramento das

mais variadas questdes em nosso campo de conhecimento.

Thiago Henrique Bragato Barros

Programa de Pos-Graduag@o em Ciéncia da Informagao
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Para

Novembro/2019
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Diplomatica Digital: uma nova abordagem?

Digital Diplomatics: a new approach?

Anelise Barbosa da Silva (1), Natalia Bolfarini Tognoli (2)
Universidade Federal Fluminense - UFF, Rua Lara Vilela, 126 — Sdo Domingos, Niterdi- RJ,
anelisebarbosa@id.uff.br (1) nataliatognoli@id.uff.br (2)

Resumo

No final do século XX, por meio dos estudos de Luciana Duranti, inicia-se o desenvolvimento de uma disciplina cujos estudos estdo
voltados para um novo campo onde os conceitos e 0 método da Diplomatica Moderna sdo aplicados no tratamento dos documentos
contemporaneos, estendendo-se aos documentos digitais, no século XXI. A essa nova abordagem, Duranti chamou de Diplomatica
Digital. O presente artigo se propds a reunir o conhecimento especifico sobre os elementos conceituais dessa nova abordagem. Para
tanto, realizamos uma sistematizagdo do nivel de desenvolvimento da abordagem, a partir de um levantamento bibliografico
comparativo nas bases de dados Brapci e Scopus, durante o periodo de 2009 a 2019. Os resultados demonstram um desenvolvimento
timido da tematica no &mbito internacional e inexistente no ambito nacional.

Palavras-chave: Diplomatica Digital; Arquivologia; Diplomatica; Analise de Citacdo.

Abstract

At the end of the twentieth century, the field of Modern Diplomatics is expanded towards the treatment of contemporary documents,
expanding up to the digital documents in the 21st century.. Duranti called this new approach Digital Diplomatics. This paper aims to
gather the specific knowledge produced about this subject through a systematization of the discipline development level from
comparative bibliographical research in the Brapci and Scopus databases, during the period from 2009 to 2019. The results demonstrate
a timid development at the international level and a non-existent theme at the national level.

Keywords: Digital Diplomatics; Archival Science; Diplomatics; Citation Analysis.

estrutura conceitual, levando alguns autores a confundir
as abordagens da Diplomatica, nomeando-a ora
contemporanea, ora digital.

1 Introducao

Com a chegada da era tecnologica e digital nos arquivos,
novos desafios sdo impostos aos arquivistas, levando a
Arquivologia a revisitar suas bases tedricas e
metodolégicas com o intuito de garantir a produgdo,
organizacao ¢ preservagdo de documentos arquivisticos
digitais auténticos e confiaveis.

Apbs a publicag@o de Duranti, outros autores comegam
a utilizar o termo, sem, no entanto, se¢ aprofundar
(Cohen, 2015; Rogers, 2015) em seu conceito.

Diante desse contexto, o presente artigo busca encontrar
respostas para a questdo: ha, de fato, uma nova
abordagem da Diplomatica que podemos chamar de
Digital? Se sim, qual a estrutura conceitual que a
diferencia das outras abordagens identificadas
anteriormente?

Nessa vertente, os arquivistas encontram, mais uma vez
na Diplomatica, — ciéncia que na Idade Média limitava-
se a verificar a autenticidade dos diplomas e documento
oficiais — a contribuigdo necessaria para a
reconfiguragdo de suas bases, especificamente no
tocante aos documentos digitais.. Em busca de respostas, partimos de uma sistematizagao
teorica recorrendo aos estudos publicados sobre a
tematica da Diplomatica digital e reunidos em duas
importantes bases de dados, uma nacional (Brapci) e
outra internacional (Scopus).

Em 2009, Luciana Duranti — autora que ja em 1989
propunha que novos usos fossem dados a Diplomatica-
se arriscou a nomear o que seria uma nova abordagem
da disciplina, intitulando-a de Diplomatica Digital

(Digital Diplomatics) e que englobaria a teoria e o
método diplomatico aplicado aos documentos digitais.

O termo foi incorporado pela comunidade cientifica da
area sem que a devida atengdo fosse dada a essa nova

Pretende-se, com esse trabalho, fornecer bases tedricas
e conceituais solidas para a constru¢do de conhecimento
no ambito do tema proposto, notadamente para os
estudos brasileiros — onde observamos uma caréncia de
literatura sobre o tema - além de dar continuidade a
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estudos realizados por autores como Rodrigues (2008;
2016), Rondinelli (2011), Flores e Santos (2016) e
Tognoli (2013; 2018) que tém abordado o tema da
Diplomatica nos estudos dos documentos arquivisticos
contemporaneos.

2 As miltiplas abordagens da Diplomatica: dos
diplomas aos documentos de arquivo

A Diplomatica, desde sua enunciagdo, em meados do
século XVII, tinha como objetivo analisar a
autenticidade dos documentos mais solenes, o0s
chamados diplomas, para fins probatorios. Essa andlise
se baseava nos estudos da forma do documento, por
meio de seus elementos internos e externos.

Nesse contexto, podemos entender a Diploméatica como
uma arte critica, que busca, por meio da compreensdo da
forma documental, discernir a autenticidade e/ou falsidade
do documento. Logo, a Diplomatica ¢ a arte que estuda a
esséncia do documento, ou seja, sua forma. (TOGNOLI,
2018, p. 35)

Em 1681, Jean Mabillon anuncia a Diplomatica como
uma arte critica, no tratado De re diplomatica. Apesar
de nao explicitar seu objeto, fica entendido que a mesma
se limitaria ao estudo dos documentos produzidos como
instrumentos auténticos e atos solenes dos soberanos.
Esse periodo de nascimento da disciplina ¢ conhecido
como Diplomatica Classica e, embora seja decisivo ndo
contava, ainda, com um método formalizado de analise
de documentos.

No século XIX, mais precisamente em 1867, o objeto da
Diplomatica, o documento diplomatico, ¢ finalmente
definido como “testemunho escrito, redigido segundo
uma forma determinada — variavel com relagdo ao lugar,
a época, a pessoa, ao negocio, sobre fatos de natureza
juridica” (SICKEL, 1867, p. 2). Nessa época, a
aplicag@o da Diplomatica limitava-se a documentos cujo
teor interessava aos historiadores, como fontes de
pesquisa.

Tognoli (2018) destaca que a definigdo de Sickel
restringe a aplicagdo do método diplomatico aos
documentos de natureza juridica — excluindo, portanto,
todos os documentos que ndo possuem tal natureza,
como alguns documentos de arquivo, por exemplo.

Ainda nesse periodo, uma estrutura de analise ¢
finalmente proposta por Sickel dando origem ao método
diplomatico tal qual o conhecemos hoje, com a particao
do documento em protocolo inicial, texto e protocolo
final (escatocolo).

“Eu chamo texto a parte central do documento e formulario
ou protocolo o conjunto de formulas inicias e finais. Texto
e protocolos sdo, portanto, os caracteres intrinsecos
documentos (SICKEL, 1867, p. 107).

Em meados do século XX, da-se inicio a expansdo do
objeto de estudo da Diplomatica, a partir dos estudos do
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francés Georges Tessier (1930). Ao unir os actes
intrumentaires (documentos auténticos ou designados
para consumagdo de um ato juridico) e os documentos
preparatorios aos documentos que constituem valor de
prova Tessier aproximou a Diplomatica da Arquivologia
e dos documentos de arquivo, passando esses ultimos a
constituir, também, objeto dos estudos da Diplomatica.

Apesar disso, a aproximagdo de fato da Diplomatica
com a Arquivologia acontece por meio de Bautier, na
década de 1960. O autor acreditava que os documentos
deveriam ser analisados com base nos fundos, assim
como era defendido pela Arquivologia para os
documentos de arquivo.

Nos estamos convencidos que os diplomatistas seriam
muito mais conscientes deste aspecto se eles tivessem
sempre acreditado na nog¢do de que o documento
diplomatico ¢ essencialmente um documento de arquivo,
quer dizer, uma peg¢a em um conjunto, um elemento em um
fundo (BAUTIER, 1961, p. 212).

Em 1987, a arquivista italiana Paola Carucci acaba por
fortalecer ainda mais a relacdo da Diplomatica e da
Arquivologia, quando dilata o conceito de documento
seguido pela Diplomatica, afirmando que a Diplomatica
do documento contemporaneo ndo deve mais fixar-se
apenas na andlise da autenticidade e/ou falsidade dos
documentos.

O método de Carucci (1987), considerado inovador,
direciona os estudos da Diplomatica para a génese dos
documentos de arquivo, considerando a unidade
arquivistica elementar, ou seja, o documento de arquivo,
como objeto da Diplomatica. Esse periodo de
desenvolvimento da disciplina, ficou conhecido como
Diplomatica  Contemporanea  ou  Diplomatica
Arquivistica.

Importante destacar que o adjetivo “contemporanea”
atribuido a essa abordagem - preocupada muito mais
com a génese do documento de arquivo do que com a
verificacdo de sua autenticidade — deve-se ao titulo da
obra de Carucci, Il documento contemporaneo:
diplomatica e criteri di edizione, na qual a autora expde
uma visdo da Diplomatica direcionada a observagdo do
contexto de criagdo dos documentos, a partir de uma
analise da parte (do documento) para o todo (seu
contexto de producao).

Entre 1989 ¢ 1992, Luciana Duranti, no Canada, escreve
os primeiros artigos em inglés sobre Diplomatica
aplicada aos documentos contemporaneos, os quais
denomina de “Diplomatics: New uses for a old Science”.

Por meio dos estudos de Duranti, o mundo anglo-saxao
descobre o método diplomatico ¢ as vantagens de seu
uso para compreender o contexto de producdo dos
documentos contemporaneos.

Na Espanha, em paralelo, tem-se a emergéncia dos
estudos da Tipologia Documental enquanto uma
expansdo da Diplomdtica em direcdo a génese

Silva, Anelise Barbosa da; Tognoli, Natalia Bolfarini. Diplomatica digital: uma nova abordagem?:4 pesquisa e o ensino em arquivologia:
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documental, como solug@o para o tratamento de massas
documentais acumuladas em arquivos publicos.

No Brasil, os estudos de Heloisa Liberalli Bellotto sdo
fundamentais para a compreensdo da Tipologia
documental enquanto uma expansdo dos estudos da
Diplomatica:

A tipologia documental ¢ a ampliagdo da diplomatica em
diregdo da génese documental, perseguindo a
contextualizagdo nas atribui¢des, competéncias, fungdes e
atividades da entidade geradora/acumuladora
(BELLOTTO, 2008, p. 7).

Mais tarde, também no Brasil, Rodrigues (2008)
equipara os estudos da tipologia documental a
Diplomatica contemporanea, preconizando a aplicagdo
da tipologia documental como uma das etapas da
chamada Identificagdo arquivistica.

Para fins de ilustracdo, apresenta-se, a seguir, um quadro
com os objetivos e objetos de cada abordagem tratada
até agora:

Tabela 1: Abordagens da Diplomatica
Abordagem Objeto Objetivo
Verificar autenticidade
para fins probatorios
documento Verificar autenticidade
diplomético  para fins histéricos
Contextualizacdo da
documentos  producdo dos
de arquivo documentos — estudo dos
tipos documentais

Cléassica diplomas

Moderna

Arquivistica

Optamos por nomear a terceira abordagem como
Diplomatica Arquivistica, ao invés de Diplomatica
Contemporanea. A razdo para a escolha se deve ao fato
de o adjetivo “contemporanea” contemplar um periodo
muito especifico do tempo, limitando-se ao agora, além
de ter um sentido conotativo de que seria a abordagem
mais atualizada, deixando subtendido que as outras
estariam ultrapassadas. Nao é o caso aqui pois,
conforme apontado por Tognoli (2014) o que ird
determinar a escolha da abordagem sera o objeto e o
objetivo, ndo se tratando de uma evolugao da disciplina,
mas, sim, de diferentes abordagens, aplicaveis a
diferentes contextos, para fins distintos.

O termo Diplomatica Arquivistica foi desenvolvido no
ambito do Projeto InterPARES, do qual Duranti ¢
coordenadora e pressupde

[...] a integragdo da teoria arquivistica e diplomatica sobre
a génese, constitui¢do interna e transmissdo de documentos;
e sobre suas relagdes com os fatos neles representados, e
com outros documentos produzidos no curso da mesma
fung¢@o e atividade, e com seus criadores (DURANTI, 2013,

s/p).

Ja MacNeil (2004, p. 205) define essa abordagem como
uma integragdo dos conceitos e métodos da Diplomatica
com a teoria arquivistica moderna baseada na
jurisprudéncia, na teoria e na historia da administragdo,
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e no conhecimento sobre a natureza dos documentos e
das praticas de record-keeping nas organizacdes
burocraticas.

Embora ligado essencialmente aos documentos de
arquivo, o termo Diplomadtica arquivistica nasce,
fundamentalmente no contexto digital, buscando unir
duas disciplinas para tratar um problema inédito e
desafiador: a preservagdo a longo prazo de registros
digitais auténticos.

Rogers (2017), ao abordar a Diplomatica Arquivistica,
compreende sua aplicagdo enquanto necessaria na
analise ¢ compreensdo da criagdo e preservagdo dos
documentos digitais.

Observa-se que, ap6s todo o caminho percorrido com a
expansdo do objeto da Diplomatica e que proporcionou
seu encontro com a Arquivologia, inicia-se o0
desenvolvimento de uma area com estudos voltados para
um novo campo, assim como a analise da tipologia
documental, capaz de atender as necessidades de
tratamento  dos  documentos  contemporaneos,
especialmente dos documentos digitais.

4 Metodologia

O termo Diplomatica Digital surge no universo
arquivistico em 2009, em um artigo de Luciana Duranti
intitulado “From digital diplomatics to digital records
forensics”. Antes disso, nada havia sido publicado ou
falado sobre uma abordagem de estudos da Diplomatica
digital — embora os estudos sobre a Diplomatica
aplicada aos documentos digitais datem ja de meados da
década de 1990 e, como vimos, sob o nome da
Diplomatica Arquivistica.

Buscando verificar se ha ou ndo uma quarta abordagem
da Diplomatica, com objeto e objetivos especifico,
realizamos uma revisdo de literatura a partir de um
levantamento sobre o tema na base de dados nacional,
Brapci, ¢ na internacional, Scopus, buscando nos
periddicos cientificos da area, artigos que abordassem o
tema dos documentos digitais ¢ sua relagdo com a
Diplomatica.

Além disso, intentamos compreender os atores desse
contexto, ou seja, quais os autores envolvidos na
producdo desse conhecimento especifico sobre o que
estamos chamando de Diplomatica Digital. Para tanto,
realizamos uma analise de citagdo, como um dos
elementos dos estudos bibliométricos enquanto uma das
formas para avaliar o conhecimento produzido em uma
determinada area.

Os estudos bibliométricos nos permitiram verificar:
quais os autores mais citados, qual o tipo de material
bibliografico mais consultado pelos autores, qual o ano
das publicagdes mais citadas.
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A analise de citagdo configura-se como um método que
investiga as relagdes entre os documentos citantes e os
documentos citados, ¢ envolve a contagem de niimeros
de referéncias aos diferentes titulos e/ou analises dos
itens indexados por lingua, pais, autor, entre outros,
tendo como vantagem um panorama geral do assunto
(SILVA, 1990).

As buscas foram realizadas entre Agosto de 2018 e
Junho de 2019, utilizando o termo combinado:
diplomatica digital, em portugués e inglés, nas areas de
busca identificadas como titulo ¢ resumo, durante o
periodo que compreende 2009 a 2019 — uma vez que o
termo digital diplomatics teve sua primeira apari¢do na
literatura em 2009.

Apds o levantamento da bibliografia, buscamos a
defini¢do do termo Diplomadatica digital nos trabalhos;
em seguida, realizamos uma analise de citagdo.

As buscas na Brapci ndo retornaram trabalho algum, ou
seja, ndo ha qualquer publicagdo na base de dados
nacional durante o periodo com o termo “diplomatica
digital” presente no titulo ou resumo, o que corrobora a
importancia do presente estudo em fornecer elementos
tedricos sobre o tema.

As buscas na Scopus recuperaram n=15 obras,
entretanto, apenas n=6 atenderam aos requisitos pré-
estabelecidos: conter o termo “digital diplomatics” no
titulo ou resumo do artigo, e o periodo de publicacao
entre 2009 e 2019.

Entre os artigos recuperados na Scopus, um ndo possuia
referéncias bibliograficas e, por isso, ndo foi incluido na
analise (restando s6 n=5 artigos). O excluido foi o texto
de Marie-Anne Chabin, intitulado “Panama papers: a
case study for records management?”, publicado em
2017, na Brazilian Journal of Information Science:
Research Trends.

5 Analise e discussao dos dados

Inicialmente realizamos um estudo a partir dos artigos
recuperados, seus autores, datas e proveniéncia.
Verificamos que os cinco trabalhos foram publicados
em periodicos internacionais dedicados ao fomento da
area de tecnologia, informagdo e documentos digitais.

O periddico que detém mais publicagdes de artigos
recuperados nessa pesquisa € o Records Management
Jornal, com n=4 (80%) publicagdes, seguida do
periddico Online Information Review (OIR), com n=1
(20%) publicagao.

Tabela 2: Periodicos dos artigos analisados
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g , . Ano de
Periodicos Autor/Titulo do artigo Publicacéo
Records ROGERS, C. Diplomatics of 2015
Management born digital documents —

Journal considering documentary

form in a digital environment
Records COHEN, F. 2015
Management Digital dzplomati(-:s and
Journal forensics: going forward on

a global basis
R];[e;;;(gzmem JANSEN,A. Object- 2015
Journal oriented diplomatics
Records SHABOU, B. Digital 2015
Management diplomatics and_
Jowrnal measurement of electronic

public data qualities
IOn;l‘Ll)l:lnia tion XIE, S. Digital records 2012
Review management

Nos cinco artigos que formam o corpus dessa pesquisa,
obteve-se n=79 obras citadas com um total de n=104
autores citados, uma ou mais vezes, considerando que
uma obra pode ter multipla autoria. Os autores mais
citados foram Luciana Duranti, com n=16 (15.3%)
citagdes, Frederick B. Cohen, com n=8 (7.6%), e
Heather MacNeill, com n=5 (4.8%).

Vale ressaltar que para a contagem das citagdes foi
levado em consideragdo também as autocitagcdes ¢ nao
foi feita uma contagem separada para as mesmas.

Ainda, na andlise de citagdo, consideramos como
autores InterPARES 1,2 e 3 ¢ o The Sedona Conference,
com a justificativa de apresentar as obras exatamente do
mesmo modo como foram citadas pelos autores em suas
referéncias.

Tabela 3: Autores mais citados
Total de citagées Total de

Autor recebidas artigos citados
DURANTIL L. 16 10
COHEN, F. 8 7
MACNEIL, H. 5 5
THUBODEAU, K. 4 2
THE SEDONA 3 3
CONFERENCE

INTERPARES 2 3 2
TENNIS, J. 2 2
INTERPARES 3 2 2
INTERPARES 2
(Authenticity Task 2

force)

PALMER, G. 2 2
ROGERS, C. 2 2

Para a elaboracao da tabela 3 consideramos os autores
que obtiveram duas ou mais citagdes nas referéncias dos
cinco artigos analisados. Fora do quadro e da andlise
temos o total de n=55 (52.8%) autores que obtiveram
apenas uma citagao cada.
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Os autores Frederick B. Cohen e Corinne Rogers sdo os
unicos que aparecem nas referéncias consideradas na
tabela 2 e que também sdo autores dos cinco artigos que
estdo sendo analisados.

A partir dos autores mais citados, elaboramos uma rede
de citantes e citados com base na Lei do elitismo de
Price (1963), segundo a qual “se k representa o nimero
total de contribuintes numa disciplina, a raiz quadrada
de K representaria a elite da area estudada, assim como
o numero de contribuintes que gera a metade de todas as
contribui¢des” (URBIZAGASTEGUI ALVARADO,
2009, p. 70).

Nesse contexto, os autores que correspondem a frente de
pesquisa em Diplomatica Digital sdo:

Tabela 4: Frente de pesquisa

Autor Citagoes Totg [de
artigos
DURANTIL L. 16 10
COHEN, F. 8 7
MACNEIL, H. 5 5

A seguir, apresentamos a rede de autores citantes (azul)
e citados (vermelho):

» THASOU

MCOHEN

« DURANT!

o COHEN
-wROOERS
=
JANSEN

* MACNEL

Figura 1. Rede de citantes e citados

A Rede de citagdes foi construida a partir de uma matriz
no Microsoft Excel, onde podemos observar os pontos
em vermelho, que sdo os autores que correspondem a
frente de pesquisa sendo citados pelos autores dos textos
que estao sendo analisados (pontos em azul). Com isso,
vemos que Duranti ¢é citada por todos os cinco autores
em azul. Em seguida, tem-se MacNeil sendo citada por
trés desses autores, enquanto Cohen ¢ citado por dois,
sendo um deles uma liga¢ao do proprio citante e citado,
ou seja, correspondendo a uma autocitacao.

Em relagdo ao tipo de fonte ou suporte bibliografico
mais citado nos artigos, os de suporte online sdo os mais
representativos. Com uma ampla margem a frente,
aparecem os artigos, publicagdes em Revista ou
periodicos e  dissertacdes. Isso demonstra a
predomindncia dos periddicos na divulgacdo do
conhecimento no ambito das ciéncias sociais aplicadas,
especificamente nos estudos dos documentos digitais.

Segundo Mueller (1999), o peridédico, no ambito da
ciéncia, constitui o 4apice da socializagdo do
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conhecimento, com as fungdes de estabelecer uma
ciéncia certificada, ser um canal de comunicagdo entre
cientistas e de divulgagdo mais ampla, e um registro de
autoria de determinada descoberta.

Tabela 5. Tipo de fonte ou suporte bibliografico citado

Material bibliografico Citagoes
Em meio eletrénico - Artigos, publica¢des 45
em Revistas ou periodicos e dissertacdes
Em meio eletrénico - trabalho apresentado 15
em evento Parte do evento (apresentacdes)
¢/ou artigos publicados
Impresso — livro

-

Impresso e em meio eletroénico — livro

Documento de acesso exclusivo em meio 4
eletronico - Bases de dados, sites e blogs

Realizamos, também, uma analise do ano das
publicagdes dos autores que obtiveram mais de duas
citagoes. Esperava-se que a Frente de Pesquisa fosse
constituida pelos autores mais citados e que os mesmos
apresentassem os trabalhos mais recentes. Porém, ao
observar suas publicagdes, ndo foi isso que se constatou.
Pelo contrario, o artigo mais recente citado de Luciana
Duranti, autora que dispoés do dobro das citagdes do
segundo colocado, data de 2011, 8 anos atras
(considerando-se o ano da pesquisa, 2019).

Tabela 6. Ano de publicagdo dos artigos citados

Autor Anos de publicagdo Citagoes
Luciana Duranti 1989, 1991, 1997,
1998, 2002, 2005, 16
2006, 2008, 2009,
2010, 2011
Frederick B. Cohen 2009, 2010, 2011, 8
2012
Heather MacNeil 1997, 2002, 2004, 5
2005
Kenneth Thibodeau 2002, 2006 4
The Sedona 2007, 2010, 2013 3
Conference
INTERPARES 2 2002-2007 3
Joseph T. Tennis 2012 2
Jeremy LeightonJohn 2008, 2010 2
INTERPARES 3 2007-2012 2
INTERPARES 2000
(Authenticity Task 2
Force)
Gary Palmer 2001, 2002 2
Corinne Rogers 2012 2

O artigo citado mais recente ¢ uma publicagdo do
instituto de pesquisa e educagdo chamado “The Sedona
Conference”, do ano de 2013. Do ano de 2012, também
entre os mais recentes, estdo as obras de autoria de
Frederick B. Cohen e de Corinne Rogers — a tltima em
coautoria com Joseph T. Tennis.

Outra ocorréncia pertinente ¢ a data da obra mais antiga
citada, 1989, de autoria de Luciana Duranti, sendo a 1°
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parte de uma sequéncia de outros seis artigos, que
formaram posteriormente a série e livro, “Diplomatics:
new uses for an old Science”. O artigo também esta na
lista dos mais citados, conforme demonstra a tabela 7:

Tabela 7: Obras mais citadas

Artigo mais citado Autor N.ume;ro de
citagoes

Diplomatics — New Uses DURANTI, L. 5

for an Old Science

(1989)

The concept of record in  DURANTIL L; 3

interactive, experiential ~ THIDODEAU,
and dynamic K.
environments. the view

of InterPARES (2006)

A partir disso, comprova-se que 0s artigos que
obtiveram mais citagdes realmente nio estdo entre os
mais recentes, pelo contrario, nesse caso, o que mais foi
citado ¢ o mais antigo.

O segundo artigo mais citado ¢ um artigo de Luciana
Duranti em coautoria com Kenneth Thibodeau,
publicado no ano de 2006, e também ndo ¢ considerado
recente. No trabalho os autores tratam da visdo do
Projeto InterPARES sobre os conceitos de documentos
em ambientes interativos, experimentais e dindmicos.

No decorrer da analise de citagdes, observamos a
presenca de artigos em coautoria, o que demostra
conectividade tedrico-metodolégica acerca do assunto,
assim como proximidade e associag@o tematica entre 0s
autores.

A selegdo das obras para a andlise de citagdo
fundamentou, também, o referencial tedrico deste
trabalho, bem como seu objetivo principal, qual seja:
verificar se ha, de fato, uma nova abordagem da
Diplomatica que podemos chamar de Digital e, em caso
positivo, qual seria a estrutura conceitual que a
diferencia das outras abordagens identificadas neste
trabalho.

\

Buscando respostas a essa pergunta, realizamos uma
analise nos artigos recuperados, procurando por
possiveis defini¢des do que seria essa nova abordagem
intitulada Diplomatica digital. Dos cinco artigos, apenas
trés autores apresentam defini¢des para Diplomatica
Digital, sendo eles: Frederick B. Cohen, Corinne Rogers
e Basma Makhlouf Shabou, como veremos na tabela a
seguir:

Tabela 9. Definicdo de Diplomatica Digital segundo os
autores que formam o corpus da pesquisa
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Autor Defini¢do
“Como um campo, a diplomatica digital pode
ter dois significados: um ¢ o uso de métodos
computacionais digitais para apoiar a
diplomatica classica. Por exemplo, métodos
COHEN digitais sdo usados para andlises de palavras
(2015) e frases para detectar mudangas em termos ao
longo do tempo, a fim de datar documentos
de forma mais precisa. O outro sentido ¢ o
uso dos métodos da diplomatica para
autenticidade de documentos digitais” (p.28-
29).
“A Diplomatica digital ¢ a aplicagdo da
diplomatica cldssica aos documentos
tradicionais feitos em meio digital e seu
avango tedrico esta sendo possivel gracas aos
ROGERS affordances da tecnologia digital” (p. 7).
(2015)

“A diplomatica digital, fundamentada nos
principios da diplomatica tradicional, pode
ajudar a identificar os documentos por meio
de seus metadados, e determinar qual
metadado necessita ser capturado, gerenciado
¢ preservado” (p.6).

“O que se estuda na Diplomatica sdo as
relagdes entre os arquivos (conteudo,
receptaculo, contexto) e o fato/ato com os
quais esses arquivos lidam. A Diplomatica
SHABOU digital tem o mesmo interesse, com excegao
(2015) de que seu escopo ¢ direcionado ao ambiente
eletronico e, mais especificamente, aos
documentos digitais ou aqueles que foram
convertidos em um objeto digital a partir de
um documento em papel. O principal
objetivo da diplomética e da diplomatica
digital ¢ examinar os caracteres intrinsecos e
extrinsecos dos documentos que demonstram
sua autenticidade”. (p.58)

Rogers, ao definir a Diplomatica Digital, considera-a
como um avango tedrico da Diplomatica moderna,
amparado nas novas tecnologias, enquanto Shabou fala
na aplicabilidade desses principios aos documentos
digitais ou aos que foram convertidos de papel para
objeto digital, ou seja, os documentos digitalizados.

Rogers apresenta como objetivo da Diplomatica Digital
a identificagdo de metadados para preservacdo e
gerenciamento dos documentos arquivisticos digitais,
enquanto Shabou considera que o objetivo da
Diplomatica Digital ¢ o mesmo das abordagens Classica
e moderna, ou seja, o exame dos elementos intrinsecos
e extrinsecos dos documentos, com a finalidade de
analisar sua autenticidade.

Cohen apresenta duas possiveis vertentes para
Diplomatica Digital, a mais comum, em concordéancia
com 0s outros autores, ¢ 0 uso dos conceitos e do método
da Diplomatica para garantir a autenticidade dos
documentos digitais, e a outra diz respeito a aplicagdo
das tecnologias digitais aos documentos medievais que
sdo digitalizados. Ou seja, trata-se de andlise dos
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documentos antigos/medievais com o auxilio de
métodos computacionais e da tecnologia.

Buscamos também a defini¢do de Diplomatica Digital
para Luciana Duranti, baseando-se na relevancia
inquestionavel que a autora representa nos estudos da
Diplomatica.

Quadro 9. Defini¢do de Diplomatica Digital por Duranti e
coautores

Autor Definicdo
Duranti; “A Diploméatica Digital, um resultado de
Preston, pesquisa do InterPARES, oferece ao
(2008) arquivista uma metodologia para analisar a

identidade e a integridade dos documentos
digitais em sistemas eletronicos e assim
avaliar sua autenticidade e rastrear sua
proveniéncia. (p. 65)”

Duranti
(2005)

“A Diplomatica  Digital avalia a
confiabilidade de um sistema de registro
segundo os mesmos critérios utilizados pela
diplomatica  geral para  avaliar a
confiabilidade  dos  procedimentos e
processos de chancelarias: o nivel de
padronizacdo e os controles dos sistemas de
registro, ou seja, sobre o conjunto de regras
que regem a criagdo e a manutencdo dos
documentos, e o conjunto de ferramentas e
mecanismos utilizados para implementar
essas regras. Para criar documentos
confiaveis e precisos, cada sistema criador de
documentos deve incluir em seu negocio de
Duranti design integrado e nos procedimentos
(2009) documentais, esquemas de metadados,
formas documentais, e privilégios de acesso
na criagdo de documentos, e deveria
preencher os requerimentos tecnologicos que
garantem a integridade do sistema. (p. 54).”

“A  Diplomatica Digital identifica os
procedimentos para a manutengdo de
documentos auténticos com 0s
procedimentos desenvolvidos para garantir
que a identidade e integridade dos
documentos em um sistema de manutengdo
de documentos estejam protegidas. Também
consistente com a ciéncia forense digital e
com a diplomética geral, a diplomatica digital
considera o papel do mantenedor dos
documentos como um custodiador confidvel
a chave para a presungdo da confiabilidade
dos documentos digitais (p. 56).”

Duranti; “A Diplomatica Digital, um desenvolvimento

Endicott- contemporaneo de uma disciplina antiga, que

Popovsky  estuda a natureza, génese, caracteristicas

(2010) formas, estrutura, transmissao e
consequéncias legais dos documentos (p.
45).”
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Como podemos observar, Duranti apresenta algumas
defini¢des para Diplomatica Digital em suas obras,
sendo duas em coautoria, uma com Barbara Endicott-
Popovsky e outra com Randy Preston. Destaca-se qie
essas trés obras sao também objeto da analise de citagdo
que esta sendo feita nesse trabalho.

Na defini¢do apresentada em 2005 e em 2008 - em
coautoria com Preston — a Diplomatica Digital ¢
compreendida como uma metodologia advinda de um
resultado de pesquisa do Projeto InterPARES, que visa
analisar a integridade, autenticidade e proveniéncia dos
documentos digitais em sistema eletronicos.

Em 2009, quando Duranti publica o artigo que da nome
a essa nova abordagem, a Diplomatica Digital, a autora
apresenta uma definigdo mais completa, fazendo
referéncia aos sistemas de cria¢cdo de documentos e aos
requisitos e procedimentos que os mesmos devem
preencher e obedecer para garantir a produgdo de
documentos confidveis, assim como a protegdo e
manutencao da autenticidade dos documentos.

Em 2010, Duranti e Endicott-Popovsky apresentam uma
defini¢ao que engloba de forma sintetizada as defini¢des
apresentadas anteriormente, delimitando a Diplomatica
Digital ao estudo da natureza, génese, forma, estrutura,
transmissdo e atos legais dos documentos arquivisticos
digitais. Nota-se que essa defini¢do pouco difere
daquela apresentada pelas abordagens moderna e
arquivistica.

Observa-se que todos os autores concordam e
apresentam a Diplomatica Digital como uma adaptacéo
da abordagem Moderna, pois acreditam que os métodos
e procedimentos da ciéncia Diplomatica podem ser
aplicados a documentos de diferentes suportes, desde
que desenvolvam requisitos especificos que atendam a
singularidade de cada um desses. Portanto, no caso dos
documentos digitais, devem obedecer a procedimentos
tecnolégicos especificos, baseados na Diplomatica, e
que garantam a criagdo ¢ manutengdo de documentos
arquivisticos digitais auténticos, confiaveis, integros e
estaveis.

A seguir, apresentamos o quadro final das abordagens
da Diplomatica, incluindo a digital:

QuadroX: Abordagens da Diplomatica II
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Abordagem Objeto Objetivo

Verificar autenticidade
para fins probatorios
documento Verificar autenticidade

Cléassica diplomas

Moderna . - .
ode diplomético  para fins histéricos
Contextualizacdo da
Arquivistica Documentos  producdo dos
q de arquivo documentos - Estudos
dos tipos documentais
Garantir procedimentos
ara a produgao,
Documento D produc
. . manutengdo e uso de
Digital arquivistico .
L documentos arquivisticos
digital

digitais auténticos em
sistemas confiaveis.

Consideramos a Diplomatica digital como uma nova
abordagem por considerar um objeto e um objetivo com
caracteristicas especificas, o que a difere de outras
abordagens. Como objeto, tem-se o documento de
arquivo, mas aquele digital, ou seja, gerado em ambiente
digital ou, ainda, que foi digitalizado e inserido em um
sistema de gestdo de documentos. A andlise desse
documento pressupde mais elementos do que o
documento  tradicional, exigindo um  maior
desenvolvimento da Diplomatica, tanto do ponto de
vista tedrico quanto de seu método, o que pode
configurar uma nova abordagem — uma vez que novos
elementos s3o adicionados para tratar de uma
documentacao mais especifica.

No tocante ao objetivo, observamos uma volta ao foco
na autenticidade dos documentos — a exemplo das duas
primeiras abordagens — no entanto, mais refinada, na
medida em que foca, além do documento, no processo
de criagdo dos sistemas que irdo criar, manter e
organizar esses documentos. Nota-se, ainda, o fato de a
Diplomatica digital interagir com outras disciplinas para
que possa ter seu trabalho efetivado, como por exemplo,
a Ciéncia da Computagdo e a Ciéncia Forense Digital,
além, ¢ claro, da Arquivologia.

6 Conclusao

Buscamos com o presente trabalho verificar se ha na
literatura nacional e internacional uma sistematizagao
tedrica que configure a aplicacdo da Diplomatica aos
documentos digitais enquanto uma nova abordagem,
denominada Diplomatica Digital.

Os resultados demonstraram a auséncia dessa discussao
no contexto brasileiro e um timido desenvolvimento da
Diplomatica digital enquanto uma quarta abordagem no
contexto internacional e que encontra fulcro nos
trabalhos de Duranti, Cohen e Rogers, autores que
figuram como uma comunidade  discursiva
comprometida na constru¢do de uma teoria e de um
método solido de aplicagdo dessa abordagem nos
documentos arquivisticos digitais.
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Propomos, por fim, uma nova taxonomia das
abordagens diplomaticas, complementando os estudos
de Tognoli (2013), ao inserir a Diplomatica Digital
como uma quarta abordagem, ao lado das abordagens
Cléssica, Moderna e Arquivistica.

Com isso, pretendemos incentivar a construcdo de
conhecimento sobre a Diplomatica Digital no ambito
das pesquisas em Arquivologia do Brasil que, segundo
demonstrado neste estudo, ainda carece de
desenvolvimento teorico.

Referéncias

ARQUIVO NACIONAL. Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica. Rio de Janeiro, 2005.
BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Diplomatica e Tipologia
Documental em arquivos. 2%ed. Brasilia: Briquet de

Lemos, 2008.

CARUCCI, Paola. 1l documento contemporaneo:
diplomatica e criteri di edizione. Roma: La Nuova Italia
Scientifica, 1987.

COHEN. Frederick B. Digital diplomatics and forensics:
going forward on a global basis. Records Management
Journal, 2015, vol. 25 Issue: 1, p. 21-44. Disponivel em:
<https://doi-
org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1108/RMJ-03-2014-
0016>. Acesso em: 20 out. 2018.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS — CONARQ
(Brasil). Camara Técnica de documentos eletronicos.
Glossario. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, v. 7.0,
2016. Disponivel em:
<http://conarq.gov.br/images/ctde/Glossario/2016_glosct
de.pdf>. Acesso em: 20 Abr. 2018.

DURANTI, Luciana. Registros documentais contemporaneos
como provas de a¢do. Revista Estudos Histéricos, Rio
de Janeiro, v.7, n.13, jan/jun, 1994, p.49-64. Disponivel
em: <
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/reh/article/vie
w/1976>. Acesso em: 15 mai. 2018.

DURANTI, Luciana; PRESTON, Randy. Research on
Permanent Authentic Records in Electronic Systems
(InterPARES) 2: Experiential, Interactive and Dynamic
Records, Associazione Nazionale Archivistica Italiana,
2008, Padova. Disponivel em:
<http://www.interpares.org/ip2/display_file.cfm?doc=ip2
_book complete.pdf>. Acesso em: 03 nov. 2018.

DURANTI, Luciana. From Digital Diplomatics to Digital
Records Forensics. Archivaria, [S.1.], p. 39-66, jan.
2009. ISSN 1923-6409. Disponivel em:
<https://archivaria.ca/archivar/index.php/archivaria/articl
e/view/13229/14548>. Acesso em: 04 nov. 2018.

DURANTI, Luciana; ENDICOTT-POPOVSKY, Barbara.
Digital Records Forensics: A New Science and Academic
Program for Forensic Readiness, Journal of Digital
Forensics, 2010, Security and Law: Vol. 5 : No. 2
Disponivel em:
<https://commons.erau.edu/jdfsl/vol5/iss2/4/>. Acesso
em: 03 nov. 2018.

FLORES, Daniel; SANTOS, Henrique Machado dos. Os
fundamentos da diplomatica contemporanea na

Silva, Anelise Barbosa da; Tognoli, Natalia Bolfarini. Diplomatica digital: uma nova abordagem?:4 pesquisa e o ensino em arquivologia:
perspectivas na era digital, 2019.



preservacdo de documentos arquivisticos digitais. In: .
Biblos - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e
da Informacgio, v. 30, n.2, 2016. Disponivel em:
<https://www.seer.furg.br/biblos/article/download/4825/4
440>. Acesso em: 20 Abr. 2018.

INTERPARES 2 PROJECT. Diretrizes do Produtor. A
elaboragdo e a manutencdo de materiais digitais:
diretrizes para individuos. Tradugdo: Arquivo Nacional e
Camara dos Deputados. 2010. Disponivel em:
<http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publica
coes/diretrizes_produtor_digital.pdf>. Acesso em: 14 jun.
2018.

INTERPARES 2 PROJECT. Diretrizes do Preservador. A
preservacdo de documentos arquivisticos digitais:
diretrizes para organizag¢des. Tradugdo: Arquivo Nacional
e Camara dos Deputados. 2010. Disponivel em:
<http://www.interpares.org/mwg-
internal/de5fs23hu73ds/progress?id=190cDsrjn TLrvDP
OSMInYzc5itA13xCyg 2FA Zpm-0,&dl> Acesso em:
14 jun. 2018.

JANSEN, Adam. Object-oriented diplomatics: Using archival
diplomatics in software application development to
support authenticity of digital records, Records
Management Journal, 2015, vol. 25 Issue: 1, p.45-55.

MABILLON, Jean. De re diplomatica libri sex. Paris, 1681.

MacNeil, H. (2004). Contemporary Archival Diplomatics as
a Method of Inquiry: Lessons Learned from Two
Research Projects. Archival Science, 4(3-4), 199-232.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. O circulo vicioso que
prende os periddicos nacionais. Datagramazero, n. 0,
sem paginagdo, 1999. Disponivel em:
<http://repositorio.unb.br/handle/10482/985>. Acesso
em: 10 set. 2018.

PITTELLA, Monica Cardoso. Analise de cita¢do de
periodicos brasileiros de biblioteconomia: 1972-1982.
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo
Horizonte, v.20, n.2, p.191-217, 1991. Disponivel em:
<http://www.brapci.inf.br/index.php/article/view/000000
2782/tb1¢24dc40627953c¢d493201508ce74f>. Acesso
em: 12 ago. 2018.

RODRIGUES, Ana Célia. Diplomatica contemporinea
como fundamento metodologico da identificacdo de
tipologia documental em arquivos. 2008. Tese
(Programa de Pos-Graduagao em Histéria Social) —
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2008. Disponivel
em:
<www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8138/.../TESE_A
NA_CELIA RODRIGUES.pdf>. Acesso em: 27 jun.
2018.

RODRIGUES, Ana Célia. Diplomatica e arquivistica:
dialogos para a construg@o do método de identificagdo da
tipologia documental. Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacio, v. 17, 2016. Disponivel em:
<http://www.brapci.inf.br/index.php/article/view/000002
1903/c544afc4e8f4b1b6f08eab8ba68c7c4b>. Acesso em:
12 ago. 2018.

RONDINELLI, Rosely Curi. O conceito de documento
arquivistico frente a realidade digital: uma revisitagdo
necessaria. 2011. 270 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacdo) — Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo, Universidade Federal Fluminense,
Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia, Niterdi,

106

2011. Disponivel em:
<https://www.siarq.unicamp.br/siarq/images/siarq/public
acoes/preservacao_digital/tese_rondinelli.pdf>. Acesso
em: 06 jun. 2018.

ROGERS, Corinne. Archival diplomatics and digital records
forensics. South African Society of Archivists
Conference Pre-Conference Workshop 4 July, 2017 Cape
Town, South Africa. Disponivel em:
http://www.saarchivist.co.za/past-events/past-sasa-
events/2017-conference/2017-pre-conference-
workshop/22-rogers-pre-conference-workshop-archival-
diplomatics-and-digital-records-forensics/file. Acesso
em: 20 out. 2018.

ROGERS, Corinne. Diplomatics of born digital documents —
considering documentary form in a digital environment,
Records Management Journal, 2015 Vol. 25 Issue: 1,
p.6-20.

ROGERS, Corinne. A literature review of authenticity of
records in digital systems from ‘machinereadable’ to
records in the cloud. Acervo, Rio de Janeiro: Arquivo
Nacional, v. 29, n. 2, p. 16-44, jul/dez. 2016

SICKEL, Theodor Von. Acta regum er imperatorum
Karolinorum digesta et enarrata. Wien: Duck und
Verlag Von Carl Gerold’s Sohn, 1867.

SILVA, Gilda Olinto do Valle. Metodologia de pesquisa:
trabalhando o conceito de uso de biblioteca. Ciéncia da
Informacdo, v. 19, n. 2, p. 163-167, jul./dez. 1990.
Disponivel em: <
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/338 >. Acesso em:
15 jun. 2018.

SHABOU, Basma Makhlouf. Digital diplomatics and
measurement of electronic public data qualities: What
lessons should be learned?, Records Management
Journal, 2015, Vol. 25 Issue: 1, p.56-77. Disponivel em:
<https://doi-
org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1108/RMJ-01-2015-
0006>. Acesso em: 20 out. 2018.

TOGNOLI, Natalia Bolfarini. A contribuicio
epistemoldgica canadense para a construciio da
arquivistica contemporanea. 2010. Dissertagéo
(Mestrado em Ciéncia da Informagado) — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista,
Marilia, 2010. Disponivel em:
<http://base.repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/
93669/tognoli_nb_me_mar.pdf?sequence=1&isAllowed=
y>. Acesso em: 20 out. 2018.

TOGNOLI, Natélia Bolfarini. GUIMARAES, José Augusto
Chaves. A organizagdo do conhecimento arquivistico:
perspectivas de renovacdo a partir das abordagens
cientificas canadenses. Perspectivas em Ciéncia da
Informacgao, v. 16, n.1, p.21-44, jan./mar. 2011.
Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/artic
le/view/1084>. Acesso em: 20 out. 2018.

TOGNOLI, Natalia Bolfarini. A construcio teérica da
Diplomatica: em busca da constru¢do dos seus marcos
tedricos como subsidios para os estudos arquivisticos.
2013. Tese (doutorado) - Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho, Faculdade de Filosofia e
Ciéncias de Marilia, 2013. Disponivel em:
<http://hdl.handle.net/11449/103383>. Acesso em: 18
mai. 2018.

Silva, Anelise Barbosa da; Tognoli, Natalia Bolfarini. Diplomatica digital: uma nova abordagem?:4 pesquisa e o ensino em arquivologia:
perspectivas na era digital, 2019.



TOGNOLI, Natalia Bolfarini. DIPLOMATICA: dos
diplomas aos documentos digitais. In: . Revista do
Arquivo. Sdo Paulo, 2018, p. 34-46. Disponivel em:
<http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo
/06/artigo_02.php>. Acesso em: 18 mai. 2018

URBIZAGASTEGUI ALVARADO, Ruben. Elitismo na
literatura sobre a produtividade dos autores. Ciéncia da
Informacdo, [S.1.], v. 38, n. 2, aug. 2009. ISSN 1518-
8353. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1246>. Acesso
em: 10 nov. 2018.

XIE, Sherry L. Digital records management: The lacking
foundation for continuing accessibility, Online
Information Review, 2012, Vol. 36 Issue: 2, p. 299-306.
Disponivel em: <https://doi-
org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1108/146845212112
29084>. Acesso em: 20 out. 2018.

107

Silva, Anelise Barbosa da; Tognoli, Natalia Bolfarini. Diplomatica digital: uma nova abordagem?:4 pesquisa e o ensino em arquivologia:
perspectivas na era digital, 2019.



