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PREFACIO

A Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ), trata-se acima de tudo
de um espago de articulag@o cientifica, pedagogica e politica da Arquivologia. Um espago
construido e conquistado por essa comunidade que, apresenta em sua sexta edicao indicios de sua
consolidagdo. Assim, desde seu primeiro encontro tem procurado, discutir, evidenciar e trabalhar
os principais aspectos da pesquisa e do ensino em Arquivologia, mantendo em mais uma edigao
essa pratica.

Nesse cenario, tem-se a realizacdo do VI Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Arquivologia na Universidade Federal do Pard, sob o tema “A pesquisa e o ensino em
arquivologia: perspectivas na era digital” ocorrida em setembro de 2019, na cidade do Belém-PA,
sendo o primeiro encontro de cunho académico-cientifico realizado na regido Norte do pais na
area de Arquivologia, o que representa um marco para area.

O tema concatenado pelos organizadores visou discutir perpectivas recentes da area digital no
contexto do ensino e pesquisa, consolidando a Arquivologia em uma realidade focada em novos
paradigmas informacionais e tecnologicos evidenciados em conceitos como “arquivistica pos-
custodial” e “Arquivistica pés-moderna”, expandindo as visoes gerenciais e historicas vigentes
no campo desde a segunda metade do século vinte. Seja no ambito tedrico, profissional, mas,
principalmente, no ensino e pesquisa, a Arquivologia busca novas metodologias, interpretacdes e
abordagens que permitam sua constante renovacgdo e adaptacdo a esse cenario complexo que, de

forma incessante, desafia a area no atual cenario.

Ao longo dos trabalhos aqui publicados, € possivel perceber, mais do que nunca, a presenga das
discussdes no ambito da pesquisa e do ensino, sinalizando a consolidagdo do motivo pela qual a

REPARQ foi criada.

Agradecemos também aos apoios da CAPES, UFPA e Fadesp para a realizacao do evento.

Ao longo da leitura dos trabalhos convidamos todos a discussao, reflexdo e aprimoramento das

mais variadas questdes em nosso campo de conhecimento.

Thiago Henrique Bragato Barros

Programa de Pos-Graduag@o em Ciéncia da Informagao
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Para

Novembro/2019
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INFORMACAO, DOCUMENTOS, ARQUIVOS E REPOSITORIOS:
MECANISMOS DE DIFUSAO DE CONHECIMENTOS PARA AS
INOVACOES GERENCIAIS NOS SISTEMAS DE SAUDE

INFORMATION, RECORDS, ARCHIVES AND REPOSITORIES: KNOWLEDGE DISSEMINATION MECHANISMS
FOR MANAGERIAL INNOVATIONS IN HEALTH SYSTEMS

Francisco José Aragio Pedroza Cunha, Gillian Leandro de Queiroga Lima, Louise Anunciacio Fonseca de
Oliveira do Amaral, Rodrigo Franca Meirelles

Instituto de Ciéncia da Informagao
Universidade Federal da Bahia
Av. Vale do Canela, s/n,

franciscopedroza@ufba.br, gillianqueiroga@gmail.com, louise.anunciacao@utba.br, rodrigomei@ufba.br

Resumo

Esta comunicacdo tem como objetivo relatar a 1* Etapa de uma pesquisa que tem como objetivo geral avaliar os mecanismos e estruturas
de transferéncia de informagdes gerenciais em, no minimo, 20% dos hospitais com termo de adesdo a uma rede de inovagdo e
aprendizagem em gestdo hospitalar e no website do DATASUS. A pesquisa ¢ exploratoria, descritiva e explicativa em relagdo ao
objetivo e conjuga aspectos qualitativos e quantitativos para identificar fatos e estabelecer as relagdes entre esses sobre gestdo de
documentos, sistemas e repositorios arquivisticos em saude. As técnicas de anélise empregadas convergem com os principios da
multirreferencialidade e do pensamento complexo. Concluimos que, em plena segunda década do século XXI, ¢ recomendavel que os
organismos produtores prescindam de sistemas automatizados de informagdes orgéanicas, a partir dos procedimentos e técnicas da
Arquivologia. Essa condigdo ¢ observada, particularmente, para os organismos ligados a saude, os OPSAS — Organismos Produtores
de Servigos de Atengdo a Saude, ja que a qualidade do atendimento a satide no Brasil depende de sistemas de informagao estruturados.
Os resultados apurados nesta pesquisa sobre mecanismos e estruturas de transferéncia de informagéao- registros organicos, documentos,
sistemas e repositorios arquivisticos - revelam uma auséncia de conhecimento sobre a relevancia do tratamento e da organizagdo das
informagdes organicas em saude entre os OPSAS investigados.

Palavras-chave: Arquivos e repositorios em satde; Gestdo de documentos arquivisticos; Conhecimento, aprendizagem e inovagdo
organizacional.

Abstract

This communication aims to report the 1st Stage of a research which the general objective is to evaluate the mechanisms and structures
of the transfer of management information in at least 20% of the hospitals adhered to a network of innovation and learning in hospital
management and in the DATASUS website. The research is exploratory, descriptive and explanatory in relation to the objective and
combines qualitative and quantitative aspects to identify facts and establish the relationships between them regarding health records
management, systems and archival repositories The analytical techniques applied converge with the principles of Multireferentiality
and Complex Thought. We conclude that, in the second decade of the twenty-first century, it is recommended that the producing
organisms disregard automated systems of organic information departing from the procedures and techniques of the Archival Science.
This condition is particularly observed for health-related organizations, OPSAS - Organizations that produce health-care service, since
the quality of health care in Brazil depends on structured information systems. The results obtained in this research on mechanisms and
structures of the transfer of information - organic records, documents, systems and archival repositories - reveal a lack of knowledge
about the relevance within the treatment and organization of organic health information among the investigated OPSAS.

Keywords: Health Records and Repositories; Archival Management; Organizacional knowledge, learning and innovation.
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1 Arquivos e repositérios em saide como tecnologias
avancadas para a aprendizagem e inovacio nos
OPSAS

Nesta pesquisa, os arquivos s3o um conjunto de
documentos na acepgdo de sistemas de informagdes e
ndo apenas de fundos arquivisticos. Portanto, para um
efetivo Sistema Nacional de Informa¢do em Satde
(SNIS), ¢ recomendavel a adogdo e a incorporagdo dos
processos de gestdo e de preservacdo de documentos
arquivisticos entre os Organismos Produtores de
Servicos de Atengdo a Saude (OPSAS).

Os documentos arquivisticos dos OPSAS representam
informagdes organicas em saude e estdo associados a um
produto informacional a fim de otimizar o
processamento ¢ o uso das informagdes nos OPSAS.
Documentos desta natureza sustentam as atividades,
promovem um ambiente capilar, constituem as bases
para a criagdo de significados, a construcdo de
conhecimentos e as tomadas de decisdes racionalmente
em saude (CHOO, 2003). Tais registros interoperaveis
conformam o0s repositorios arquivisticos em saude
brasileiros.

Com o objetivo de informatizagdo das atividades do
Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado o
Departamento de Informatica do SUS (DATASUS).
Dentre as competéncias do DATASUS estdo as de
estruturar “produtos e servicos de tecnologia da
informag@o que possibilitem [...] a dissemina¢do de
informacdes necessarias as agdes de saude; manter o
acervo das bases de dados” e os sistemas de
informagoes em saude (BRASIL, 2015, grifo nosso). O
DATASUS, por meio dos sistemas de informagdo,
conforma os repositorios das informagdes do SUS. No
entanto, ndo fica evidente se as informagdes recebidas,
acumuladas e difundidas por meio do DATASUS ou se
as informagdes geradas, recebidas e acumuladas pelos
OPSAS e disseminadas para o DATASUS, utilizam
métodos e técnicas arquivisticas para garantir a
autenticidade e a preservagdo das informagdes organicas
em saude.

Para Cunha (2005, 2012, 2014b), os servigos, sistemas ¢
repositorios arquivisticos configuram técnicas ou
tecnologias de gerenciamento avangadas. Essas técnicas
constituem praxis que possibilitam as liderangas dos
OPSAS potencializarem o fluxo informacional em
saide de forma sist€émica (VASCONCELLOS, 2002),
minimizando seus entraves de comunicacdo e, assim,
levando os dados ¢ as informagdes aos diversos sujeitos
no ambiente das relagdes organicas (CUNHA, 2014a)
(CUNHA; RIBEIRO; PEREIRA, 2013, 2014).

E perceptivel a abrangéncia e a variedade das
informagdes em saude — multiplas proveniéncias —
produzidas no ambito dos diversos servigos publicos e
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privados de ateng@o a saide em razdo dos determinantes
sociais da saude. Para Rocha (2015, p. 221) é recorrente
uma compreensdo dos problemas de satide e uma nova
ordem de prioridades: “o estilo de vida, o ambiente e o
sistema de saude e os fatores biologicos”.

Neste contexto, supde-se que se as informagdes geradas,
recebidas e acumuladas em razdo das atividades dos
OPSAS, tratadas e organizadas por meio das técnicas,
dos principios e dos pressupostos arquivisticos,
provavelmente, haverd uma melhoria nas tomadas de
decisdes dos gestores e, igualmente, auxiliard na
formulagdo de politicas publicas para a promogdo, a
prevengao ¢ a atencdo a saude. (CUNHA; OLIVEIRA;
LIMA, 2015, LIMA et. al., 2018, CUNHA, 2019). Isto
posto, questiona-se: de que maneira os OPSAS utilizam
mecanismos ¢ estruturas de transferéncia de
informagoes gerenciais, a exemplo de servigos, sistemas
e repositorios arquivisticos? Como os OPSAS e o
DATASUS estao realizando o gerenciamento da
informagao orgénica em razdo dos servigos prestados a
partir das tipologias documentais geradas, recebidas e
acumuladas? Quais os requisitos para os metadados e os
repositorios arquivisticos digitais em satde para a
difusdo das informagdes organicas do SUS?

O objetivo geral da pesquisa ¢ o de avaliar os
mecanismos e estruturas de transferéncia de
informagdes gerenciais em, no minimo, 20% dos
OPSAS com termo de adesdo a uma rede de inovagao e
aprendizagem hospitalar e no website do DATASUS.

Defende-se que os documentos arquivisticos sdo
mecanismos ¢ estruturas de transferéncias de
informagoes gerenciais ¢ a gestdo desses ¢ a base para
aprendizagem e inovag¢do nos organismos produtores
(CUNHA; RIBEIRO; PEREIRA, 2013, 2014, 2016,
CUNHA, 2014a, 2019).

De acordo com Gonzéalez de Gomes (1990, p. 120), a
partir das reflexdes de Belkin, os mecanismos de
transferéncia de informacdo sdo compreendidos como
um conjunto de "praticas e agdes de informagdo,
institucionalizadas ou ndo, que interferem entre a
producdo de um recurso de conhecimento e sua
transferéncia em informacao, gerando um novo estado
de conhecimento no receptor". Ja a aprendizagem e a
inovagdo sdo dependentes destes mecanismos para a
informag@o gerar conhecimento em um determinado
ente cognitivo ou em um coletivo de entes da natureza
dos OPSAS (CUNHA, 2014a, LEVY, 2008, 2011).

Conhecimento, aprendizagem e inovagdo sdo
fenomenos de ordem, desordem e organizagdo no
contexto de redes telematicas (CUNHA; RIBEIRO;
PEREIRA, 2013, 2016, CUNHA, 2014b, 2019). Tais
fenomenos representam desafios para as entidades
coletivas do século XXI religarem os conhecimentos
criados por meio de informagdes organicas (MORIN,
2001, 2005). Tais fendmenos sdo dependentes de dados
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e informagdes gerados, recebidos, registrados,
acumulados e disseminados, por meio da adogdo e
assimilacdo de tecnologias avancadas de gestdo de
documentos arquivisticos entre os agentes € os OPSAS
com vistas a geracdo de conhecimentos para as
intervengdes assistenciais ¢ administrativas do SUS
(CUNHA, 2014b).

2 Materiais e Métodos

A investigacao foi planejada em cinco Fases e em duas
Etapas. Esta comunicagdo relata a 1* Etapa,
desenvolvida em um periodo de 24 meses no ambito do
programa de Apoio a Jovens Professores Doutores—
PROPESQ da Universidade Federal da Bahia e¢ da
Chamada UNIVERSAL MCTI/CNPq N° 01/2016. A 2*
Etapa esta sendo desenvolvida e estima-se finalizar em
maio de 2020. Registra-se que esta pesquisa ¢ vinculada
ao Grupo de Estudos de Politicas de Informagcao,
Comunicagdes e Conhecimento (GEPICC) e conta com
o0 apoio de bolsas de iniciagdo cientifica PIBIC UFBA,
FAPESB e CNPq.

Este estudo esta no ambito da Arquivologia e da Ciéncia
da Informacdo, mas tem carater multi-institucional e
multidisciplinar por envolver outras dareas do
conhecimento (e.g. Administragdo, Biblioteconomia,
Sociologia, = Economia, = Comunicagdo, Direito,
Computagdo, Ciéncias Cognitivas, Satde Coletiva,
Matematica, Educacdo, Ciéncia de Redes) e por articular
um arcabougo conceitual relacionado ao fendmeno das
redes sociais, aos sistemas de inovagdo e saude e aos
processos de aprendizagem organizacional e da
representacdo do conhecimento. Essa articulagdo multi-
institucional-disciplinar possibilita inferir assertivas
sobre geracdo de inovagdes gerenciais, a partir da
representacdo e da difusdo do conhecimento, por meio
de mecanismos de transferéncia de informagdes
orgénicas nos sistemas e redes de atengdo a saude. Tais
sistemas e redes, nesta pesquisa, sdo compreendidos
como os hospitais (OPSAS) com termo de adesdo a
Rede InovarH-BA e o website do DATASUS, os quais
geram, recebem e acumulam documentos arquivisticos.

Essa investigacdo, portanto, corrobora para a
representacdo do conhecimento por meio de redes
sociais de inovagao e aprendizagem entre 0s organismos
produtores ou entidades coletivas que compdem a
network do SUS e da Saiude Suplementar,
caracterizando-a como uma pesquisa aplicada. Nesta
perspectiva, a existéncia de redes sociais depende de
contato, interacdo e colaboragdo entre pessoas. Dada a
complexidade do tema — conhecimento, redes e sistemas
— adota-se, neste trabalho, a  perspectiva
multirreferencial; por oticas e sistemas de referéncia
diferentes, ndo redutiveis uns aos outros ¢ explicitados
com abordagens e terminologias distintas, exigindo dos
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pesquisadores uma postura aberta aliada a capacidade de
sintese (FROES BURNHAM, 1998).

A proposta desta pesquisa conjuga saberes de diversas
fontes, ainda que algumas destas sigam linhas
filosoficas opostas. Todavia, tais abordagens agregam
conhecimentos para uma melhor compreensdo dos
fenomenos - aprendizagem organizacional e inovagao
gerencial - como condi¢do para a configuragdo de
mecanismos ¢ estruturas de transferéncia de
informagdoes e de difusdo de conhecimento (e.g.
documentos, sistemas e repositorios arquivisticos de
informagoes em saude).

O objeto conceitual ¢ pautado em uma revisdo sobre
aportes tedricos relacionados a conhecimento e
informagao, redes sociais, aprendizagem organizacional
e inovagdo gerencial, em consonincia com aportes
documentais sobre as Leis de Acesso a Informacgado e de
Inovagao no Brasil e aquelas que regulamentam o SUS
e, também, sobre os documentos que tratam sobre a
construgdo da Politica Nacional de Informagdo e
Informatica em Satude (PNIIS), as Estratégias do e-
Saude para o Brasil pelo Ministério da Saude, o 2° Plano
de Desenvolvimento da Informagdo e Tecnologia de
Informagdo em Saude (PlaDITIS) e as Resolugdes e
Normativas do Conselho Federal de Medicina (CFM).
Essa revisdo documental possibilita a sistematizagdo de
bases conceituais sobre Sistemas de Arquivos e de
Repositdrios, de Inovagdo e de Saude, associada as de
redes sociais colaborativas de inovagao e aprendizagem
em gestao dos servigos de atengdo a saude e websifes.

Para a tessitura da pesquisa, cinco Fases sdo delineadas.
Essas fases representam “efetivamente o tecido de
acontecimentos, a¢des, interacdes,  retroagdes,
determinagdes, acasos, que constituem [...] o mundo
fenoménico” do (s) objeto (s) a ser (em) avaliado (s)
(MORIN, 2003) (MORIN, 2007, p, 35).

As Fases 1 a 5 so elencadas, explicitando as atividades
previstas e a forma como foram realizadas para o
alcance das revisdes dos aportes conceituais e
documentais.

A Fase 1 englobou a revisdo dos aportes teodricos
(pesquisa bibliografica) acerca das seguintes tematicas:
gestdo de documentos e sistemas de arquivos;
aprendizagem organizacional; inovagdo gerencial;
sistemas e redes de aten¢do a satde. As atividades
realizadas neste periodo para alcance das revisdes
conceituais foram: a) reunides semanais com 0s
membros da equipe sobre os aportes tedricos; b) leitura
e revisdo de literatura sobre os aportes conceituais e ¢)
realizagdo e participacdo de eventos de extensdo, a
exemplo dos “Olhares Coletivos do GEPICC”.

A Fase 2 abarcou a revisao aportes documentais
(pesquisa documental sobre a Lei de Acesso a
Informagdo, Lei de Arquivos, Regulamentagdo do SUS,
Politica Nacional de Informagdo e Informatica em Saude
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e as Estratégias de e-Saude para o Brasil. As atividades
realizadas neste periodo para alcance das revisdes
documentais foram as seguintes: a) reunides semanais
com os membros da equipe sobre os aportes
documentais; b) leitura e revisdo de literatura sobre os
aportes documentais e c) realizagdo e participagdo de
eventos de extensdo, a exemplo da oficina de trabalho
para o 3° PLaDITIS e da mesa tematica sobre “Etica,
Privacidade ¢ Confidencialidade das Informagdes em
Saude”.

A Fase 3 consistiu na pesquisa de campo. Desse modo,
os locus 1 e 2, os sujeitos e os instrumentos de
levantamento sdo relatados.

O Locus 1 foi composto pelos integrantes da Rede
InovarH-BA (minimo de 20%), no qual elaborou-se os
instrumentos da pesquisa de levantamento e realizou-se
a validagdo dos instrumentos de pesquisa. As atividades
realizadas no periodo para alcance da pesquisa de campo
consistiram em: a) aplicagdo do instrumento 1
(questionario) nos OPSAS em 26 hospitais com termo
de adesdo a Rede InovarH-BA, representando 67% de
hospitais com termo de Adesdo a Rede. Foram
respondidos 96 questionarios, totalizando 92% dos
respondentes da amostra e b) aplica¢@o do instrumento
2 que consistiu em entrevista realizada em 13 hospitais
com termo de adesio a Rede InovarH-BA,
representando 33,33 % de hospitais com termo de
adesdo a rede. Foram entrevistados 24 sujeitos,
totalizando 46,15% dos respondentes da amostra.

O Locus 2 contemplou o Datasus. As atividades
envolvidas neste momento da pesquisa de campo foram
voltadas a aplicagdo de dois instrumentos. O
instrumento 3 consistiu na elaboragdo de um checklist,
entre junho e dezembro de 2017. As assertivas do
checklist foram desenvolvidas a partir de 5 Planos de
Trabalhos de Inicia¢do Cientifica (IC), vinculados aos
PIBIC, a saber: a) plano 1 - Gestdo de Documentos e
Sistemas de Arquivos em Saude; b) plano 2 -
Representacdo da Informagdo e do Conhecimento nos
Repositorios em Saude; c¢) plano 3 - Tipologias
Documentais nos Arquivos ¢ no Acesso a Informagao
em Saude; d) plano 4 - Inovagdes Tecnoldgicas em
Saude: Arquivos e Repositorios de Informagdes em
Saude; e e) plano 5 - Sistema ¢ Redes de Atengdo a
Saude. A aplicag@o do checklist foi realizada em dois
momentos: Janeiro a Margo de 2018 e Janeiro a Margo
de 2019. Por sua vez, o instrumento 4 foi um roteiro de
entrevista semiestruturado para os gestores do
DATASUS. Os resultados e as inferéncias relacionadas
a aplicac@o do checklist subsidiaram a formulagdo do
roteiro de entrevista semiestruturado a ser aplicado em
agosto de 2019 aos gestores do DATASUS (2% Etapa da
pesquisa). Este roteiro foi formulado entre os meses de
margo de 2018 a abril de 2019 e foi realizado um pré-
teste deste roteiro no més de maio de 2019, no Distrito
Federal/DF.
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A Fase 4 da pesquisa consistiu na pesquisa de
levantamento para o alcance dos objetivos especificos
(OE). As técnicas de andlise para bibliografias,
documentos e campo foram analise de conteudo e
estatistica descritiva. Categorias operacionais para o
tratamento e a analise das informagdes levantadas no
campo para o alcance dos quatro objetivos especificos
foram constituidas.

Neste sentido, o 1° objetivo especifico (OE1) foi o de
conhecer as tecnologias avancadas de producdo, de
circulacdo e de acesso as informagdes gerenciais em, no
minimo, 20% dos hospitais com Termo de Adesdo a
Rede InovarH-BA e do DATASUS (i.e. os mecanismos
de acessibilidade e de disseminagdo das informagdes em
saude). Para o alcance deste objetivo foram
estabelecidas trés categorias operacionais (CO) e onze
nucleos de sentidos (NS). As CO sdo as seguintes: CO1
- gestdo de documentos; CO2 - politicas de informagao;
e, CO3 - aprendizagem e inovagdo. Os NS sdo os
listados: NS1- Fung¢do de Classifica¢do; NS2 Fun¢do de
Avaliagdo; NS3 - Fungdo de Preservagao; NS4 - Fungao
de Dissemina¢do; NS5 - Fun¢do de Descrigao; NS6-
Politicas e Legislagao; NS7 - Politicas de Arquivos; NS8
- Politicas de Informacdo em Saude; NS9 -
Aprendizagem e Inovagdo; NSI0 -  Gestdo
Organizacional; NS11 - Competéncias
Infocomunicacionais. Os dados e as informagdes
tratadas apontam que os arquivos e sistemas de
informagao sdo subutilizados pelos agentes dos OPSAS.
Infere-se que a efetividade do acesso e da comunicagdo
das informagdes produzidas e recebidas destes
organismos produtores compromete a autenticidade das
informagoes acumuladas no DATASUS.

O 2° objetivo especifico consistiu em identificar se os
sistemas de arquivos e os repositorios institucionais
utilizados por, no minimo, 20% dos hospitais com
Termo de Adesdo a Rede InovarH-BA e vinculados ao
SUS, contemplam requisitos arquivisticos para garantir
a autenticidade e a preservagdo digital das informagdes
organicas em saude. Para este objetivo foi estabelecido
uma categoria operacional (CO) com cinco nucleos de
sentidos (NS). A CO ¢ denominada de mecanismos de
transferéncia de informagdes. Os NS sdo: NSI -
ferramentas de producao, circulagdo, compartilhamento
e acesso a informagao; NS 2 - praticas de gestdo; NS3 -
arquivos e sistemas de informagdo; NS4 - fontes de
informagdo; NS5 - competéncias infocomunicacionais.
Os dados e as informagdes tratadas revelam a auséncia
das praticas de gestdo de documentos arquivisticos. Tal
fato compromete a concretizagdo do SNIS brasileiro
confiavel.

O 3° objetivo especifico foi o de compreender se os
mecanismos de acessibilidade e de disseminagdo das
informagdes geradas, recebidas e acumuladas no
DATASUS contemplam requisitos arquivisticos para a
difusdo das informagdes organicas. Foram constituidas
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categorias operacionais para o tratamento e a analise das
informagoes levantadas, a saber: Arquivos; Arquivista;
Informagdo orgénica; Redes e Sistemas de Atengdo a
Satde; Politicas de Informagdo em  Saude;
Informatizacdo da RAS e Interoperabilidade dos SIS;
Acesso;  acessibilidade; Inovagdo  Tecnoldgica;
Inovagdo Social. O Portal do DATASUS ¢ organizado
de forma que possibilita o acesso, recuperagdo € o0 uso
dos registros de informagdo em saude. No entanto, ndo
explicita como ocorre a comunicagdo entre os SIS dos
diferentes niveis de atengdo, principalmente no que diz
respeito ao processo referéncia, contra-referéncia e
regulagdo. Os resultados indicam que ndo é possivel
identificar quais os mecanismos e estruturas de
transferéncias de informagdes utilizadas no portal do
DATASUS, bem como ¢é feito a transferéncia das
informagdes dos OPSAS para o Portal do DATASUS e
nem como sdo gerenciadas as informacdes produzidas,
recebidas e acumuladas. Na 2° Etapa da pesquisa, sera
realizado o tratamento ¢ a analise das informagdes
levantadas por meio das entrevistas semiestruturada
aplicada aos gestores do DATASUS. Com os resultados
das entrevistas, espera-se compreender e caracterizar os
mecanismos e estruturas de transferéncias de
informagoes do DATAUS e subsidiar as especificidades
para aplicar o Modelo de Requisitos para Repositorios
Arquivisticos Digitais no &mbito da Saude.

O 4° objetivo especifico (OE4) foi o de mapear
tipologias documentais, sistemas de informagdes,
padrdes de representagdo da informagdo e protocolos
que permitam a gestdo, preservagdo e difusdo das
informagdes em saude em repositorios arquivisticos
para o SUS e a Satide Suplementar. Foram instituidas as
categorias: gestdo de documentos e metodologia de
identificagdo e dois nucleos de sentidos: espécie
documental e tipologia documental. Este estudo
justifica-se por considerar que o tratamento ¢ a
organizacao destes registros sdo imprescindiveis para a
promogao, prevencdo e atengdo a saude de um distrito
sanitario. Esses registros sdo considerados as
informagodes organicas em satde e se configuram por
meio das tipologias documentais acumuladas nos
servicos ¢ sistemas de arquivos dos OPSAS. Tais
tipologias sdo mecanismos que possibilitam a mediagdo
das informagoes em saude e o melhor desempenho dos
colaboradores em suas atividades rotineiras e processos
decisorios. Os  respondentes  assinalaram  nos
questionarios, as espécies e tipologias documentais
procedentes a realidade dos OPSAS no que se refere as
seguintes assertivas: contribui¢do  para 0
desenvolvimento  de  procedimentos  laborais;
esclarecimento de duvidas de processos de trabalho; e,
compartilhamento de processos de trabalho. Os
resultados apontam para a necessidade da
conscientizagao dos formuladores de politicas e gestores
dos OPSAS a assimilarem os procedimentos e técnicas
arquivisticas nos processos organizacionais destes
locais de trabalho. Ademais, os resultados evidenciam
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uma fraca utilizagdo das tipologias documentais
relativas ao Registro Eletronico em Saude (e.g.
prontudrio eletronico do paciente) nos hospitais da
amostra.

A Fase 5 consistiu na apresentacdo dos meios ou
mecanismos  realizados para a difusio do
desenvolvimento e dos resultados da pesquisa, em
eventos cientificos e periddicos nacionais ¢
internacionais (tratamento das informagdes
prospectadas; elaboragdo de relatdrios parciais;
elaboragdo de artigos; proposi¢ao de um plano de gestao
de documentos ¢ de sistemas de arquivos; proposi¢ao de
um modelo de repositorio institucional para as
informagoes em Saude e elaboragdo de relatorio final).

Nesta perspectiva, as atividades a seguir foram
realizadas na fase 5, gerando os seguintes produtos: a)
apresentagdes dos resultados parciais em Congressos;
realizagdo de workshops e oficinas em servigos de
satdes e em cursos de graduagdo e pds-graduagdo; b)
publicagdes em revistas /periddicos, participacdes
técnicas em reunides no ambito nacional; c) duas
monografias apresentadas como Trabalho de Conclusdo
de Curso; d) uma dissertagdo defendida em abril de
2017; e) dois projetos de pesquisa de Doutorado
aprovados em 2018; f) uma tese defendida em dezembro
de 2018; g) um manual de gestdo arquivistica de
documentos, submetido a Editora da UFBA e h)
proposta de diretrizes de modelo de requisitos para
repositorios arquivisticos digitais em Saude (este em
elaboragdo — 27 Etapa).

3 Resultados — Impressoes, discussdes e proposicoes
dos Mecanismos de Difusdo de Conhecimentos dos
OPSAS investigados

Os resultados obtidos, a partir das Fases 1, 2,3 e 4 da
pesquisa, e apresentadas na se¢do dos materiais e
métodos revelaram que os processos relacionados a
gestdo arquivistica de documentos entre os OPSAS
investigados apontam para uma auséncia da
profissionaliza¢do do tratamento e da organizacdo dos
documentos produzidos, recebidos e acumulados. E
recomendavel que os gestores e profissionais em saude
adotem um planejamento das atividades de produgao,
classificacdo, avaliagdo, descrigdo, preservagdo,
aquisicdo e disseminagdo das informagdes organicas
para a difusdo do conhecimento em satde, a fim de
aprimorar os processos de gestdo do SUS e da Saude
Suplementar.

Os resultados, também, apontam sobre a auséncia de uma
percepgdo entre os profissionais que atuam em hospitais para
a importancia da gestdo e da avaliagdo das informacdes
organicas em saude. Prevalecem recomendacdes para a
qualificac@o destes profissionais e para a sensibilizacdo dos
gestores de politicas, dos servigos, dos sistemas e das redes
de atencdo a saude para esta natureza de gestdo (LIMA,
2018, p. 150).
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Neste sentido, ha de haver esforgos

[...] para a aplicagdo dos principios, técnicas e
procedimentos arquivisticos nas atividades dos servigos de
saude para efetivar o cumprimento da fungao social destes
servicos. Constata-se, ainda, que as Comissoes
Permanentes de Avaliagdo de Documentos (CPAD) e as
Comissdes de Revisdo de Prontuérios do Paciente (CRPP)
podem existir, mas ndo sdo atuantes, ocorrendo, portanto,
um desconhecimento da sua existéncia por parte de
profissionais que atuam nos OPSAS

Verifica-se que os servigos assistenciais e administrativos
dos organismos investigados se encontram, em sua maioria,
parcialmente organizados, o que prejudica o acesso e
recuperagdo das informagdes em satude. As informagdes em
saude sdo elementos fundamentais para auxiliar a tomada
de decisdes e a execucdo das agdes ndo apenas nos
ambientes hospitalares, mas nos sistemas de saude de como
um todo. Administra-las exige a profissionalizagdo dos
gestores ¢ dos profissionais que atuam nos servigos de
aten¢do a saude (LIMA, 2018, p. 150).

Os resultados permitem inferir que “os instrumentos de
dominacdo vigentes reforgam a cultura custodial como
status quo nos arquivos dos OPSAS, em detrimento aos
processos de transformagdo proporcionados pelos
instrumentos de gestdo contempordneos da area da
Arquivologia” (LIMA, 2018, p. 150). De acordo com
Lima (2018, p. 150-151), tal fato “proporciona o
acumulo indevido de documentos, servigos ineficientes
e gastos financeiros elevados para armazenamento dos
documentos e, consequentemente, compromete a
difusdo do conhecimento em saude”. Verifica-se
também no contexto da pesquisa

[...] a existéncia dos instrumentos gestdo arquivisticos no
discurso dos sujeitos, entretanto, estes nao sdo devidamente
operacionalizados por meio das praticas arquivisticas.
Percebe-se, o receio destes sujeitos em serem punidos ao
realizarem, por exemplo, o descarte de documentos. Sendo
assim, o “guardar” ¢ uma das formas de ndo se
comprometer com as instituicdes responsaveis pelos
dispositivos de vigilancia (LIMA, 2018, p.151).

Lima (2018, p. 150) ainda diz que

Atrelado a estes fatos, o perfil de formagao distanciado da
teoria e pratica arquivistica dos gestores dos arquivos e a
auséncia de profissionais qualificados na 4rea de
Arquivologia, atuando junto aos OPSAS, contribuem para
a ndo operacionalizagdo dos instrumentos arquivisticos de
gestdo, 0 que causa uma paralisia nas agdes que visam a
transformacdo do status quo na area dos arquivos.

Tais constata¢des parecem ser um reflexo de uma disciplina
cientifica em desenvolvimento histérico no Brasil, a
Arquivologia, onde as proprias técnicas e procedimentos
estdo em processo de maturagdo pelos profissionais
atuantes nestes organismos. Neste sentido, esfor¢os sdo
necessarios para alertar os agentes dos servigos, das redes e
dos sistemas de atencdo e inovagdo a satde sobre a
importancia da gestdo arquivistica para as deliberagdes e
difusdo do conhecimento em saude.
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Destaca-se, ainda, que os arquivos, apesar de serem
resultados de construgdes historicas moldadas pelas
relagdes de saber e de poder, visam ndo apenas subsidiar os
gestores no processo decisorio, mas, também, garantir que
os cidaddos possam ter acesso as informagdes existentes
nestes OPSAS por meio da difusdo do conhecimento em
saude. E, portanto, fundamental desconstruir a cultura
custodial existente nos OPSAS, utilizando-se a gestdo
arquivistica de documentos como estratégia para a busca de
melhorias nestes locais para garantir o efetivo cumprimento
do direito de acesso a informagdo e a qualidade no
atendimento aos usuarios destes servigos (LIMA, 2018, p.
151).

Para a concretizagdo do SNIS no Brasil é recorrente que
os OPSAS desenvolvam praticas de gestao de
documentos e alimentem os seus bancos de dados ou
arquivos. Dentre esses OPSAS estdo os hospitais que,
por sua vez, ¢ recomendado que mantivessem os seus
sistemas de informagao internos automatizados, tratados
e organizados. Um arquivo ou um sistema de
informagao interno de um hospital otimiza os processos
decisorios administrativos ¢ assistenciais, além de
possibilitar a integragdo com sistemas de informagao
externos ligados a rede de atengdo a saude. Essa
interoperabilidade atendera uma rede de necessidades
informacionais e, consequentemente, quando aplicada a
rede do SUS possibilitard o conhecimento da realidade
sobre a saude ou doenca do pais. Essa geragdo de
conhecimento potencializa a aprendizagem
organizacional e as possiveis inovagdes gerenciais para
o servigo, a rede e o sistema de saude brasileiro
(CUNHA, 2019). Esforcos sdo necessarios para alertar
os agentes dos servicos, das redes e dos sistemas de
atengdo e inovacao a saude sobre gestao de documentos
para as deliberagdes e geracdo de conhecimento em
saide (LIMA, 2018). E recomendavel desenvolver
estratégias para a difusdo de Politicas e Legislagdo sobre
informacgdo e informatica para os servigos assimilarem
tecnologias avancadas de organizagdo e tratamento de
informagoes em satude. Paralelamente a esses esforgos,
também sio recomendadas oficinas de sensibilizagao
para os agentes destes organismos para a Gestdo de
Documentos ¢ dos Servigos de Arquivos. Esfor¢os sao
necessarios para alertar os agentes dos servigos, das
redes e dos sistemas de atengao e inovagao a satide sobre
gestdo de documentos para as deliberagdes e a geracao
de conhecimento em saide no Brasil. Os resultados
revelam os seguintes aspectos: 1) a ndo colaboragdo dos
agentes pesquisados na elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento de Informagdes e Tecnologias de
Informagoes (PLaDITIS), constituindo um
enfraquecimento da democracia, controle social e justica
cognitiva; 2) a Governanga e Gestdo da Informagao e
Tecnologia de Informagao em Satde (ITIS) constituem
um Bem Publico e a falta/precariedade de mecanismos
e estruturas de compartilhamento de informagdes
confiaveis provoca a sobreposicdo de registros e de
fluxos de informagdo que prejudicam a defini¢do de
politicas em satide para subsidiar a gestdo do SUS; 3) o
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SUS ¢ carente de recursos humanos qualificados em
gestdo de arquivos e de mecanismos e estruturas
gerenciais de transferéncias / disseminagdo das
informag0es organicas, o que compromete os Sistemas
de Informagdo em Satde (SIS) e o seu uso sistematico
pelos gestores em saude; 4) o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores em relagdo as
informagdes produzidas, acumuladas e produzidas para
a producdo e gestdo do conhecimento, envolve um
trabalho transdisciplinar, para a compreensao além do
ciclo saude-doenca-cuidado. Por meio desta pesquisa
algumas conclusdes, ndo extensivas a realidade
brasileira, sobre os mecanismos de difusdo de
conhecimentos em saide (e.g. informacdes,
documentos, arquivos e repositorios) revelam que existe
um descompasso entre o que preconiza o Ministério da
Saude e os OPSAS quanto ao processo de manutengdo
da cadeia de custédia das informagdes geradas,
recebidas e acumuladas.

4 Conclusdes — 1* Etapa — Prestacdo de Contas ao
Programa de Apoio a Jovens Cientista da UFBA

Apesar das dificuldades encontradas no
desenvolvimento desta pesquisa, acreditamos que existe
um esfor¢o de ambas as partes na tentativa de melhorar
a qualidade dos servicos. Foi possivel compreender e
conhecer as fontes ¢ mecanismos de informagdes em
satde, mas ndo ¢ possivel afirmar que os resultados
refletem a realidade do pais, devido ao quantitativo da
amostra dos OPSAS/hospitais. Se, por um lado,
permitiu-nos  identificar diversos aspectos que
necessitam ser refletidos para a melhoria da realidade
sanitaria no pais, a exemplo do desenvolvimento de
politicas para promover o tratamento e a organizagdo de
informagdes em saude e que o Ministério da Satde e
suas instancias possuem o papel central para a
disseminacdo das Politicas e Estratégias sobre
informag@o e tecnologias de informagdo (ITIS) nos
OPSAS. Por outro lado, salienta-se que os arquivos e
sistemas de informagdo sdo frequentemente
subutilizados pelos gestores e profissionais de TI e
Arquivo. Os resultados revelam a necessidade de uma
reflexdo mais apurada sobre o contexto atual das ITIS
por meio das diretrizes da PNIIS, do PlaDITIS e das
estratégias do e-Saude. E recomendével, a difusdo da
tecnologia como um mecanismo para a integragdo das
informagdes; a eclaboracdo de estratégias para a
transferéncia e disseminagdo das informacdes; diretrizes
relacionadas aos critérios de autenticidade dos registros
em saude e da manutencdo da cadeia de custddia das
informagoes em saude nos bancos de dados, arquivos ¢
repositorios em saude e, qualificacdo dos profissionais
responsaveis pela gestdo da informagdo no contexto dos
OPSAS para a melhoria da qualidade da informagao e
do seu uso na saude que sdo necessarios ao SUS e na
Saude Suplementar. Conclui-se que esforcos sio
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necessarios para a adogdo, a assimilacio e a
incorporagdo do habitus da interagdo nos e entre os
agentes, as organizagdes, as instituicdes do estado
Brasileiro a promoverem a Ciéncia, a Tecnologia e a
Inovagdo no ambito das Politicas Publicas de Saude.
Vale ressaltar que esta pesquisa ndo esgota os estudos
relacionados ao seu objeto — Informagdo, Documentos,
Arquivos e Repositorios enquanto mecanismos de
difusdo do conhecimento no contexto dos OPSAS, da
rede de Atengdo a Satde do SUS. Salientamos que
realizamos o teste piloto das entrevistas entre os
Gestores do DATASUS, no més de maio de 2019, e
estaremos aplicando as entrevistas a partir de agosto, nos
escritorios do DATASUS em Brasilia e Rio de Janeiro —
2% Etapa desta pesquisa. Informamos que estamos sendo
financiados, até julho de 2020, pela chamada Universal
do CNPq e do PIBIC UFBA 2019/2020.

Para finalizar, questionamos sobre como os professores
dos cursos de arquivologia no Brasil estdo preparando
os futuros arquivistas para realizar a gestdo eletronica
das informagdes organicas no ambito dos sistemas e
redes de saude e extensivos as demais areas/setores/
nichos das economias dos Estados-Nagao.
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