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PREFACIO

A Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ), trata-se acima de tudo
de um espago de articulag@o cientifica, pedagogica e politica da Arquivologia. Um espago
construido e conquistado por essa comunidade que, apresenta em sua sexta edicao indicios de sua
consolidagdo. Assim, desde seu primeiro encontro tem procurado, discutir, evidenciar e trabalhar
os principais aspectos da pesquisa e do ensino em Arquivologia, mantendo em mais uma edigao
essa pratica.

Nesse cenario, tem-se a realizacdo do VI Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Arquivologia na Universidade Federal do Pard, sob o tema “A pesquisa e o ensino em
arquivologia: perspectivas na era digital” ocorrida em setembro de 2019, na cidade do Belém-PA,
sendo o primeiro encontro de cunho académico-cientifico realizado na regido Norte do pais na
area de Arquivologia, o que representa um marco para area.

O tema concatenado pelos organizadores visou discutir perpectivas recentes da area digital no
contexto do ensino e pesquisa, consolidando a Arquivologia em uma realidade focada em novos
paradigmas informacionais e tecnologicos evidenciados em conceitos como “arquivistica pos-
custodial” e “Arquivistica pés-moderna”, expandindo as visoes gerenciais e historicas vigentes
no campo desde a segunda metade do século vinte. Seja no ambito tedrico, profissional, mas,
principalmente, no ensino e pesquisa, a Arquivologia busca novas metodologias, interpretacdes e
abordagens que permitam sua constante renovacgdo e adaptacdo a esse cenario complexo que, de

forma incessante, desafia a area no atual cenario.

Ao longo dos trabalhos aqui publicados, € possivel perceber, mais do que nunca, a presenga das
discussdes no ambito da pesquisa e do ensino, sinalizando a consolidagdo do motivo pela qual a

REPARQ foi criada.

Agradecemos também aos apoios da CAPES, UFPA e Fadesp para a realizacao do evento.

Ao longo da leitura dos trabalhos convidamos todos a discussao, reflexdo e aprimoramento das

mais variadas questdes em nosso campo de conhecimento.

Thiago Henrique Bragato Barros

Programa de Pos-Graduag@o em Ciéncia da Informagao
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Para

Novembro/2019
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Classificagao, descrigao e indexagao em arquivos: diferencas e
aproximagoes possiveis

Classification, description and indexing in archives: possible differences and approachs

Raquel Luise Pret (1), Rosa Inés de Novais Cordeiro (2)
(1) Universidade Federal Fluminense (UFF), Rua Lara Vilela, 126 — Sdo Domingos — Niterdi/RJ — Cep: 24210-590,
raquelpret@id.uff.br; rosanovais@id.uff.br
Resumo

Introducio: A classificagdo e a descrigdo arquivisticas sdo fungdes que possuem sua constitui¢do, seus principios e suas aplicagdes
vinculadas ao campo da Arquivologia. A indexagdo, como outro processo de andlise conceitual e representagdo de documentos e de
suas informacdes, possui uma trajetéria diferente, no entanto, ¢ uma pratica encontrada usualmente nos arquivos. Objetivos: analisar
os processos de classificagdo, descri¢do e indexagdo no ambito dos arquivos, considerando suas aproximagdes e especificidades.
Metodologia: a partir de uma exaustiva revisdo de literatura dos trés processos na area da Arquivologia e na teoria da indexagao,
percebendo inclusive suas formagdes histdricas e sociais, o trabalho chega as delimitagdes de cada processo. Resultados e conclusdes:
a classificagdo e a descrigdo arquivisticas firmaram-se como fungdes com especificidades proprias capazes de manter os principios da
proveniéncia e da ordem original e contribuir para o acesso aos documentos dos arquivos. A classificacdo arquivistica permite a
compreensdo do universo documental do produtor por evidenciar os vinculos arquivisticos entre os documentos. J4 a descrigdo registra
as manipula¢des que o documento de arquivo foi sofrendo ao longo de sua existéncia. A indexacdo por sua construcdo teorica e
aplicacdes estd vinculada a Biblioteconomia, a Documentagdo ¢ a Ciéncia da Informacdo. A andlise conceitual dos documentos e a
tradugdo de seus assuntos revelam-se como um importante processo de representacdo dos documentos de arquivo em suas diferentes
fases.

Palavras-chave: Arquivos; Classificagdo; Descri¢do; Indexagao

Abstract

Introduction: The archival classification and description are functions that belong to Archival Science because of their constructions,
principles and aplications. The indexing, as another process about conceptual analysis and representation of documents and their
information, has different path, however, it is a practice has been found in archives. Objectives: To analyze classification, description
and indexing within the archives, not only, but also their approaches and specificities. Methodology: This research is based on an
exhaustive literature review in Archival Science field and Indexing Theory about the three processes, including their historical and
social formations, this work aims to show the delimitations about each processes. Results and conclusions: the achival classification
and description became functions whose especificities might guarantee the principles of provenance and of respect for original order
and contribute to the acess to archive documents. The archival classification allows the understanding of the producer’s documentary
universe because it shows the archival bonds between the documents. Regarding the description, it records the manipulations that
archive document has been suffered along its existence. The indexing, because of its theorical construction and aplications, is associated
with Library, Documantation and Information Sciences. The conceptual analysis of documents and the translation of their subjects
present themselves as a important process to represent archive documents in their different phases.

Keywords: Archives; Classification; Description; Indexing.

documentos dos arquivos. A classificacdo arquivistica
permite a compreensdo do universo documental do
produtor por evidenciar os vinculos arquivisticos entre

1 Introducéao

A Arquivologia, como 4area do conhecimento,

desenvolveu, ao longo da formacdo do seu campo,
fungdes que pudessem garantir o respeito aos principios
basilares que constituem os arquivos € a0 mesmo tempo
que possibilitassem a organizagdo e representacdo dos
seus documentos.

Assim, conforme pode-se constatar em boa parte da
literatura fundadora da 4area, a classificagdo e a descrigao
arquivisticas  firmaram-se como fungdes com
especificidades proprias capazes de manter os principios
da proveniéncia e da ordem original e, com o passar do
tempo, acentuar a possibilidade de acesso aos

os documentos. J& a descri¢do arquivistica, por meio da
producdo de instrumentos de pesquisa, em especial nos
arquivos permanentes, cuja fonte remonta a pratica
arquivistica, permite ndo somente o acesso do
documento de arquivo, mas registra e auxilia a
compreender as formas que foi se formando ao longo de
sua existéncia.

A indexagdo ndo faz parte das fungdes arquivisticas,
embora a sua esséncia esteja no fazer de alguns dos
instrumentos de pesquisa, como, por exemplo, no indice.
Sua formagdo histdrica-social, construgdo tedrica e
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andlises de aplicagdes estdo vinculadas a
Biblioteconomia, a Documentagdo e¢ a Ciéncia da
Informag@o. Embora haja uma literatura escassa no
campo da Arquivologia acerca da indexacdo em
arquivos, esse processo tem sido bastante utilizado na
representacdo do contetdo dos documentos de arquivo,
visando a sua recuperagao futura.

A preocupagdo com o contexto de producdo documental
no fazer arquivistico justifica-se pela relagdo orgénica
entre estes e as atividades da entidade que os originaram.
Na maioria das vezes, a atividade de uma entidade
produtora nao ¢ exercida em um Unico ato, ha inimeros
processos para o desenvolvimento desta, incluindo
inumeras agdes ¢ atividades. Os documentos, além das
atividades e das fungdes, fazem parte da vida da
institui¢do produtora, estdo no cotidiano de seus
produtores. Por estes usos dos documentos de arquivo,
por esta relagdo mutuamente constitutiva entre os
documentos e as atividades ¢ que a classificagdo e a
descrigdo arquivisticas mantém o contexto de producao
dos documentos de arquivo em seus processos. Estas
operagdes elicitam tais vinculos.

Outrossim, considerando o0s cenarios nos quais a
indexagao se estabelece, observa-se a ndo vinculagdo da
técnica com a representacdo do contexto de producao
documental, apesar de poder incorporar em suas
atividades estas informagdes para melhor traduzir o
documento e situar os usudrios dos arquivos. O objetivo
da indexagdo ¢ representar, a partir da analise dos
conceitos dominantes no documento ou no conjunto
documental, aqueles que declarardo os assuntos dos
registros; considerando seus potenciais de uso para sua
comunidade.

Portanto, a partir da revisdo literaria no campo da
Arquivologia e na teoria da indexagdo, procuramos
refletir sobre as aproximagdes ¢ diferencas entre a
classificacao, a descricao e a indexagao nos arquivos. Os
resultados serdo apresentados ao longo das segdes,
sendo cotejados com a literatura e com as analises
conclusivas sobre tais processos. Este artigo apresenta
resultados parciais da tese de doutorado.

2 Procedimentos Metodolégicos

O presente trabalho busca pontos de tangéncia entre os
conceitos de classificagdo, descricdo e indexagdo nos
arquivos. A andlise ndo justapde tais processos, mas
procura compreender quais sdo suas especificidades e
suas zonas de contato relativos a organizacdo dos
documentos de arquivo e a representagdo de suas
informagoes.

Este artigo tem por base parte de pesquisa de doutorado
concluida, na qual realizou-se na primeira fase do estudo
uma pesquisa bibliografica exaustiva no campo da
Arquivologia, relacionando-a com outras areas de

31

interlocugdo com o objetivo de melhor delinear os
processos de classificacdo, descrigdo e indexacgao.

A partir da revisdo de literatura, procuramos realizar
uma cartografia indicial, apresentando a formagao
historica, as abordagens desses processos pela teoria
arquivistica e da indexagdo, além da discussdo e
indicativos do tema nas normas arquivisticas.

3 A classificag¢do arquivistica

Admite-se que toda classificacdo ¢ arbitraria. Nos
arquivos, a classificagdo ¢ uma fung¢do que possui uma
logica completamente distinta da ideia de colegdo e de
apagamento, alids, o processo de classificacdo ¢ de
grande importdncia na organizagdo dos arquivos
justamente por seu compromisso em manter o contexto
dos documentos desde sua producao e os vinculos entre
eles. A condigdo da existéncia do documento de arquivo
¢ a manutengdo de sua propria organicidade.

De acordo com Cortés Alonso (2008), os documentos de
arquivo, resultado da atividade humana, testemunho e
informagdo da vida dos homens, sdo unidades que
apresentam peculiaridades muito concretas, distintas de
outras espécies de documentos (bibliograficos,
arqueologicos, artisticos) e tais caracteristicas fazem que
seu tratamento deva atendé-las. Por esta razdo, a
classificacdo precisa manter as marcas resultantes da
atividade publica ou privada que gerou o registro, que o
circunscreve totalmente enquanto a sua configuracdo e
que, atenta a essa atividade, o faz semelhante aos que
como resultado da mesma atividade se vao produzindo
no espago € no tempo.

Tal condi¢do, dependente dos atos juridicos,
administrativos, comerciais, fiscais, familiares, dentre
outras atividades que os homens vao desenvolvendo
através dos anos, dos séculos, faz com que os
documentos apresentem outra caracteristica muito
particular, a de constituir séries de unidades
relacionadas entre si por algum elemento, que as
convertem em conjuntos organicos facilmente
identificaveis e, portanto, formando unidades complexas
de documentos.

Nao existe documento de arquivo se o seu contexto de
producdo nao for preservado. A classificacdo facilita a
compreensdo das dinamicas em que os documentos, as
acles, os agentes e suas relagdes participaram. Ao
contrario das classifica¢cdes nas unidades de informagao
bibliograficas, nos arquivos ndo ¢ uma possibilidade o
apagamento de todos os tramites sofridos pelo
documento para o estabelecimento de uma ordem por
assunto. A meta principal da classificagdo em arquivos
¢ justamente garantir a rede de mediagdes que o
documento participou ou ainda participa ao longo de sua
existéncia.

Pretl, Raquel Luisel; Cordeiro2, Rosa Inés de Novais2. Classificaggo, descri¢do e indexagdo em arquivos: diferengas e aproximagdes possiveis. 4
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Cortés Alonso (2008, p. 412, tradugdo nossa) afirma que
"se reunimos os documentos produzidos por um sé
individuo ou instituicdo ao longo de sua vida ativa, o
resultado documental de uma existéncia longa ou curta,
simples ou com grandes varia¢des de atuagdo, teremos o
que chamamos de arquivo" Dessa maneira, o documento
de arquivo para se configurar como tal precisa manter a
sua organicidade.

Segundo Sousa (2005), a classificacdo ¢ a fungdo
matricial nos arquivos, pois ¢ ela que da sentido e
preserva o carater organico do conjunto documental.
Esta perspectiva coaduna com a compreensao de que ¢
preciso preservar o contexto do documento na
classificagdo, pois ela acaba por revelar a propria
condi¢do do documento de arquivo: a de mediador de
relagdes sociais.

Para Reed (1997), os documentos sdo agentes de agdo,
ativos participantes nos processos de trabalho e que so
podem ser descritos se pensarmos nas séries de
interagdes que eles participam. A classificacdo ¢ a
fungdo que garantird a identificagdo desses processos de
trabalho com os documentos produzidos no seu
desenvolvimento.

Na literatura da Arquivologia, atenta-se para a
recorréncia de autores que compartilham desta visdo
acerca do processo de classificagdo, estes advertem que
por seu compromisso com o contexto ¢ que, em seu
processo, a classificacdo é capaz de garantir os
principios da proveniéncia e da ordem original.

Cruz Mundet (1994, p.239) define que “classificar
consiste em agrupar hierarquicamente os documentos de
um fundo mediante grupos ou classes, desde os mais
amplos aos mais especificos, de acordo com os
principios de proveniéncia e ordem original". Lopes
(1996) estabelece que os principios de proveniéncia e
ordem original incidem diretamente sobre a fungdo da
classificacdo, eles fundamentam tal processo ¢ servem
para definir estratégias nestes esquemas. Duchein
(1986) alega que a separagdo dos documentos
provenientes de um organismo e a integridade interna de
um fundo sdo os principios basilares que devem guiar a
classificagdo. Essa manutengdo da estrutura interna,
nomeada de principio da proveniéncia, e problematizada
por Duchein em sua aplicagdo na classificagdo,
corresponde "a manuten¢do dos tragos gerais com a
organizacdo da administragdio da qual o arquivo
provém" (ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS
HOLANDESES, 1986, p. 23).

Lodolini (1993), ao abordar a classificagdo dos
documentos de arquivo por séries, afirma que esta ¢ uma
pratica existente na Italia desde o século XVII e
consistia em agrupar os documentos por matérias de
competéncia de cada institui¢do descritas em um quadro
chamado titilario. Heredia Herrera (1991) descreve que
o respeito ao principio da proveniéncia acontece em dois
niveis: o primeiro trata-se da identificacdo da estrutura
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ou do funcionamento da entidade produtora; o segundo
corresponde a identifica¢do das séries documentais, que
de acordo com a mesma, sio os testemunhos das
atividades realizadas naquela estrutura. Entdo, a
classificagdo dos documentos de arquivo ¢ a
organizagdo hierarquica de séries documentais
vinculadas as fungdes desenvolvidas pela entidade
produtora ao longo de sua existéncia.

De acordo com Foscarini (2009), a pratica da
classificacdo de documentos vem da necessidade de
tornar explicito o vinculo arquivistico entre os
documentos. Este vinculo existe entre todos aqueles
registros que participam da mesma atividade, desde o
momento da criacdo destes. Através do ato de
classificacdo, a rede de relagdes inerentes a natureza de

qualquer documento ndo ¢ somente revelada, mas
também ¢ consolidada e perpetuada por ser registrada.

Deste modo, o significado de cada documento em
relacdo a todos os outros, bem como a estrutura do
conjunto de documento (isto ¢, o fundo arquivistico)
pode ser compreendida e transmitida ao longo do tempo
(FOSCARINTI, 2009, p. 28). A autora defende ainda um
cuidadoso estudo sobre as atividades e as fungdes da
entidade produtora dos documentos para a construcéo do
sistema de classificagdo no arquivo.

O que distingue um arquivo (no sentido de uma pluralidade
de documentos) como um todo orgénico, ou universitas
rerum, ou seja, uma entidade estruturada, sdo as
circunstancias contingentes da sua criagdo, a partir da
formacdo de um mero conjunto ou soma de itens Unicos,
unidos artificialmente para a realizagdo de quaisquer fins.
Este link incremental ¢ original e necessario (conhecido
como "vinculo arquivistico"), ele existe entre todos os
documentos que pertencem juntos a0 mesmo processo,
porque eles sdo originados durante, € em virtude da mesma
atividade ou processo de negdcios (FOSCARINI, 2009,
p.28, tradugdo nossa)

A classificagdo nos arquivos serve, sobretudo, para a
instituicdo produtora compreender seu universo
documental ¢ as agdes, atividades e fungdes
amalgamadas pelos documentos. O compromisso da
classificacdo arquivistica ndo é com o conteudo do
documento, em sua unidade, mas sim com seus vinculos
arquivisticos, ou seja, com seu registro em um plano de
classificacdo que permita a compreensdo das relagdes
entre este e os demais documentos e com as atividades
que os geraram. Nessa logica, classificar desde a fase de
produgdo documental ¢ um exercicio de compreensdo da
entidade de si mesma, de seu cotidiano, de suas praticas
que justificam o seu ser e o seu estar no mundo.

Portanto, a classificagdo funcional para os documentos
de arquivo justifica-se por estar baseada nos seus usos,
inclusive daqueles feitos pelo seu produtor. A
compreensdo das fungdes, das atividades, das acdes e
dos documentos, ou seja, da praxis da entidade
produtora, ¢ o que motiva a operagdo da classificagdo
funcional.
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Entre outras propostas metodoldgicas de classificacao
dos documentos de arquivos, Foscarini (2009) e
Sabourin (2001) defendem a classificagao funcional,
alegam ser a mais eficaz nos arquivos, pois além de
facilitar o respeito aos principios da proveniéncia e da
ordem original que sdo os pilares da Arquivologia, ela
permite a compreensdo do universo documental, da
estrutura da entidade e suas agdes ao longo do tempo.

Schellenberg (2006), ao abordar o processo de
classificacdo, afirma que tal fungdo arquivistica ¢ uma
condicdo para uma eficiente administragdo dos
documentos modernos e que ela deve estar baseada nos
usos que seus produtores fazem dos documentos.

Todos os outros aspectos de um programa que vise ao
controle de documentos dependem da classificacdo. Se os
documentos sdo adequadamente classificados, atenderdo
bem as necessidades das operagdes correntes. E, para tanto,
devem ser arranjados em funcdo do uso que t€ém em
determinadas unidades administrativas de um o6rgdo. Em
todos os casos, desde os relativos a importantes assuntos de
politica até os de operagdes de rotina, deverdo ser
agrupados em relagdo ao seu uso (SCHELLENBERG,
2006, p. 83).

Schellenberg (2006) ao identificar trés tipos de
classificacdo mais utilizados nos arquivos publicos
americanos — o funcional, o estrutural e por assuntos —
defende que a melhor forma ¢ a funcional, uma vez que
as fungdes justificam a propria existéncia da entidade
produtora e, portanto, possuem grande estabilidade ao
longo dos tempos. Portanto, o plano de classificacao
funcional expde as relagdes entre fungdes, atividades e
documentos da sua entidade produtora.

Para o arquivista americano, as entidades podem
modificar sua organizagdo ao longo de sua existéncia,
no entanto, suas fungdes, geralmente, continuam as
mesmas. Ja as classificacdes estruturais, também
conhecidas como organizacionais, podem ser utilizadas
para facilitar a compreensdo da entidade de seu universo
documental. "A estrutura que se imprime a um 6rgao ¢é
determinada, em geral, pelos objetivos ou fungdes a que
se destina. Assim, a organizagdo, frequentemente
corresponde a fungao" (SCHELLENBERG, 2006, p.
86). No entanto, o mesmo adverte que tal forma de
classificar deve ser utilizada apenas quando as entidades
produtoras possuirem estruturas estaveis com fungoes e
processos de trabalho bem definidos.

A classificag@o estrutural, chamada por Cruz Mundet
(1994, p.241) de classificacdo organica, agrupa os
documentos em séries de acordo com as diferentes
divisdes administrativas ou estrutura organica da
entidade, reproduzindo seus servicos, se¢des, unidades.
Somente a partir deste nivel ¢ possivel estabelecer uma
classificacdo  estrutural, a qual se realizard
hierarquicamente desde as unidades administrativas
basicas até as divisdes mais amplas.
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Observa-se que, na literatura arquivistica, a estrutura
classificatéria aos moldes de uma classificagdo
bibliografica enumerativa ¢ tratada como uma influéncia
do campo da Biblioteconomia que pouco atende as
especificidades dos arquivos., justamente por nao
evidenciar o contexto de produgdo e os vinculos entre os
documentos, ao contrario, promove seus apagamentos
para formar conjuntos, colegdes em torno de assuntos,
categorias, classes. Schellenberg (2006, p. 93)
recomenda que apenas os documentos que possuem
exclusivamente usos referenciais e que tenham perdido
a sua organicidade sejam classificados dessa forma.

Para Sousa (2014), o documento de arquivo ¢ um
artefato humano, cujo contetido ¢ delimitado pelo
sujeito acumulador. Compreender a forma em que as
instituicdes se estruturam, suas missdes, fungdes e
atividades, ¢ entender como os documentos sao
acumulados, segundo o autor. Dessa maneira, as
classifica¢des arquivisticas capazes de evidenciar essas
relagdes facilitam a propria compreensdo do documento
de arquivo em sua génese. A identifica¢do arquivistica
apresenta-se como um importante procedimento nesse
sentido, permitindo mapear as fungoes, as atividades e
os tipos documentais da entidade produtora.

Destarte, podemos perceber que a classificacdo nos
arquivos, compreendida como o esfor¢o de organizagio
do produtor de seu universo documental, procura, em
seu processo, responder as necessidades de uso de sua
comunidade, refletindo as dinamicas dos proprios atos
que os originaram. Ao classificar, enquadrar, criar
hierarquias e escalonamentos dos seus documentos, das
suas funcdes e das suas atividades, a entidade produtora
procura melhor compreender a si mesma e viabilizar
suas a¢des em seu cotidiano, de forma eficiente e eficaz.

As caracteristicas elencadas nesta se¢do revelam-se
fundamentais para compreender as diferencas da
classificacdo em relagdo a descrigdo e a indexagdo. A
interlocu¢do com outras disciplinas do conhecimento ¢
de extrema importdncia para a Arquivologia. No
entanto, faz-se importante destacar as especificidades de
cada area, sobretudo por terem processos analogos em
suas nomenclaturas, mas completamente distintos em
suas operagdes como sdo a classifica¢do e a descricao.
Possiveis equivocos ou empréstimos entre estes
dominios do conhecimento sem o devido cuidado na
realizagdo dos processos podem gerar grandes perdas ou
mesmo comprometer a propria compreensdo dos
documentos de arquivo.

4 Descricdo Arquivistica

A Arquivologia para atender as demandas
informacionais dos usuarios de arquivos no que se refere
a recuperagdo dos documentos desenvolveu ao longo
dos séculos a descrigdo como operagdo arquivistica
capaz de realizar tal representagdo e possibilitar o acesso
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aos documentos de arquivo. Operacdo bastante
evidenciada nos arquivos permanentes, mas que também
tem sido incorporada nas fases corrente e intermediaria.
Os usos dos documentos de arquivo sdo multiplos e as
demarcagdes entre as fases estdo cada vez mais fluidas,
sobretudo nos ambientes digitais (COOK, 2007).

A descrigao arquivistica € um processo de representagao
do documento que se preocupa com sua autenticidade e,
portanto, expde as mediagdes sofridas por este desde sua
produgido, passando por todas as suas transmissdes. Seu
objetivo principal é tornar aparentes os relacionamentos
entre o contexto de producdo e os documentos em si,
além da propria compreensdo do arquivo.

A descrigdo trata de uma complexidade maior, de um
todo. Oliveira (2010) afirma que a descri¢do ¢ uma
representacdo formulada pelo arquivista e a sua
formulag@o envolve processos ¢ métodos de pesquisa
complexos e particulares que convergem para a
compreensdo de um arquivo. Um elemento fundamental
para essa compreensdo ¢ a reconstrugdo do contexto
arquivistico (OLIVEIRA, 2010, p. 46). A elaboragdo de
mecanismos de acesso; a  explicitagdio  dos
relacionamentos entre os documentos de arquivo ¢ as
fungdes e atividades que lhes deram origem; além do
controle do acervo sdo atividades arquivisticas inseridas
no processo de descrigdo.

A preocupagdo com o contexto do documento de
arquivo, especificidade da descri¢do na qualidade de
operagdo de representagdo da informacgao, atende a um
dos dois niveis presentes nos arquivos, relatados por
Rousseau e Couture (1998): a informagao do conjunto
documental que revela as agoes, atividades e fungdes das
atividades produtoras. De acordo com os autores
canadenses, ha outro nivel de informagao presente nos
arquivos, que ¢ a informagdo contida no documento em
si, isoladamente, relacionada mais ao conteudo do que
ao contexto (ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p. 251),a
esta o processo de descri¢do pouco atende.

Segundo Yeo (2013), a descri¢@o ¢ tanto um processo
quanto um produto. Um processo, pois trata-se da
fungdo arquivistica de representagdo do documento de
arquivo e um produto por gerar instrumentos de
pesquisa que inclusive auxiliam na gestdo dos conjuntos
documentais, a exemplo dos inventérios que elencam os
documentos, detectando possiveis perdas ou extravios.
O autor enfatiza que a descri¢do, acima de tudo, reune
informagodes sobre o contexto e por essa caracteristica
torna-se um elemento essencial no controle dos
documentos de arquivo.

Jenkinson (1937, p. 120), ao abordar a importancia do
contexto no desenvolvimento da descri¢do, afirma que o
arranjo, ao representar a cadeia de custodia, as formas
de criagdo dos documentos e seus usos, realiza uma
"defesa moral" dos arquivos por proteger a autenticidade
dos registros.
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Na Arquivologia, hd duas abordagens majoritarias da
fungdo arquivistica descri¢do: uma que privilegia
fundamentalmente o contexto arquivistico pela
compreensdo dos documentos como presungdo de
prova, evidéncia das agdes que a entidade produtora
realizou; e outra que enfatiza o acesso ¢ a localizagdo
dos documentos, visando o seu uso informacional. [1]

Segundo Yeo (2016), os profissionais que privilegiam o
usudrio enxergam a descrigdo arquivistica como analoga
a catalogacdo feita pelas bibliotecas. Para os
profissionais que privilegiam os documentos, o material
de arquivo ndo faz parte do universo bibliografico, os
documentos e os arquivos nao sdo meras instancias de
conteudo informativo descritiveis por meio de técnicas
um tanto bibliograficas, mas representacdes de
atividades que ocorrem no mundo real, "[...] &tomos de
atividades em que eles cumpriram seus papéis
indispensaveis."(YEO, 2016 p. 136), intimamente
ligados as transagdes que os engendram.

A descricao se ocupa do trabalho de descrever universos
complexos, com perspectivas singulares ou multiplas,
procurando representar contextos muitas vezes nao
delimitaveis e procurando mapear mudangas das
instituigdes que estdo em permanente transformacgdo,
sobretudo em relagdo aos suportes que configuram seus
documentos e sistemas por onde estes circulam na
realidade da obsolescéncia da tecnologia e na fluidez do
mundo contemporaneo (YEO, 2016, p. 147).

O detalhamento previsto como a identificacdo do
produtor, a contextualizagdo com o histérico da
proveniéncia e de custddia, as condigdes de acesso e uso,
as fontes relacionadas, o controle da descricio —
elementos previstos em normas como a ISAD (G) e a
Nobrade — reafirmam o empenho da fungdo em manter
o contexto da producdo documental nos arquivos.

O Manual of Archival Description (MAD) , as Rules
for Archival Description (RAD), a Norma Geral de
Descricio Arquivistica (ISAD-G) e a Norma
Brasileira de Descricio Arquivistica (NOBRADE)
orientam a realizagdo de descrigdes retrospectivas, ou
seja, processos que se ddo a partir dos arquivos
permanentes e chegam aos processos de custddia e
producdo. No entanto, ha outros estudos na
Arquivologia que discordam dessa perspectiva,
alegando que o contexto arquivistico pode ser melhor
preservado se fungdes como a descricdo estiverem
presentes desde a fase de produgdo documental.

Na abordagem australiana em torno do continuum, a
descrigdo arquivistica € um processo que abarca agentes
e acdes, independentemente da idade de seus
documentos ou das condi¢des de sua guarda. Portanto,
deve estar em todas as fases, unindo a produgdo a
custédia (CUNNINGHAM, 2005).

De acordo com Bearman (1992), a descricao
retrospectiva € falha em diversos quesitos: exige muitos
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recursos, causa enormes gargalos de processamento, ndo
registra informagdes contextuais importantes, deixa de
recorrer a banco de dados existentes aos quais boa parte
das informagdes necessarias poderiam ser obtidas.
Assim, a proposta de descrigdo, na perspectiva dos
records continuum, deve ser realizada desde a fase da
producdo documental, interagindo com os regimes de
controle da gestdo de documentos, ndo havendo a
separacdo que o modelo de ciclo vital consolidou. As
informagdes  descritivas podem ser agregadas
progressivamente, durante a vida do documento e, de
forma ideal, reutilizadas e redefinidas de acordo com os
contextos, as circunstincias e as necessidades da
instituicdo (CUNNINGHAM, 2005).

Segundo Bearman (1992), a transi¢do para o ambiente
eletronico, tanto na criagdo, quanto na organizagdo ¢
arquivamento dos documentos de arquivo, tem
transferido boa parte do enfoque descritivo para o
documento elementar e ndo para a série. Mesmo no nivel
mais basico de sua decomposicdo em partes
componentes, os documentos podem revelar redes
complexas de relagdes. A indexagdo pode auxiliar essa
acdo.

A descrigdo a partir dos records continuum ¢ definida
pela interagdo dos processos que captura e liga os dados
de autoridade com os documentos criados no contexto
social e dos processos de trabalho no momento de sua
criagdo ¢ durante toda a sua vida (MCKEMMISH,
2005). A representacdo do contexto e das entidades sdo
associadas as complexas relagdes entre eles.

Além disso, a concepgdo da descri¢do no continuum
procura ampliar o alcance dessa fun¢do ndo apenas
voltando as atengdes para os contextos formais e
administrativos dos documentos, mas também considera
as visdoes de mundo envolvidas no processo — dos
produtores, termos de indexagao, usuarios cujos sujeitos
de dada comunidade podem ocupar todos esses papéis.
Essa percepgao socio-cultural mostra a descrigdo como
um processo parcial e circunscrito pela conjuntura em
que se estd realizando tal representagao.

Pluralizar as equiparagdes entre os documentos criados,
o0s sujeitos, as atividades com o que jé foi e o que ainda
sera produzido, permite que a descri¢do se insira em
formas de totalidades sociais. Além dos contextos
organizacionais, ¢ possivel considerar os atores sociais,
as transagdes, 0s transitos, os fatos sociais totais.

De acordo com Yeo (2016), pela descricdo ser um
processo € um produto de seu tempo e lugar, a forma
mais eficaz de desenvolvé-la ¢ considerando seus usos e
as demandas dos usudrios, procurando perceber as
formas que estes interagem com as descrigdes € com 0s
documentos de arquivo que pesquisam. “Deveriamos
reconhecer que diferentes comunidades de interesse
langam diferentes preocupagdes e percepcdes sobre os
mesmos objetos ou sobre grupos imbricados de objetos,
e o desafio sera desenvolver sistemas que efetivamente
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acomodem varios quadros de referéncia” (YEO, 2016,
p. 156).

Cook (2007) ressalta a importancia de incluir no
processo de descrigdo as informagdes fornecidas pelos
usudrios, sobretudo com o avango das tecnologias da
informag¢do que apresentam sistemas hibridos com
documentos natos digitais, multiplas atividades que sdo
desenvolvidas por diversas unidades de trabalho
sincronicamente, exigindo descrigdes multiniveis.
Ademais, o acesso remoto aos documentos de arquivo
tornou-se uma pratica comum o que eleva o desafio por
formas de representacdo que facilitem a relagdo direta
entre os usudrios ¢ os documentos, no que diz respeito
as demandas e as respostas imediatas.

O acesso remoto, incluindo o acesso a documentos
digitalizados, também se tornou comum. Qualquer
investigacdo sobre os efeitos desses desenvolvimentos
deverd atentar para questdes como: a normaliza¢do dos
codigos de referéncia, o nimero e a natureza dos niveis
usados nas descri¢des, a extensdo dos campos ¢ a forma de
exibi¢ao das descri¢des multinivel (COOK, 2007, p. 130).

Entendemos que a descrigdo ndo se configura como a
unica forma de representagdo dos documentos de
arquivo, embora sua importancia seja incontestavel
como foi demonstrado nesta se¢do. As especificidades
de cada comunidade, cada entidade, cada universo
documental, cada tempo e lugar precisam ser
consideradas na escolha das formas de representagao.
Ressaltamos que a descrigdo possui especificidades e
propositos ja elencados que sdo distintos daqueles da
indexacgdo. Sao processos que podem estar associados,
mas sdo independentes entre si.

Couture (1997) aborda os processos de descrigdo e
indexagdo juntos. Para o autor, ambos fazem parte da
politica de gestdo e organizagdo dos arquivos e estdo
intrinsecamente ligados durante todo o ciclo de vida do
documento. Contribuem ndo somente para facilitar o
acesso, mas para racionalizar, conservar e possibilitar os
multiplos usos dos documentos, inclusive mantendo sua
organicidade, possibilitando a melhor compreensao das
informagoes registradas em seu conjunto ou em parte.

A descrigdo e a indexagdo, quando associadas na
representacdo dos documentos de arquivo, podem tornar
sua recuperagao mais eficiente e eficaz. Todavia, tratam-
se de processos de representacdo auténomos e nao
precisam, necessariamente, estar subordinados entre si.

5 A indexaciio e os arquivos

A indexacdo faz parte dessa andlise por ser um processo
de representagdo dos documentos com objetivos de
possibilitar sua recuperag@o presente ostensivamente no
cotidiano dos arquivos. No entanto, ¢ importante
salientar que a indexagdo ndo se trata de uma fungao
arquivistica, tanto por sua formagao historica, ao longo
do desenvolvimento de suas aplica¢des nas unidades de
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informag@o, quanto pela formagdo de seu corpus tedrico
associado a Biblioteconomia, a Documentagdo e a
Ciéncia da Informacdo. Ademais, possui a
especificidade de fundamentos e principios constituidos
e que a caracterizam como um dominio do
conhecimento de aplicagdo no campo empirico na
possivel interagdo homem-maquina.

Por essas questodes, o trabalho se propde a investigar o
processo de indexacao nos arquivos, mas consideramos
equivocado pensar em uma indexagdo arquivistica, ou
seja, uma funcdo com matrizes no campo da
Arquivologia tal como a classificacdo e a descrigdo.
Soma-se a isso, que a técnica da indexagdo se instala em
qualquer campo do conhecimento ou universo de
documentos. Evidentemente, que os fundamentos e as
particularidades de um dominio do conhecimento e sua
aplicagdo sdo levados em conta na politica indexacao.

Diferentemente da classificagdo e da descricdo que
foram constituidas no dominio dos arquivos, a
indexagdo possui uma trajetoria muito proxima a teoria
da classificagdo, esta ultima com base na Filosofia. A
indexagdo ¢ um processo que surgiu partir da elaboragao
de indices num periodo em que ndo estava tdo
demarcada a separagdo entre representagdo descritiva e
representacdo tematica (SILVA; FUJITA, 2004). Um
contexto demarcado pelo grande volume documental ¢ a
necessidade de elaborar instrumentos que recuperassem
rapidamente os mesmos para o desenvolvimento de
areas estratégicas.

Portanto, a indexagao pode ser considerada um processo
que surgiu da necessidade de recuperar conteudos
especificos dos documentos para viabilizar diversas
atividades de seus demandantes. Sua trajetoria ndo esta
associada a Arquivologia como area do conhecimento,
embora sua pratica tenha sido realizada nos arquivos
desde o aparecimento dos instrumentos de pesquisa com
a elaboracdo dos indices, conforme ja mencionado.

Apontamos a indexacdo como processo capaz de
representar os documentos de arquivo a partir da analise
conceitual e representagdo dos seus assuntos, com fins
de viabilizar a recuperagdo futura de tais documentos.
De acordo com Beghtol (1986), estabelecer os assuntos
(mediante andalise conceitual) dos documentos e
sistematiza-los em linguagem natural ou controlada ¢é
um processo que deve ser baseado nos usos que a
comunidade a qual pertence tal acervo faz de seus
documentos. Assim, nos arquivos, a indexacdo
possibilita uma recuperagdo precisa pelo nivel de
detalhamento da representagdo, uma vez que procura
identificar os conceitos presentes nos conteudos dos
documentos.

Elizabeth Yakel e Laura Bost (1994), em seu estudo
sobre o0s usos dos arquivos pelos servigcos
administrativos das universidades, Understanding
Administrative Use and Users in University Archives
(1994), demostram que a maioria das abordagens da
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Arquivologia sobre arquivos esta voltada para a
investigagdo do comportamento e das necessidades dos
usuarios nos arquivos histéricos, no entanto, os
administradores, em muitos casos, sdo0 a primeira
populagdo usudria dos arquivos.

Yakel e Bost (1994) afirmam que os arquivistas tém sido
lentos em estudar os usos administrativos dos arquivos.
As autoras qualificam como uso administrativo qualquer
demanda direcionada aos arquivos para dar assisténcia
aos administradores-gestores, ao pessoal administrativo,
as unidades de trabalho, ou qualquer atividade ou funcao
relacionada a missdo da entidade produtora.

Percebemos que as pesquisas realizadas nos arquivos
pelos administradores, geralmente, sdo para resolver
questdes especificas, com comego e fim imediatos. Os
documentos de arquivo em unidades de trabalho
apresentam caracteristicas peculiares: podem ser
solugdes potenciais para problemas administrativos,
assim esperam por encaminhamentos ou podem estar em
circulagdo, a0 mesmo tempo, 0s arquivistas precisam
disponibilizar esses documentos nos lugares certos para
atender as demandas de uso, inclusive informacional,
geradas pelo administrador.

Os processos de trabalho dependem dos documentos e
muitas vezes do seu conteudo informacional para
viabilizar suas agdes. Os usos administrativos e 0s usos
informativos dos documentos sdo simultaneos e
intrinsecos, ndo devem ser tratados de formas isoladas
nos arquivos. A teoria arquivistica dedicou-se durante
um longo periodo aos estudos sobre organizacdo dos
arquivos, a partir do desenvolvimento de fungdes como
a classificacdo e a descri¢do, ¢ a consolidagao dos
principios da proveniéncia e da ordem original em suas
aplicagdes, assegurando a organicidade dos documentos
de arquivo e possibilitando a recuperagdo do contexto de
producdo. No entanto, urge pensar técnicas que
melhorem a recuperacdo dos documentos e das
informagoes contidas neles. Estas técnicas devem estar
pautadas nas analises dos usos que sua comunidade faz
dos documentos.

A representagdo tematica ¢ vista nos arquivos como uma
consequéncia da representacdo descritiva. A indexacao
se apresenta como alternativa de recuperar o conteudo
dos documentos a partir da analise centrada nesses,
construindo  linguagens  documentarias  verbais,
linguagens padronizadas, linguagens controladas —
sindnimos dos instrumentos criados com o objetivo de
sintetizar e representar o contetido dos documentos.

Demasiado ocupados com a proveniéncia, com a
classificagdo que desde logo constituem outros pontos de
acesso a informagdo, os arquivos chegaram a afastar-se
perigosamente de sua verdadeira razdo de ser: os usuarios.
Por sorte esta atitude esta se retificando nos ultimos anos e
prova disso ¢ o papel crescente que a indexacdo tem entre
os instrumentos de descrigdo (CRUZ MUNDET, 1994, p.
291, tradug@o nossa).
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Cruz Mundet qualifica a indexagdo como um processo
de representagdo do contetido do documento, baseado na
construgdo de linguagens controladas que estabelecerao
termos normalizados com o objetivo de sintetizar as
informagoes, facilitando a recuperagdo do documento
pelo assunto de interesse do usuario (1994, p. 292).

O autor estabelece trés etapas para o desenvolvimento
da indexacdo a serem adaptadas no tratamento
documental nos arquivos: 1 - Analise do documento e
determinacdo de seu conteudo, prestando atencdo aos
seguintes elementos: emissor (ator), receptor, canal
(procedimento), mensagem (assunto) e contexto,
fazendo alusdo aqui a teoria do ato comunicativo de
Jakobson (1974); 2 - Identificagdo e selegdo dos
conceitos/assuntos principais, extraidos do documento
mediante  andlise intelectual e transformados
posteriormente em termos de indexagdo; 3 - Sele¢ao dos
termos de indexagdo que expressam os conceitos dos
documentos, mediante termos contidos neles ou através
de outros que sejam representativos, baseados em uma
linguagem controlada predefinida (CRUZ MUNDET,
1994, p. 292).

Para Cruz Mundet (1994), o indexador precisa extrair do
documento os principais conceitos e nomeacdes,
simplificando o processo e diminuindo a subjetividade
do analista e, por conseguinte, possibilitando a
recuperacao da informacdo de forma mais precisa.
Entretanto, devemos mencionar a importancia do
estabelecimento de politicas de indexagdo para a
realizagdo da indexacao.

A Nobrade aproxima o processo da indexagdo da
descricdo arquivistica ao criar uma area especifica,
chamada de pontos de acesso e indexacdo (area oito),
com o objetivo de "registrar os procedimentos para
recuperacdo do contetdo de determinados elementos de
descri¢do, por meio da geragdo e elaborag@o de indices
baseados em entradas autorizadas e no controle do
vocabulério adotado" (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2006, p. 59). A Nobrade orienta que os
termos a serem definidos pela indexacdo precisam de
estudo, defini¢do e avaliagdo periddica da entidade
custodiadora e devem ser baseados na politica
empreendida para recuperagdo  sistémica das
informagdes e na politica de indexacdo de assuntos.

A indexagdo dos assuntos deve contemplar nomes de
entidades, eventos, areas geograficas, periodos e assuntos
topicos. Os assuntos topicos devem ser indexados de acordo
com as necessidades, possibilidades e objetivos da entidade
custodiadora, levando-se em consideracdo a metodologia e
os resultados distintos obtidos pela indexagdo pré-
coordenada, mais comum em sistemas manuais de
recuperagdo de informagdo, e pela indexacdo pods-
coordenada, mais comum em sistemas informatizados de
recuperagdo de informagdo (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, 2006, p. 59)
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Dentre os procedimentos estabelecidos para a realizagao
da indexacdo pela Nobrade, recomenda-se que os
elementos obrigatorios produtor e titulo devam ser
usados na geragao de indices. Para a normalizagdo das
entradas, a Nobrade indica o uso da Norma
Internacional de Registro de Autoridade
Arquivistica (ISAAR - CPF), considerando também o
Cddigo de Classificacio Anglo-americano (AACR2)
e as normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) como fontes de referéncia.

A Nobrade indica ainda a constru¢do de um vocabulario
controlado para a indexag@o dos assuntos, procurando
usar os termos de fontes institucionais validadoras como
a Library of Congress e a Biblioteca Nacional ou
tesauros especializados (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2006, p. 60). Apesar da inovacdo feita
pela Nobrade com a inclusdo da area de indexagao, este
processo ndo faz parte dos elementos obrigatdrios
estabelecidos pela mesma - codigo de referéncia, titulo,
data(s), nivel de descrigdo, dimensao e suporte, nome(s)
do(s) produtor(es), condi¢des de acesso.

Ja a International Standard for Archival Description
(ISAD-QG) silencia acerca da representacdo tematica da
informagdo dos documentos de arquivo. Nao ha
nenhuma operagao prevista neste sentido nos elementos
das sete areas estabelecidas — identificagdo,
contextualiza¢do, conteido e estrutura, condigdes de
acesso e uso, fontes relacionadas, notas, e controle da
descrigdo.

Pret ¢ Cordeiro (2015) apontam, em seu estudo que
analisa as publicagdes no The American Archivist e
Archivaria, que as abordagens da indexagdo no campo
da Arquivologia pouco tém considerado os usos dos
documentos em sua fase de produgdo. Apesar dos usos
dos documentos de arquivo serem multiplos e ubiquos,
sobretudo, no caso especifico brasileiro, apds a
aprovacao da lei n° 12.527, de acesso a informagdo; na
fase de produgdo documental, majoritariamente os usos
estdo associados a realizagdo das tarefas, atividades e
fungdes das unidades de trabalho da entidade produtora.
Os documentos e suas informag¢des costumam ser
recuperados para viabilizar os proprios processos de
trabalho.

Diante dessa perspectiva, propde-se que na pratica da
indexacdo tida como processo de representacdo dos
documentos que auxilia a sua recuperagdo, sejam
contemplados o0s mapeamentos realizados pelas
instituigdes  dos  processos de trabalho. Tal
procedimento, poderia ser estabelecido ja nas diretrizes
de indexacdo na fase de produgdo documental nos
arquivos. As possibilidades de recuperagio de
informagoes e assuntos dos documentos fornecidas pela
indexacdo a transformam em um importante processo
que viabiliza os usos dos documentos de arquivo, bem
como o acesso aos registros. Na fase de producao, tais
usos viabilizam a execugdo dos proprios processos de
trabalho pela entidade.
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6 Possiveis Intersecoes

A classificagdo, a descricdo e a indexagdo como
processos de representagdo de documentos para
possibilitar a organizagdo e acesso dos mesmos possuem
tangenciamentos que facilitam o tratamento e uso da
informagao nos arquivos.

De acordo com Benjamin (1989), a classificagdo faz
parte da vida cotidiana humana, classificamos para
melhor nos entendermos. Esse processo sempre fez
parte das preocupagdes de campos como o da Filosofia,
na medida que o agrupamento, a segmentacdo arbitraria,
a circunscri¢do de objetos, fatos, categorias, saberes
facilitam a compreenséo do recorte realizado, do micro-
universo criado, dos elementos amalgamados formam
um todo.

Autores como Couture (1997) e Sousa (2005)
apresentam a classificagdo como a fung@o matricial nos
arquivos, pois viabiliza diversas outras a exemplo da
avaliagdo e da propria descricdo. A tabela de
temporalidade necessita da classificagdo dos tipos
documentais e das atividades para subsidiar as analises
de prazo de acordo com o ordenamento juridico e as
rotinas administrativas. Outrossim, os processos de
classifica¢ao, também chamado de arranjo nos arquivos
historicos, e de descri¢ao sdo abordados conjuntamente
como fungdes arquivisticas desde 1898 com o Manual
de Arranjo e Descricio de Arquivos, publicado pela
Associagdo dos Arquivos Holandeses.

A descrigdo parte das proprias unidades classificadas
para realizar a sua fungdo, ou seja, elegem-se fundos,
séries ou conjuntos documentais para serem descritos
(SOUSA, 2014). A representacdo descritiva, como fora
apresentado anteriormente, procura tratar das estruturas
e métodos de organizagdo da entidade produtora. A
manuten¢do do contexto de produgdo, tal como na
classificagdo, ¢ um compromisso da descrigdo.
Enquanto na classificagdo as evidéncias do contexto e
dos vinculos arquivisticos entre os documentos se
materializam na propria hierarquia entre fungdes,
atividades e tipos documentais; na descri¢do, essas
evidéncias estdo dispostas na historia administrativa e na
histoéria de proveniéncia da entidade descrita.

A indexagdo, que ndo possui sua historia associada aos
arquivos, mas aos campos como a Teoria da
Classificagdo, a Documentagdo e a Ciéncia da
Informagdo, tem sido utilizada nos arquivos para
auxiliar na representagdo tematica dos documentos de
arquivo. No Brasil, a descri¢do procurou incorporar a
indexagdo em suas atividades para atender as demandas
por contetidos expressos nos documentos que passam ao
largo do processo de descrigao.

Uma das principais criticas enfrentadas pela descrigdo
arquivistica ¢ que sua complexidade e grau de
detalhamento dos instrumentos de pesquisa muitas
vezes dificultam a compreensdo do documento. Outra
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ponderagdo existente no campo ¢ que tal processo
preocupa-se mais com a representacdo da entidade
produtora do que com as necessidades de uso da
comunidade a qual pertence seu arquivo (COOK, 2007).
A Nobrade prevé em sua area 8, pontos de acesso e
indexacdo de assuntos, essa aproximag¢do da descri¢ao
com a indexagdo, procurando garantir a representacao
descritiva e tematica dos documentos.

A qualidade da indexagdo pode ser avaliada por alguns
fatores técnicos, contudo por vezes procura-se verificar
a combinagdo entre os conceitos nomeados que
representam os documentos e as demandas de busca.
Entretanto, a indexacdo também em sua representacao
deve discriminar as informagdes que os usudrios
consideram utilizaveis daquelas que eles acreditam ndo
sé-las (BLAIR, 2006, p. 310). Os documentos
recuperados costumam ser julgados por serem tuteis ou
ndo, ¢ alguns documentos podem ser mais uteis do que
outros.

O sucesso na recuperagdo de um documento ¢ medido,
geralmente, pelos graus de efetividade e somente sob
circunstancias especiais o documento pode ser
considerado correto ou ndo, ou seja, corresponde
exatamente a demanda expressa na pergunta do usuario
ao Sistema de Recuperagdo da Informagdo. No entanto,
Blair destaca que muitos documentos, apesar de ndo
atenderem exatamente ao que foi demandado, podem ser
uteis ao usudrio por estarem muito proximos ao que foi
requerido. “O padrio para avaliar a eficacia da
recuperacdo dos documentos deve ser a utilidade desses
e ndo se eles sdo corretos ou ndo” (BLAIR, 2006, p. 314,
tradugdo nossa).

Assim, consideramos que apesar de serem processos
agcom naturezas proprias, a classificacdo, a descrigdo e
a indexagdo quando atuam conjuntamente nos arquivos
potencializam e transformam a recuperacdo de
documentos em um processo de grande éxito.

Conclusao

Assim sendo, chega-se neste ponto de chegada, que
também pode ser considerado um ponto de partida, uma
vez que as questdes aqui apresentadas sobre a
classificacao, a descricdo e a indexagdo nos arquivos sao
indiciais ¢ abordam de maneira sucinta complexas
teorias acerca desses processos. Portanto, ndao se
exaurem, pelo contrario, sugerem, a partir de um olhar,
aproximagdes de processos importantes na organizagao,
tratamento e representagdes dos documentos de arquivo,
entretanto, respeitando suas especificidades.

A classificagdo arquivistica objeta representar o
universo documental do arquivo. Trata de um todo,
procurando evidenciar as relagdes entre documentos,
atividades, funcdes da entidade produtora, inclusive
entre si. Processo que prima pela manutencdo do
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contexto de producdo e do vinculo arquivistico dos
documentos.

Ja a descrigdo arquivistica procura representar o
documento de arquivo, ndo para exibir as relagdes de
hierarquia, subordinag¢do, coordenacdo entre fungdes,
atividades e documentos, mas para promover o acesso ¢
controle dos documentos por meio de instrumentos de
pesquisa. Todavia, assim como a classificagdo, a
descrig@o procura manter a organicidade e o contexto de
producdo dos documentos, registrando o produtor, a
proveniéncia, o historico de custoédia, o conteudo e a
estrutura, além de informar sobre condigdes de acesso
do documento de arquivo. Como fora abordado neste
trabalho, a descri¢cdo arquivistica procura detalhar o
histérico do documento, preservando as caracteristicas
que o definem como prova, evidéncia das a¢des que os
produziram.

A indexacdo em suas duas dimensdes — a andlise
conceitual dos documentos e a representagao (tradugio)
de seus assuntos para linguagens documentdrias —
revela-se um importante processo de representacao dos
documentos e de suas informagdes. Contudo,
diferentemente da classificacdo ¢ da descri¢do, nao
possui o comprometimento com o contexto de producao
e com a organicidade dos documentos de arquivo. Seu
proposito ¢ viabilizar a recuperagdo do contetido de seus
documentos a partir dos seus usos.

Por fim, oferecemos alguns apontamentos acerca dos
processos de classificagdo, descricdo e indexagdo nos
arquivos, a partir da revisdo de literatura nos campos da
Arquivologia e da Ciéncia da Informagao, sem qualquer
pretensdo de esgotar tal problematizagdo, mas com a
intencdo de apresentar possiveis vetores para novos
estudos que reflitam sobre essas praticas sociais como
os usos dos documentos de arquivo por suas
comunidades.

Notas

[1] A abordagem da descri¢do arquivistica voltada para
a representacdo do contexto e da preservacao do
documento como prova de agdo ¢ a mais encontrada na
literatura arquivistica, segundo Yeo (2013), inclusive
em normas como a Nobrade, a ISAD(G), as RAD ¢ o
MAD. Ja autores como Ribeiro (2011), Couture (2003),
Ribeiro, Gagnon-arguin (1997) véo refletir sobre o
processo considerando o contetdo informativo do
documento a fim de facilitar seu acesso e uso. Esses
autores vao considerar o contexto de uso, o conjunto
documental e a demanda do usuario como preocupagdes
da fungao descrigao.
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