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Prefacio

A demonstragdo da consolidagdo de uma area do conhecimento que se pretende
conjuncao de saber e de profissao, carreando em seu entorno todos os elementos vitais a
sua existéncia e desenvolvimento, da-se quando essa drea é capaz de demonstrar que estd
habilitada a ter e a manter uma identidade propria, que a torne inconfundivel e unica.

A Arquivologia no Brasil, como area de saber universitario e de profissao inequivoca,
ao aproximar-se de seu cinquentenario de existéncia como tal, parece ter finalmente chegado
a essa consolida¢do. No decorrer desse tempo tem-se assistido paulatinamente ao desenvolvi-
mento e enraizamento de uma “ciéncia” que vai produzindo seus frutos como area do saber e
como profissdo. Pesquisas em andamento, resultados de pesquisas aplicadas a arquivos, aper-
feicoamento metodoldgico e pratico, formagao consistente de novos profissionais, educagao
continua para os ja experientes na drea — esse ¢ o panorama atual, nao obstante o dificil mo-
mento pelo qual passa o pais.

Participei desta III Reunido de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (Reparq) na qua-
lidade de ministrante de worshop sobre o preparo didatico dos professores de Arquivologia,
0 que me proporcionou a possibilidade de assistir & maioria das sessdes e pude acompanhar
a pertinéncia e a acuidade dos trabalhos apresentados. A soma das informagdes ali divulga-
das e discutidas apresenta um rico panorama para melhor compreender-se esse momento do
panorama arquivistico no Brasil. A publica¢do dos trabalhos ali apresentados é um precioso
presente que a Editora da Universidade Federal da Bahia, com o apoio financeiro da Funda-
¢do do Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia, ora nos proporciona.

Esta coletanea, na verdade, representa um quadro que demonstra o amadurecimento a
que chegaram os cursos universitarios da area: o entrosamento entre professores, mestrandos
e doutorandos na apresentagdo de suas pesquisas, reflexdes e perplexidades. Sao desafios a

enfrentar, com énfase, como seria de se esperar, nos novos paradigmas para o ensino e a pes-



quisa; na discussao da formagdo no que concerne as necessidades curriculares em um mundo
tdo cambiante como o presente; na produgao, acesso, uso e guarda dos documentos digitais.

De um lado, nas organizag¢des, o momento ¢ de mudancas reclamadas pela tecnologia,
pela competitividade e pelos ambientes no mercado global, tudo isso a exigir profundas mu-
danqas nos sistemas de informac;éo, nos quais se inserem os arquivos; de outro lado, os gover-
nos em escala mundial, véem-se diante das transformagdes nos sistemas burocraticos e diante
da necessidade gritante de transparéncia administrativa demarcada pela for¢a da cidadania.
Tudo isso exigindo mais e mais a modernizagao e atualiza¢ao dos sistemas arquivisticos. Exi-
gindo, portanto, inovagdes, e essas, s serao eficazes se baseadas em pesquisas e estudos que
as construam e desenvolvam, resultando em projetos concretos. Assim, cresce a demanda por
professores capazes de formar profissionais habilitados para tanto. E o panorama apresentado
por esta IIT Reparq demonstra que estamos no caminho certo.

Os trabalhos ora reunidos nessa coletdnea vem justamente contribuir para satisfazer
essa demanda de novos paradigmas tedricos e metodologicos que respondam a aquela desa-
fiadora demanda. O contetdo desses trabalhos pode trazer respostas aos desafios profissio-
nais que diariamente recebem os arquivistas — e cada vez mais.

Em boa hora o Instituto de Ciéncia da Informac¢ao da Universidade Federal da Bahia
propde-se a publicar os resultados da III Reparq, resultados esses que certamente iluminarao

futuros caminhos da pesquisa e do ensino da Arquivologia no Brasil.

Sao Paulo, 15 de setembro de 2015

Heloisa Liberalli Bellotto
Universidade de Sao Paulo. SP
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Apresentagao

A coletanea Perfil, evolugdo e perspectivas do ensino e da pesquisa em Arquivologia no
Brasil retine os resultados de pesquisas apresentadas na IIT Reunido Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Arquivologia (REPARQ), realizada pelo Instituto de Ciéncia da Informagéo da
Universidade Federal da Bahia na cidade de Salvador, Bahia, no periodo de 16 a 18 de outubro
de 2013, no Campus Ondina, com o apoio do Férum Nacional de Ensino e Pesquisa em Ar-
quivologia. Pesquisas em fase de desenvolvimento e/ou concluidas, empreendidas por docen-
tes, discentes (mestrandos e doutorandos) e pesquisadores da area vinculados a universidades
e demais institui¢des dedicadas a pesquisa. Entende-se que publicar resultados de pesquisa é
tdo importante quanto a propria pesquisa e corresponde a uma das fungdes sociais da ciéncia.

Este livro parte do pressuposto de que a institucionalizagdo da Arquivologia, como
campo académico-cientifico, no Brasil, encontra-se em processo de consolidagdo, devido as
conquistas em ambito nacional e, também, pela prépria afirmacéo da area, na esfera interna-
cional. Entre os anos de 1977 e 2012, o ensino universitario da Arquivologia, na graduacao,
vem se expandido e conquistando identidade prépria. Totalizam, no momento, 17 cursos de
graduacio, todos ministrados por universidades publicas federais e estaduais, distribuidos
nas 5 regides geopoliticas do Brasil. Da mesma forma, sdo varios os indicadores do cres-
cimento da pesquisa em Arquivologia nas universidades, institui¢des arquivisticas e outras
organizagdes. Contudo registrava-se a auséncia de mestrado e doutorado em Arquivologia,
0 que motivou uma demanda dos profissionais da area junto a programas de pds-graduagao
em Ciéncia da Informagao, Histéria, Administragdo, Educagao e Engenharia de Produgéao. O
ano de 2012 se apresentou como marco significativo na histdria da Arquivologia brasileira,
quanto a pos-graduacio, por meio da criagido do primeiro curso de Mestrado Profissional
em Gestao de Documentos e Arquivos, na Universidade Federal do Estado do Rio de Ja-
neiro (UNIRIO). Uma agdo oportuna e de significado valioso quanto aos futuros caminhos

da Arquivologia, sob as perspectivas do Plano Nacional de Educagao (2011-2020), do Plano
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Nacional de Pos-Graduagdo (2011-2020) e do incremento de politicas publicas de fomento a
pesquisa e a inovacao.

A evolugao dessa trajetdria possibilita a demarcagdo da area conquistada pela Arqui-
vologia junto as demais ciéncias, além de subsidiar a constru¢ao de uma consciéncia coletiva
da comunidade arquivistica no Brasil, representada por discentes, docentes e pesquisadores.
Nesse contexto de grande significado para a Arquivologia, cabe ressaltar que a presente co-
letanea se constitui de 31 textos produzidos por 50 autores, comprometidos em dar énfase as
questdes estratégicas de interesse para a Arquivologia brasileira, no século XXI. Importante
registrar, também, que os referidos textos foram todos apresentados, enquanto conferéncias e
comunicac¢des orais de pesquisa, no ambito da III Reparq.

A Reuniao contou com o honroso apoio dos seguintes drgaos de fomento a pesquisa:
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Conselho Nacional
de Pesquisa (CNPq) e Fundac¢do de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB).

Embora com um eixo comum, considerando a abrangéncia dos temas objeto dos textos
produzidos, optou-se por agrupa-los em 5 partes: “Ensino em Arquivologia”; “Comunicagao
Cientifica em Arquivologia”; “Arquivos, Arquivologia e Administragdo Publica”; “Arquivos
e Tecnologias” e “Organizagdo e Tratamento de Acervos’. Soma-se, ainda, a publicagdao das
Recomendagdes e Mocdes aprovadas na Plenaria de Encerramento da III REPARQ.

A primeira nos remete ao “Ensino em Arquivologia”. Destaca questoes relativas aos no-
vos paradigmas e a formagdo em Arquivologia: grade curricular; competéncias e desempenho
académico de estudantes; perfil de egressos; pos-graduacao lato e stricto sensu; capacitagdo de
agentes publicos e, ferramentas de ensino-aprendizagem.

“Comunicagao Cientifica em Arquivologia’, tema da segunda parte, trata da comunica-
¢do cientifica, do acesso, da construgdo e do custo do conhecimento; da proposta de criagdo
de uma Associagdo de Ensino e Pesquisa em Arquivologia, além do curriculo Lattes como
fonte de informagao no estudo da producido do conhecimento cientifico.

A terceira, “Arquivos, Arquivologia e Administragdo Publica’, apresenta os desafios no
ambito da administracdo publica brasileira em relagio as perspectivas da implementacdo da
Lei de Acesso a Informacgéo; as dimensdes politico-arquivisticas da avaliagdo de documentos;
a gestdo de documentos arquivisticos digitais; o mapeamento de atos lesivos ao patrimonio
arquivistico e das agdes do Estado; o lugar do arquivo na legislagao e, os documentos especiais
custodiados por instituicdes arquivisticas publicas.

A quarta, “Arquivos e Tecnologias’, refere-se a aplicagao da taxonomia no software de
descrigao arquivistica ICA-AtoM; o banco de dados sob um olhar arquivistico; repositdrios

digitais; e a web 2.0 e institui¢des arquivisticas.
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“Organizacao e Tratamento de Acervos’, quinta parte, registra a discussdao em torno
do levantamento tipoldgico em arquivos pessoais; da descri¢ao e acesso ao patrimonio docu-
mental; da gestdo de atividades pessoais; da analise sobre a utilizagao de métodos biblioteco-
nomicos / quantitativos; dos arquivos da Biblioteca Nacional; e da no¢ao de ramificagio dos
documentos arquivisticos.

Nossos agradecimentos a Editora da Universidade Federal da Bahia (EDUFBA) cujo
apoio foi decisivo para tornar possivel a publicacdo deste livro, sob a honrosa chancela da
FAPESB. Assegurando, portanto, a divulgacao e a socializagdo das pesquisas apresentadas
durante a III REPARQ. O conhecimento publicado confere a base essencial com vistas ao

fortalecimento de uma cultura cientifica na drea de Arquivologia.
Salvador, Bahia, marco de 2015.
Maria Teresa Navarro de Britto Matos
Francisco José Aragio Pedroza Cunha

Alzira Queiréz Gondim Tude de Sd
Aurora Leonor Freixo
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O perfil dos arquivistas egressos do curso de
Arquivologia da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES): percurso metodoldgico da pesquisa

Solange Machado de Souza

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a trajetdria proposta para o desen-
volvimento de nossa dissertacdo no Programa de P6s-Graduagao em Gestao de Documentos
e Arquivos (PPGARQ), da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). O
tema proposto tem como linha mestra o reconhecimento do perfil dos alunos egressos do
curso de Arquivologia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

O trabalho de pesquisa, com foco no egresso, justifica-se pela necessidade de identifi-
cacgdo do perfil desse profissional e, especificamente para fins dessa pesquisa, os egressos do
curso de Arquivologia da UFES. Bellotto (2014, p. 261) aponta para a necessidade desse foco
de pesquisa, pois segunda a pesquisadora, valem as indagagdes:

Como chegar a um minimo da prepara¢do de nosso quadro de profissionais
de arquivo no Brasil se nem nossa identidade esta bem definida? Em que grau
de conhecimento estamos? Nem sequer sabemos qué, quantos e como somos.
Quais sdo os niveis de conhecimento das pessoas que trabalham nos arquivos
no pais? Nao podemos contar com uma estatistica nem um minimo perfil
ou um mapa aproximado dos arquivistas diplomados em nivel superior, dos
técnicos de arquivo, dos provisionados e dos profissionais da mais variada
formagdo que atuam nos arquivos. Como definir o panorama dos recursos
humanos na area dos arquivos em todo territorio nacional?
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Acredita-se na relevancia do tema e verifica-se, no momento atual, a importancia da

produgdo de dissertagdes e teses voltadas para a identificagdo do perfil do profissional. Para

Marques e Rodrigues (2011, p. 99, grifo nosso),

De forma geral, os temas predominantes nas pesquisas relacionadas a Ar-
quivologia, produzidas nas universidades brasileiras, cada vez mais parecem
convergir para preocupagdes contemporaneas da drea, como a sua prépria
identidade, o perfil profissional do arquivista, o acesso aos documentos etc.,
[...]. Esses interesses parecem indicar que aos poucos a Arquivologia deixa de
ser concebida apenas como uma disciplina eminentemente técnica e passa
a ser reconhecida como uma disciplina de carater cientifico, que contempla
pesquisas com temas préprios.

Em trabalho realizado em quatro paises — Australia, Brasil, Canada e Espanha -, cujo

objetivo foi apresentar um panorama da investigagdo arquivistica, de 2000 a 2010, registrou-

se que,

No entanto, apesar dos avangos e desenvolvimentos da arquivistica ha um
desafio para sua consolidagdo. Se reconhecermos que o progresso de toda
disciplina cientifica apresenta duas atividades de carater essencial - a criagdo
de conhecimento com a consequente difusdo e sua aplicagdo posterior - te-
mos que concluir que a arquivistica deve pautar-se num modelo em que a
investigacdo e a inovagdo sejam vistos como atividades intrinsecas e se desen-
volvam de forma sistematica. O esforco, realizado nas ultimas décadas, para
melhorar a situa¢do da arquivistica deve ser complementada com uma énfase
maior na investigacdo e na transferéncia dos resultados dessa investigagao.
Ambas as agdes permitirdo a arquivistica, melhores condi¢oes para dispor
de um conhecimento plenamente conhecido e reconhecido. Nao obstante,
para alcancar esse nivel serd necessario desenvolver uma elevada atividade
em matéria de investigacdo cientifica e tecnologica que garanta a continua
geracdo de conhecimento e impulso para sua transformagdo em elementos
que contribuam para melhorar a gestdo da informacdo e dos documentos e,
finalmente, trazer novos beneficios para a sociedade.

A realidade nos indica, entretanto, que estamos longe desse nivel, como de-
monstra a analise da produgéo cientifica que emerge dos poucos estudos so-
bre investigacdo arquivistica com que contamos. (OLIVEIRA et al., 2012, p.
34, tradugdo nossa)

Essas consideragdes conduziram o despertar pelo interesse em investigar, elaborar e

divulgar pesquisa voltada para a identificagdo do perfil do egresso do curso de Arquivologia

da UFES.
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O bom desempenho no mercado de trabalho contemporéaneo inclui atualizagao e dire-
cionamento na conduta profissional cujo perfil precisa evoluir, acompanhando as exigéncias
desse mercado em constante transformacao.

Neste artigo, que pretende apresentar um panorama geral da pesquisa que culminara
com a dissertagao do curso de pds-graduagio stricto sensu em Gestdo de Documentos da
UNIRIO, abordaremos:

a. no tdpico 1, o problema que suscitou a pesquisa;

b. no topico 2, a metodologia a ser utilizada para responder ao problema da pesquisa;
no tépico 3, os objetivos, geral e especificos;

d. no tdpico 4, o marco tedrico conceitual;

e. e, no topico 5, delimitaremos o marco empirico da pesquisa.

Delimitagao do problema e configuragao da abordagem

Ao sintetizarmos as preocupagdes com a tematica, formulamos o seguinte problema de
pesquisa: O perfil do arquivista, egresso do curso de Arquivologia da Universidade Federal do
Espirito Santo satisfaz as exigéncias, apontadas na literatura, para o profissional do século XXI?

Para Minayo (2010, p. 180) na abordagem qualitativa, cerne da pesquisa sobre o perfil
do egresso, o termo pressuposto se sobrepde ao termo hipétese e deve ser utilizado “quando
o investigador [...] se refere a elaboragdo de pardmetros basicos que permitem encaminhar a
investigacdo empirica qualitativa”.

E mais, Minayo (2010, p. 180, grifo do autor) acrescenta que “O termo Pressuposto
poderia ser considerado como um conceito mais brando, substituindo o termo Hipdtese que
possui conotagdes muito formais e, por vezes, inadequadas ao objeto de estudo qualitativo”
Sendo assim, o pressuposto da pesquisa sobre o egresso do curso de Arquivologia da UFES
esta ancorado na percepgao de que as tecnologias de informagdo e os fluxos informacionais nas
organizagoes, ferramentas e processos em constantes atualizagoes, provocam um distanciamento
entre o curriculo do curso de Arquivologia e a realidade do fazer arquivistico que precisam ser
constantemente revisitados.

Giraldo Lopera (2009, p. 37, tradugao nossa) corroborando com essa ideia, afirma:

Ha de se levar em conta que a formagao interdisciplinar deve responder tam-
bém aos novos desafios da profissdo arquivistica, que nos tltimos anos vem
sofrendo uma profunda transformacédo, fundamentalmente na area da gestao
documental e no impacto das novas tecnologias da informagio. E 6bvio que
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sem uma formagao integral, o arquivista se converteria em um simples guar-
dido, sem entender nem o conteido nem o significado dos documentos que
guarda e incapaz de compreender a integridade de um fundo.

Esta nova dimensdo obriga a redefinir o perfil e as caracteristicas do arquivista,
como aquele profissional que conta com a formacéo integral que se requer para
assumir uma grande variedade de fun¢des derivadas da transformagio da arqui-
vistica e da notavel complexidade das estruturas de uma organizagao.

E, com relagao a necessidade de constante atualizagdo na formagao profissional, Fer-
reira (2003) aponta a responsabilidade das institui¢des formadoras. Para ela o profissional da

informacao

[...] precisa aprender a lidar mais com processos que com técnicas, pois a
questdo enfatizada é mais o trabalho com o fluxo e consumo de informagéo
do que o trabalho de estoca-la, ou seja, enfatizar o desenvolvimento das fun-
¢oes especificas identificadas, voltadas para a pratica da gestdo da informagao
e do conhecimento, para atuar nesse mercado emergente, no qual as tendén-
cias e aspectos gerenciais (negocios, financas, marketing e relagdes publicas)
possam ser combinados ao desenvolvimento e ampliagdo dos conhecimentos
técnicos da area. (FERREIRA, 2003, p. 49)

Desta forma, aponta-se para a relevancia do reconhecimento do perfil do arquivista
para que adequagdes, respaldadas em pesquisa, e concernentes ao momento atual motivem e

substanciem alteragdes no curriculo do curso de Arquivologia da UFES.

Metodologia

Minayo e Gomes (2012, p. 14), discorrendo sobre o conceito de metodologia de pes-

quisa, afirmaram:

Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a pratica exercida
na abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente
a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizagao do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia,
sua capacidade pessoal e sua sensibilidade) [...].

E mais, para Minayo (2010, p. 187) a metodologia empregada,

[...] fundamenta teoricamente o ‘caminho do pensamento’ seguido pelo in-
vestigador, ou seja, sua escolha metodoldgica, que deve corresponder a ne-
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cessidade de conhecimento do objeto. A partir dai define, nessa ordem: o mé-
todo ou os métodos, as estratégias, as técnicas e os procedimentos que usara.

Para realizar a pesquisa sobre o perfil do arquivista, egresso do curso de Arquivologia
da UFES, optou-se pela pesquisa quali-quantitativa do tipo descritiva, por ser a que melhor se
adéqua as caracteristicas do estudo que se propoe realizar.

A abordagem quali-quantitativa “[...] associa analise estatistica a investigacdo dos sig-
nificados das relagdes humanas, privilegiando a melhor compreensao do tema a ser estudado
[...]> (FIGUEIREDO, 2004, p. 107)

Denzin e Lincoln (2006, p. 23) destacam o papel do pesquisador qualitativo. Segundo

esses autores,

[...] Os pesquisadores qualitativos ressaltam a natureza socialmente construi-
da da realidade, a intima relacdo entre o pesquisador e o que é estudado, e as
limitagdes situacionais que influenciam a investigagdo. Esses pesquisadores
enfatizam a natureza repleta de valores da investigagao. Buscam solugdes para
as questdes que realcam o modo como a experiéncia social é criada e adquire

»

significado [...]"”

A integragao dos dados, qualitativos e quantitativos, permitira tirar proveito das duas

abordagens o que podera evitar algumas limitagdes no decorrer da pesquisa.

Identificagdo dos egressos e coleta de dados

A identificagdo dos profissionais graduados na UFES, e em atividade no mercado de
trabalho, resultou de uma pesquisa documental realizada junto a Pré-Reitoria de Graduagao
(PROGRAD/UEFES). As informagdes solicitadas desses egressos foram: nome, telefone, ende-
reco residencial e endereco eletronico.

Vale ressaltar que o acesso a essas informagoes se deu mediante documento, protoco-
lado junto ao Colegiado do Curso de Arquivologia, solicitando a PROGRAD a viabilizagao
desse levantamento para que o questionario possa ser encaminhado a esses egressos. Nos-
sa inten¢do é que o questiondrio da pesquisa seja encaminhado aos arquivistas, egressos da
UFES, no més de outubro de 2013.

Com o levantamento das informagdes dos egressos e elaboragdo final do instrumento
de coleta de dados, encaminharemos, via endereco eletronico, o questionario, com perguntas
fechadas e abertas, que permitira revelar o perfil desse profissional graduado no curso de
Arquivologia da UFES.
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Marconi e Lakatos (2009, p. 203) definem questionario como “[...] um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

Justifica-se a escolha do questiondrio por ser o principal instrumento de coleta de da-
dos para um numero grande de pessoas. Entretanto, como qualquer outra ferramenta, apre-
senta vantagens e desvantagens. Dentre as vantagens destacam-se: aplicabilidade em levanta-
mento amplo da populagdo geograficamente dispersa; pode ser enviado pelo correio, e-mail;
poupa tempo e custo; dd maior liberdade ao respondente. E, dentre as desvantagens: a média
de respostas pode ser baixa; ndo ha como avaliar se o respondente entendeu a pergunta; nao
é possivel saber se a resposta esta completa, etc. (FIGUEIREDO, 1999)

Pretende-se, nesta etapa, levantar: o nome da empresa em que o arquivista trabalha;
a forma de inser¢do na empresa, se por concurso publico, indicagdo ou sele¢ao na prépria
empresa; o grau de satisfacdo com o exercicio profissional; grau de satisfagdo com as condi-
¢oes de trabalho e salario; o percurso profissional do arquivista até o momento; o tempo de
atuagdo na empresa atual; e as sugestoes para complementagdo de sua formagao académica.

A coleta de dados permitira identificar, também, o niimero de egressos que nao estao
atuando na drea arquivistica e as razdes pontuadas para esta situacao.

Vale ressaltar que o questionario sera elaborado utilizando-se ferramenta disponibi-
lizada pelo Google Docs. A ferramenta permite que o sujeito alvo da pesquisa responda as
questdes, de forma imediata, no proprio e-mail recebido. Permite, também, a tabula¢do dos

dados das questdes fechadas, minimizando o tempo despendido nessa etapa do trabalho.

Universo da pesquisa

O universo da pesquisa serdo todos os profissionais arquivistas, egressos da UFES, pos-
siveis de serem contatados, e em exercicio de atividade arquivistica.

Esses profissionais serdao identificados e seus contatos registrados o que possibilitara o
envio do questionario por meio eletronico. O tempo previsto para que o profissional respon-
da o questiondrio sera de trinta (30) dias.

O numero de egressos do curso de Arquivologia da UFES, até o més de julho de 2011,
somou duzentos e sessenta e seis alunos (266). Desse total de alunos que ingressaram no curso
de Arquivologia da UFES, de 2000 a 2011, vinte e nove (29) evadiram, e as causas pontuadas
para essa evasdo foram: desisténcia, vinte e trés (23); desligamento por trés reprovacdes em

uma mesma disciplina, cinco (5); e falecimento, um aluno (1). Os egressos, que concluiram o
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curso de Arquivologia na UFES, e que constituem os sujeitos da pesquisa, somam duzentos e
trinta e quatro (234) alunos.

Apds o levantamento das informagdes documentais e da aplicagao do questiondrio,
dar-se-a a andlise dos dados que permitird identificar o perfil do profissional arquivista gra-
duado no estado do Espirito Santo.

Objetivos

Objetivo geral

Identificar se o perfil do arquivista, egresso do curso de Arquivologia da Universidade
Federal do Espirito Santo, satisfaz as atuais necessidades do mercado de trabalho, e se ha um
distanciamento entre as demandas impostas pelas tecnologias de informacao, em constante

mudanga, e pelos fluxos informacionais existentes nas instituicdes.

Objetivos especificos

o caracterizar o exercicio da profissdo de arquivista no Espirito Santo;
o identificar os conhecimentos necessarios ao desempenho competente do arquivista;

o verificar o grau de satisfacdo do arquivista, egresso da UFES, com sua profissio e atua-
¢do profissional;

o registrar o campo de atuagdo do arquivista graduado na UFES.

Marco teérico conceitual

Segundo Minayo (2010) toda pesquisa compreende uma construgao tedrica funda-
mentada em:

o+ conceitos, definidos como “unidades de significagdo que definem a forma e o conteudo
de uma teoria”; (MINAYO, 2010, p. 176)

1 Informagéo fornecida pela Pro-Reitoria de Graduagio da UFES em resposta ao documento de solicitagdo, protocolado
junto ao setor, em 14 de nov. 2012.
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o nogdes “que representam o esforco do pensamento para descrever determinadas expe-
riéncias e, por isso, ocupam lugar de importancia no processo de investigacdo, uma vez
que todo saber estd baseado em pré-conhecimento [...]”; (MINAYO, 2010, p. 177)

o e categorias, compreendidas “como termos carregados de significagdo, por meio dos
quais a realidade é pensada de forma hierarquizada” (MINAYO, 2010, p. 178)

Vale ressaltar que a categoria analitica sera a adequada ao objeto de estudo. Minayo
(2010, p. 178) considera a categoria analitica como sendo aquela “[...] que retém, historica-
mente, as relagdes sociais fundamentais, servindo como guias teéricos e balizas para o conhe-
cimento de um objeto nos seus aspectos gerais”

O termo egresso, contido na legislacdo da area educacional, refere-se a pessoa que con-
cluiu os estudos, recebeu o diploma e esta apto a ingressar no mercado de trabalho. (BRASIL,

1996) E, necessario se faz a exposi¢ao do seu perfil.

Cada area/curso explicitou na proposta de diretrizes curriculares o perfil do
egresso, contemplando as competéncias intelectuais e a heterogeneidade das
demandas sociais, permitindo uma diversidade de perfis para o mesmo curso.
A formagdo em nivel superior passa a ser visualizada como um processo
continuo, autdnomo e permanente, com uma solida formacéo bdsica e uma
formacio profissional fundamentada na competéncia tedrico-pratica. (MI-
NISTERIO DA EDUCAGAO apud MICHELAN et al., 2009, p. 4)

Para o presente trabalho de pesquisa entendemos que os trés niveis de construcéo ted-
rica ficariam assim definidos: a formagdo em nivel superior no Brasil; o curso de Arquivologia
na Universidade Federal do Espirito Santo; e o perfil do arquivista, egresso da UFES, no desem-
penho de sua fungdo. Esses trés niveis constituirdo as categorias analiticas dessa abordagem

tedrica.

Marco empirico

Em relagdo ao campo empirico da pesquisa, Minayo (2010, p. 196, grifo do autor) re-

gistra que

O espago da pesquisa — deve corresponder ao delineamento do objeto tedri-
co. Quando a pesquisa qualitativa é empirica (e ndo apenas documental), o
investigador precisa dedicar tempo aos critérios de escolha dos locais ou do
local onde a realizara, fazendo antes uma incursio por varios ambientes, bus-
cando justificar a sele¢dao do espago. Essa escolha envolve varios elementos:
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critérios logicos, interagdo, conveniéncia e contatos que assegurem o éxito
do trabalho. No caso da pesquisa documental, é necessario também que se
estabelecam critérios e que sejam justificados por que o pesquisador optou
por tais fontes e ndo outras.

Sendo assim, o campo empirico da pesquisa serda a Universidade Federal do Espirito
Santo, onde os egressos se graduaram para o desempenho de suas fun¢des como arquivis-
tas; e, o campo da pesquisa documental sera o arquivo da Pré-Reitoria de Graduagiao (PRO-
GRAD/UEFES).

A Universidade Federal do Espirito Santo

Foi o projeto de Lei n.° 806, de 5 de maio de 1954, que criou a Universidade do Espirito
Santo, a partir da agregagao das faculdades e escolas ja existentes. “A federalizagao ocorreu
em 30 de janeiro de 1961, pela Lei n.° 3.868, quando se constituiu a Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES)”. (RISTOFF; GIOLO, 2006, p. 26)

Em 1958 canalizaram-se esfor¢os visando a transferéncia da institui¢cdo para o sistema
federal de ensino, em razdo de dificuldades encontradas para o efetivo reconhecimento da
Universidade do Espirito Santo em nivel estadual - tais como a paralisagdo das atividades da
Reitoria e do Conselho Universitario. Por forga da situagdo, em novembro de 1960, a Assem-
bleia Legislativa recebeu um projeto “[...] em que se propunha a transferéncia para a Unido
dos ‘bens imdveis, mdveis e direitos dos estabelecimentos publicos que integram a Universi-
dade do Espirito Santo”. (BORGO, 1995, p. 35)

Para Borgo (1995) a criagdo da Universidade do Espirito Santo seguiu a linha das uni-
versidades brasileiras que se constituiram, na sua maioria, a partir de faculdades e/ou escolas
pré-existentes.

Coube ao reitor Maximo Borgo Filho, nomeado em 18 de junho de 1971, a tarefa de
dar inicio a implantagdo da reforma fixada pelo decreto n.c 63.577/68. Tal reforma nao se

constituia em uma simples tarefa,

Tendo em vista que se aproximava o prazo limite de trés anos, estabelecido
pela lei n.° 5.540/68, para a adogdo do vestibular unificado e, consequente-
mente, das demais medidas complementares que a nova estrutura da univer-
sidade exigia, teve de buscar um conjunto de agdes emergenciais, num curto
periodo de menos de seis meses [...]. (BORGO, 1995, p. 50)

Borgo (1995, p. 79) destaca, ainda, que
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A implantagdo da reforma seria iniciada, efetivamente, a partir de outubro
de 1971. Naquela oportunidade foram aprovadas as seguintes medidas pelo
Conselho Universitario: Normas para o Vestibular Unificado de 1972; Cro-
nograma de Implantagao da Reforma Académica; Instalagdo do Centro de
Estudos Gerais; e Instituicdo da Coordena¢ao Geral do Ciclo Basico [...].

Vale ressaltar que as primeiras faculdades particulares, no Espirito Santo, foram criadas
somente na década de 1970. E é a partir da década de 1990 que se intensifica a expansao do
ensino superior no estado, quando 31 institui¢des sdo criadas, sendo apenas uma publica fe-
deral - o Centro Federal de Educag¢io Tecnoldgica. “Até meados de 2006, o Estado do Espirito
Santo conta com um total de 108 institui¢des de ensino superior. Destas, apenas 10% (5) sao
publicas, das quais trés sdo federais [...]"~. (RISTOFF; GIOLO, 2006, p. 27)

E nesse contexto de ampliacdo dos cursos de graduagdo no estado do Espirito Santo,
iniciado a partir de 1970 que foi criado, no final da década de 1990, o curso de Arquivologia
da UFES.

O Curso de Arquivologia na UFES

O curso de Arquivologia nasceu de uma iniciativa do Departamento de Bibliotecono-
mia da UFES que,

Procurando ampliar, ainda mais, seu campo de atuagédo e suprir as demandas
dos profissionais da drea da informacio, e principalmente visando a espe-
cializagdo do corpo docente para a implantacdo do Curso de Graduagio em
Arquivologia na UFES, o entdo Departamento de Biblioteconomia ofereceu,
em 1997/1998 e em 1999/2000, o Curso de Especializagao em Arquivos. Essa
iniciativa foi resultado das parcerias entre a UFES, a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), a Universidade de Sdao Paulo (USP), o Arquivo Nacio-
nal (NA) e o Arquivo Publico Estadual (APE-ES).

Dessa forma, a criagdio do CURSO DE ARQUIVOLOGTIA tornou-se realidade
em 1999, [...]. O Departamento [de Biblioteconomia], entio, para incorporar
esse novo curso de graduagao, passou a denominar-se de DEPARTAMENTO
DE CIENCIAS DA INFORMACAQ, [...] (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO, 2013b).

No Espirito Santo o curso de graduagdo em Arquivologia é oferecido, unicamente, pela

UFES. O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) registra, em seu historico, que
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[...], a criagdo do Curso de Graduagdo em Arquivologia tornou-se uma reali-
dade com a publicagdo das Resolugdes n.c 26/99-CEPE/UFES, de 16 de junho
de 1999, e n.° 24/99, do CUn/UFES, de 26 de julho de 1999. No periodo letivo
de 2000/1 ingressou a primeira turma do Curso de Arquivologia, composta
de 40 (quarenta) alunos, classificados no vestibular ocorrido em 1999, quan-
do, na oportunidade, o Curso teve uma concorréncia de 12 (doze) candidatos
por 1 (uma) vaga. (BIANCARDI et al., 2004, p. 44).

O reconhecimento do curso de Arquivologia se deu com a publica¢ao da Portaria n.
3.458 de 25 de novembro de 2004. (SOUZA; COSTA, 2012)

Foi no ano de 2009 que o entdo Departamento de Ciéncias da Informacao deu lugar
a dois departamentos, Departamento de Biblioteconomia e Departamento de Arquivologia.
Essa medida teve como objetivo conquistar mais autonomia administrativa e pedagogica para
os dois cursos. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2013a)

O PPC de Graduagao em Arquivologia justifica a criagido do curso apontando para o
fato de que

A insercdo do curso de Arquivologia na UFES veio agregar valor ao conjunto
de agdes, desenvolvido pela Universidade, no que diz respeito a adequagio da
formagao de recursos humanos, para atuar junto a instituigdes e servicos que
demandam interven¢des de natureza e alcance variados, capazes de intervir
sobre o conjunto de suportes arquivisticos, de forma eficiente e eficaz a fim de
atender as expectativas e anseios do mercado capixaba. A contribui¢io, por-
tanto, dar-se-4 através da formagao do arquivista como gestor de processos
documentais, apto a trabalhar as solugdes de tratamento funcional da docu-
mentacdo, atendendo as demandas administrativas e técnico-cientificas de
institui¢des publicas, privadas e organizagdes ndo governamentais, além de
assessorar individuos na pesquisa cientifica, juridica, administrativa e técni-
ca, bem como em condi¢do de dominar e acompanhar a evolugdo das tecno-
logias da informacéao, com vistas a implementagao de sistemas de informagao.
(PROJETO..., 2007, p. 232)

O objetivo geral, explicitado no Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagao de Ar-
quivologia da UFES (2007), é “[...] formar recursos humanos para suprir as necessidades
do mercado de trabalho na area de Arquivologia’, e, os objetivos especificos ficaram assim
descritos:

o construir condi¢des para que sejam implantados, em nossa realidade politica e adminis-
trativa, projetos de sistemas de informagéo arquivistica viaveis e adequados;
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o contribuir para a maior competitividade das empresas espirito-santenses;
o garantir acesso as exigéncias legais de testemunho;

o facilitar a preservagao dos registros e expressoes da vida cultural e intelectual espirito-
santense através de formatos tradicionais e digitais. (PROJETO..., 2007, p. 232)

Em 2008 o curso de Arquivologia aderiu ao Projeto REUNI,? e a partir de 2009, em
func¢ao dessa adesdo, a entrada de estudantes no curso foi duplicada de 40 para 80 estudantes/
ano, com entrada em dois momentos distintos, a saber: quarenta (40) alunos no inicio do pri-
meiro semestre letivo, e quarenta (40) alunos no inicio do segundo semestre letivo. (SOUZA;
COSTA, 2012)

O curso de Arquivologia ainda é pouco conhecido no Espirito Santo, e iniciativas do
Departamento de Arquivologia da UFES e da Associagdo de Arquivistas do Estado do Espi-
rito Santo (AARQES) vém sendo realizadas no sentido de dar maior visibilidade ao curso e a
profissdo de arquivista. (SOUZA; COSTA, 2012)

Consideragoes finais

Acreditamos na relevincia da pesquisa em torno do reconhecimento do perfil do ar-
quivista, egresso do curso de Arquivologia da UFES. A andlise dos dados acerca dos egressos
viabilizara a produgido de informagdes que poderio justificar a oferta de cursos, seminarios,
oficinas que atendam as necessidades dos arquivistas capixabas.

Destaca-se a atualidade do tema em fungdo, também, das demandas do Departamento
de Arquivologia da UFES que deve cumprir as exigéncias do Ministério da Educagao (MEC),
no que se refere a matriz das dez dimensoes do processo de avaliagdo, cuja nona dimensao
versa sobre as Politicas de atendimento aos estudantes, na qual se insere o ponto 9.3 Egressos, e
o ponto 9.3.1 Politica de acompanhamento do egresso que compreende, nessa etapa, a identifi-
cagdo do perfil dos egressos dos cursos de graduagao. (BRASIL, 2005)

Os critérios de analise dos indicadores propostos pelo MEC podem ser visualizados no
Quadro 1.

2 “O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansdo das Universidades Federais - REUNI, instituido pelo De-
creto n.° 6.096, de 24 de abril de 2007, ao definir como um dos seus objetivos dotar as universidades federais das condigoes
necessérias para ampliacdo do acesso e permanéncia na educagio superior, apresenta-se como uma das agoes que consubs-
tanciam o Plano de Desenvolvimento da Educagdo — PDE, lan¢ado pelo Presidente da Reptblica, em 24 de abril de 2007”.
(BRASIL, 2007, p. 4)
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Quadro 1 - Critérios de analise da politica de acompanhamento do egresso

Politica de acompanhamento do egresso

5 — Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma plenamente satisfatoria; praticas consoli-
dadas e institucionalizadas; ha indicativos claros de organizagdo e gestdao com visdo de futuro, agao direcionada;
consisténcia nas praticas; politica institucional assumida pelos atores internos e visivel para a comunidade exter-
na; quando existe na IES uma linha permanente de estudos e andlises sobre alunos egressos, objetivando avaliar
a qualidade do ensino e adequagdo dos curriculos que contemple: a) mecanismos para a criagio de uma base
de dados, com informagdes atualizadas dos egressos; b) mecanismos para a promogao de um relacionamento
continuo entre a institui¢do e seus egressos; ¢) mecanismos para avaliar a adequagdo da formagao do profissional
para o mercado de trabalho; d) mecanismos de utilizagdo das opinides dos egressos para aperfeicoamento do
processo de formagao.

4 - Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma adequada; resulta ou expressa uma diretriz
clara e definida para a agdo dos atores académicos, é de conhecimento da comunidade interna; aponta coeréncia,
pertinéncia e congruéncia entre objetivos da IES; denota praticas institucionalizadas e difundidas.

3 - Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma razoavel; resulta ou expressa, ainda que de
forma incipiente, uma diretriz de agdo; acessivel 8 comunidade interna; denota programas e agoes adequadas aos
objetivos propostos pela IES; as praticas encontram-se em via de institucionalizagao.

2- Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma eventual ou acidental.

1- Quando nio existe politica de acompanhamento do egresso

Fonte: Brasil (2005, p. 163-165).

As informagdes também responderdo as demandas do Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educagao Superior (SINAES), instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril, de 2004, cujo
objetivo é “assegurar processo nacional de avaliacao das institui¢goes de educagio superior,
dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art.
9°, VI, VIII e IX, da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996”. (SINAES, 2004)

Enfim, a identificagdo das necessidades dos egressos do curso de Arquivologia da

UEFES, em seu campo laboral, deverd responder a alguns questionamentos:

a. Osarquivistas capixabas estdo satisfeitos com os conhecimentos adquiridos e utilizados
na gestao documental?

b. Existem oportunidades no Estado para rever os conceitos e nogdes apreendidos na gra-
duagido?

c. Os profissionais se empenham em participar de eventos na area arquivistica, tanto no
proprio Estado como fora dele?

d. As competéncias exigidas para o moderno profissional da informagao sdo conhecidas e
buscadas por este profissional?

e. Na visdo do egresso, o curso de Arquivologia da UFES esta preparando profissionais
competentes para enfrentarem os desafios do século XXI?

f. A preocupagio com o atendimento as solicitagdes dos usudrios ja suplantou a vocagao
de simples guardido da informacao?
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g. Ha preocupacido por parte da institui¢io formadora, na visdao do egresso, em fornecer
novos conhecimentos aos arquivistas capixabas?

h. Quantos arquivistas precisam ingressar no mercado de trabalho capixaba para satisfazer
as demandas existentes?

i. Os arquivistas estdo satisfeitos com as condig¢des de trabalho?

j.  Que percentual de arquivistas graduados na UFES adentrou ao mercado de trabalho, e
de que maneira?

k. A remuneragio é considerada satisfatdria pelos profissionais?

A resposta a essas e outras indagagdes deverao ser encontradas mediante a andlise dos
dados coletados na pesquisa.

Espera-se que as conclusdes do trabalho fomentem novas iniciativas da UFES e da
Associagao de Arquivistas do Estado do Espirito Santo em prol dos egressos do curso de Ar-
quivologia. Que essas agdes, respaldadas em pesquisa e contextualizadas, sejam pertinentes as
necessidades do egresso do curso de Arquivologia da UFES, proporcionando atualizagao que

responda as necessidades reais percebidas na pratica profissional.

Referéncias

BELLOTTO, H. L. Arquivo: estudos e reflexdes. Belo Horizonte: UFMG, 2014.

BIANCARDI et. al. Projeto pedagdgico do curso de graduagio em Arquivologia. Vitoria: [s.n.], 2004.
BORGO, I. A. UFES: 40 anos de histéria. Vitoria: UFES, 1995.

BRASIL. Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagido
nacional. Didrio oficial [da] reptiblica federativa do Brasil. Brasilia, Df, 20 dez. 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/19394.htm>. Acesso em: 10 maio 2012.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Avaliagio externa das instituigoes de educagdo superior: diretrizes e
instrumento. Brasilia, DF, 2005. Disponivel em: <http://www.cpa.cefetmg.br/galerias/ Arquivos_CPA/
avaliacao_institucional_externa_8102005.pdf >. Acesso em: 26 mar. 2013.

BRASIL. Ministério da Educag¢ao. Plano de desenvolvimento da Edugdo. Reuni: Reestruturagio e
Expansdo das Universidades Federais: diretrizes gerais. Brasilia, Df, 2007. Disponivel em: <http://
portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/diretrizesreuni.pdf>. Acesso em: 3 ago. 2011.

DENZIN, N. K;; LINCOLN, Y. S. O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e abordagens. 2. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2006.

FIGUEIREDO, N. M. A. de. Método e metodologia na pesquisa cientifica. Sao Caetano do Sul: Difusao,
2004.

FIGUEIREDO, N. M. Paradigmas modernos da ciéncia da informagdo. Sao Paulo: Polis, 1999.

164 Solange Machado de Souza



FERREIRA, D. T. Profissional da informagao: perfil de habilidades demandadas pelo mercado de
trabalho. Ciéncia da Informagao, Brasilia, DE v. 32, n. 1, p. 42-49, jan./abr. 2003. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v32ni/15972.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2012.

GIRALDO LOPERA, M. L. Archivistica: fundamentacion teérica y tradicion formativa. Revista
Interamericana de Biblioteconomia, Medellin, v. 32, n. 1, p. 31-45, ene./jun. 2009.

GUIMARAES, J. A. C. O profissional da informagéo sob o prisma de sua formacio. In: VALENTIM,
M. P. (Org.) Profissionais da informagdo: formacéo, perfil e atuagdo profissional. Sdo Paulo: Polis,
2000. p. 53-70.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

MARQUES, A. A. C;; RODRIGUES, G. M. A configura¢ao em Arquivologia no Brasil: delineamento
dos seus espagos e tematicas. In: MARQUES, A. A. C; RONCAGLIO, C.; RODRIGUES, G. M. (Org.).
A formacgdo e a pesquisa em Arquivologia nas universidades puiblicas brasileiras: I Reuniao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Arquivologia. Brasilia, DF: Thesaurus, 2011. p. 77-107.

MICHELAN, L. S. et al. Gestdo de egressos em instituicoes de ensino superior: possibilidades e
potencialidades. In: COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA
AMERICA DO SUL, 9., 2009, Florianépolis. Anais... Florianépolis, 2009. Disponivel em: <http://
www.inpeau.ufsc.br/wp/wp-content/BD_documentos/coloquio9/IX-1107.pdf>. Acesso em: nov.
2012.

MINAYO, M. C. de S. O desafio do conhecimento. 12. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2010.
MINAYO, M. C. de S.; GOMES, S. E. D. R. Pesquisa Social. 31. ed. Petrépolis: Vozes, 2012.

OLIVEIRA, L. H. et al. La construccion de la archivistica: uma aproximacion a la investigacién
cientifica a través de las tesis doctorales. In: MARIZ, A. C.; JARDIM, J. M; SILVA, S. C. A. Novas
dimensées da pesquisa e do ensino da Arquivologia no Brasil. Rio de Janeiro: Mébile: Associagido dos
Arquivistas do estado do Rio de Janeiro, 2012. p. 34-65.

PROJETO Pedagdgico do Curso de Graduagdo em Arquivologia. In: UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Resolugdo n.° 58/2007. Vitéria,
2007. p. 230-258.

RISTOFE, D.; GIOLO, J. (Org.). Educagio superior brasileira 1991-2004: Espirito Santo. Brasilia, DF:
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2006.

SINAES. Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior: da concepgdo a regulamentagio. 2. ed.
Brasilia, DF: INEP, 2004.

SOUZA, S. M.; COSTA, R. da P. E Ensino e pesquisa em Arquivologia: perfil dos alunos iniciantes
no curso de Arquivologia da Universidade Federal do Espirito Santo — UFES. In: MARIZ, A. C. A,
JARDIM, J. M.;; SILVA, S. C. A. (Org.). Novas dimensées da pesquisa e do ensino da Arquivologia no
Brasil. Rio de Janeiro: Mébile: Associagdo dos Arquivistas do estado do Rio de Janeiro, 2012.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Arquivologia. Histdrico: o processo de criagdo
do curso: a primeira versdo, Vitdria, 2013a. Disponivel em: <http://www.Arquivologia.ufes.br/
hist%C3%B3rico>. Acesso em: mar. 2013.

O perfil dos arquivistas egressos do curso de Arquivologia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) 105



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Biblioteconomia. Histérico: o processo de
criagdo do curso: a primeira versdo, Vitdria, 2013b. Disponivel em: <http://www.biblioteconomia.
ufes.br/hist%C3%B3rico>. Acesso em: mar. 2013.

166  Solange Machado de Souza



SBN 978-85-232-1417-3

85232141

fapesb

Fundacéo de Amparo
a Pesquisa do Estado da Bahia



