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Resumo

Esta comunicacao pretende apresentar um panorama da importancia das normas
Arquivisticas e dos Metadados para a Preservagdo do Patrim6nio Arquivistico
Digital. Assim como a publicagdo da ‘Carta para a Preservacdo do Patrimébnio
Arquivistico Digital’ e a Resolug¢édo n® 20, de 16 de julho de 2004, este trabalho busca
consolidar as inquietagdes sociais frente a preservacao digital e fomentar as
propostas da Arquivistica para equacionar e colaborar a esta preservagdo. Aborda
ainda os padrdes nacionais e internacionais de Metadados, atuais e em pesquisa,

bem como o conceito de interoperabilidade.
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1. INTRODUCAO

Fruto da inquietacdo da maioria dos profissionais da informagéo, bem como da
sociedade em geral, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), através da
Cémara Técnica de Documentos Eletrdnicos, publicou neste ano de 2004 a ‘Carta
para a Preservagdo do Patrimdnio Arquivistico Digital’ e a Resolugdo n® 20, de 16 de
julho de 2004, que “dispde[m] sobre a insergcdo dos documentos digitais em
programas de gestdo arquivistica de documentos dos Orgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos” (CONARQ, 2004), fomentando agbes
quanto a politicas, normalizagdes, incentivo e disseminagdo do conhecimento na

area da informacao, frente ao patriménio arquivistico digital.



Duas consideracdes destacam-se como precipuas e justificam plenamente a

investida:

“Considerando que a informacgdo arquivistica, produzida, recebida, utilizada
e conservada em sistemas informatizados, vem constituindo um novo tipo
de legado: o patrimdnio arquivistico digital;

Considerando que este patrimdnio arquivistico digital se encontra em perigo
de desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservagao em
beneficio das geracdes atuais e futuras é uma preocupacdo urgente no
mundo inteiro;[...] (CONARQ, 2004).

Por sua vez, o préprio documento do CONARQ apresenta como referéncias carta e
diretrizes da UNESCO ", contendo preocupacdes semelhantes e igualmente

fundamentais a sociedade contemporanea:

“Considerando que, a Carta de Preservagdo do Patrimdnio Digital da
UNESCO alerta sobre a possibilidade de desaparecimento do legado digital
e sugere que os estados membros adotem um conjunto de medidas para
salvaguardar esse patriménio, o CONARQ esta propondo um documento
gue atenda as especificidades do documento arquivistico digital, fonte
de prova e de informacao, que necessita de protecao especial” (grifo
nosso, 2003).

A Carta do CONARQ propde ainda:

“Definir estruturas padronizadas de metadados e determinar a sua
utilizagdo nos sistemas eletrénicos de gestao arquivistica, com o propoésito
de gerir a preservacao e a acessibilidade dos documentos digitais” (grifo
nosso, 2004).

Tais inquietagdes despontam como forga motriz deste trabalho, explicitado a seguir.



2. OBJETIVOS

O objetivo deste estudo é apresentar e divulgar algumas normas aplicadas no
ambito da diade Arquivistica-Ciéncia da Informacao e também padrdes de descricao
de metadados nacionais e internacionais que vém sendo adotados com intuito de
aplicar com seguranca e eficiéncia os conceitos de interoperabilidade e preservacao
digital, obedecendo aos preceitos arquivisticos. Pretende com isso favorecer a
cultura da preservagao do patrimdnio arquivistico digital. O assunto carece de um
aprofundamento tedrico, em parte coberto por este trabalho.

3. METODOLOGIA

O método deu-se por meio do levantamento, leitura e analise de fontes como:
normas arquivisticas (ISO/IEC 17799, ISO 15489-1 e ISO 15489-2, ISO
15836/2003), sites da Internet referentes a padrdes de metadados e bibliotecas
digitais (ja consolidados e algumas pesquisas em desenvolvimento) e literatura

arquivistica.

Importante salientar o foco arquivistico do resultado, ou seja, 0 que estes padrdes
tém a contribuir a Arquivistica e por fim esta a sociedade, no ambito da preservagao
nao somente digital, mas principalmente da meméria social.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta comunicacao € em grande parte baseada no artigo “Os Arquivos e 0s sistemas
de gestdo da qualidade”, enviado em co-autoria com Julio César Cardoso para
publicacao pela Revista Arquivo & Administracdo da AAB. Porém, aqui o foco esta
no uso do conhecimento e aplicacdo das normas e padrbes visando a preservacao
digital.

Para que um projeto de preservagao funcione a contento deve-se considerar o
planejamento, a implantagdo, auditoria e manutengdo de um sistema de
gerenciamento de informagoes (incluindo o sistema de informagdes arquivisticas). O

objetivo é tornar estas informagdes disponiveis a qualquer tempo, de modo



inteligivel e seguro, assim que solicitadas para em seguida dissemina-las as
pessoas ou sistemas autorizados. Apesar de nao estar garantindo, estas acodes
estardo ao menos colaborando de modo relevante para a preservacao da memoéria

social. Neste sentido, abordei as seguintes normas:

¢ ISO/IEC 17799 — Seguranca da Informacéao

A atividade arquivistica deve sempre considerar, entre outros aspectos, o grau de
sigilo da documentacdo em questao, qualquer que seja o suporte. No meio digital, os
niveis de acesso determinam este grau de sigilo.

(14

A Informacéao “é um ativo que (...) tem valor para a organizacao e conseqientemente
necessita ser adequadamente protegida” [ABNT(h), 2001, p.2]. Logo, a seguranga
da informacao reconhece-se como a preservacao da confidencialidade (garantia de
acesso somente por autorizados), integridade (exatiddo e completeza da informagéo
e métodos de processamento) e disponibilidade (acesso sempre que necessario)
(Ibid., p. 3). Os esforgos ndo deverdo estar concentrados apenas em abordagens
técnicas, mas também nos aspectos culturais e politicos envolvidos. E preciso
comprometimento do mais alto nivel da instituicao visando identificacdo e controle
dos riscos e ameagas através de uma avaliacdo sistematica dos requisitos de
seguranca.

Importante considerar os riscos de acesso nao autorizados, ndo apenas fisicos, mas
também l6gicos. E fundamental estabelecer um perimetro de seguranca fisica
sempre que necessario, bem como politicas e procedimentos de seguranca dos
sistemas (Firewall, antivirus, rotina de backup, niveis de acesso, logs de operacao e
falhas etc).

Cabe ressaltar que 0 mais interessante e funcional para o profissional da informacao
sera atuar interdisciplinarmente interagindo e dialogando com outros profissionais
especialistas, como por exemplo, profissionais de informatica (analistas de sistemas,

programadores, etc.), bem como com outros envolvidos nas atividades.

e 1SO 15.489-1/ISO 15.489-2 - Gestao Arquivistica — Gestao de Documentos

Na norma, entende-se Gestao de Documentos como:



“... campo da gestédo responséavel pelo eficiente e sistemético controle de
criagao, recepg¢ao, manutengao, uso e disposi¢ao (arranjo) dos documentos,
incluindo os processos de captura e manutengdo das evidéncias das
informagdes em torno das atividades de negécio na forma de documentos
de arquivo” [ISO(a), 2001, p.9, tradugéo do autor].

Como dito na propria norma, esta deve ser utilizada em consonancia com as normas
ISO 9000 e ISO 14001. Promovem orientacdes (gerais e técnicas) para o
planejamento e implementacao de politicas, procedimentos, sistemas e processos
para a gestao arquivistica. Oriunda da AS 4390 — Australian Standards/Records
Management, possui em sua segunda parte [Guidelines — (Technical Report)],
metodologia para implantacdo nas organizacdes. Trata-se de um referencial
bastante completo. Aborda em linhas gerais: as politicas de gerenciamento
arquivistico; a estratégia, criacdo e implementacdo do sistema de arquivo; os
processos de arquivamento e seus meios de controle; monitoramento e auditoria do
sistema e finalmente, treinamento da equipe de trabalho e dos usuarios.

A norma fornece diretrizes para um projeto de gestdo arquivistica com maior
seguranga, precisdo e controle das atividades e principalmente dos resultados,
contribuindo em muito para a satisfacdo dos clientes, a melhoria continua e a
abordagem factual para a tomada de deciséo, requisitos fulcrais para as instituicées
segundo a ISO 9000:2000. Proporcionando com isso uma atuacao arquivistica
(podendo e devendo ser ai incluida a preservacao) ja na criagdo dos documentos.

Esta atuacao tera efeitos mais pontuais ainda no caso dos documentos digitais.

e IS0 15.836/2003 — Dublin Core Metadata element set (DCMES)

Para uma adequada compreensao do contexto exposto a seguir é fundamental a
apresentacao do conceito de “Metadado” bem como os beneficios de sua aplicacao.
Lato Sensu significa “dado sobre dado”. Numa abordagem mais completa, entende-
se como sendo 0
“[...Jconjunto de dados estruturados que identificam os dados de um
determinado documento e que podem fornecer informagao sobre o modo de
descricdo, administragdo, requisitos legais de utilizagdo, funcionalidade
técnica, uso e preservagao” (DCMI, 2004).



Elaborado pelo DCMI - Dublin Core Metadata Initiative, organizacdo nao
governamental dedicada a organizacdo de arquivos eletronicos, este padrao
(DCMES) para cruzamento de descri¢cao de recursos de informagé&o figura como um
conjunto minimo de informacdes (metadados) sobre objetos (arquivos) digitais. Um
padrdo de catalogacdo composto por um conjunto de quinze descritores, divididos
em trés areas: conteudo, propriedade intelectual e instancializagdo (realizagdao ou
ocorréncia fisica). Pretende co-existir com outros padrdes de metadados com
semantica diferenciada e promover a interoperabilidade entre sistemas. Sugere ser
usado como ponto de partida para padrdes de descricdo mais complexos e
personalizados a cada necessidade. Os elementos descritivos séo:
e conteudo > Titulo (Title), Assunto (Subject), Descricdo (Description),
Fonte (Source), Lingua (Language), Relacdo (Relation), Cobertura

(Coverage);

e propriedade intelectual > Autor (Creator), Editor (Publisher),
Contribuidores (Contributor), Direitos (Rights);

e instancializacao > Data (date), Tipo (Type), Formato (Format) e
Identificador (Identifier).

Para facilitar a interoperabilidade ja citada entre sistemas, apresenta também os
“Qualificadores do Dublin Core”, objetivando tornar mais especificas a criagéo e
redacdo dos conteudos dos elementos. Propbe ainda a adocado de vocabulario
controlado para facilitar este monitoramento.

Conforme demonstrado no curso “Formacao de Diretores de Projetos ETD-Net”, de
autoria da professora Ana Pavani, outros padrées de conjuntos de metadados foram
elaborados para usos especificos; portanto, cada necessidade podera gerar padrdes
customizados. Por exemplo, para caracterizar as ETDs (Electronic Theses and
Dissertations) adequadamente, seus conjuntos de metadados necessitam de um
namero muito maior de elementos descritivos. llustraremos a seguir o padrao
internacional (ETD-ms) e nacional (MTD-Br), padrées adotados nos catalogos
coletivos internacional (NDLTD) e nacional brasileiro (BDTD). Isto ndo impede que
as instituicobes construam seus proprios conjuntos de metadados, facilitando
programas de preservagao digital posteriores, porém sempre em consonancia com

0s supracitados.



e ETD-ms - Interoperability Metadata Standard for Theses and Dissertations

Alguns elementos do ETD-ms s&o comuns ao Dublin Core Metadata Element Set.
Os elementos sao: Titulo, Titulo Alternativo, Autor, Assunto, Descricéo,
Descricao/Resumo, Descricao/Nota, Descricdo/Versdo, Editor, Contribuidor,
Contribuidor/Papel, Data, Tipo, Formato, Identificador, Lingua, Cobertura, Direitos,
Tese/Grau/Nome, Tese/Grau/Nivel, Tese/Grau/Disciplina, Tese/Grau/Outorgante.
Tanto o ETD-ms quanto o MTD-Br atendem ao DCMES.

e MTD-Br — Padrao Brasileiro de Metadados de Teses e Dissertacoes

Concebido com os seguintes objetivos: identificacdo para localizagdo das ETDs,
coletar informagcdes para indicadores nacionais referentes as poés-graduacoes e
intercambio com outras bases do pais de ensino e pesquisa, como a plataforma
Lattes, o ScieLO, o INPI, entre outras. Compbe-se de 17 elementos, com
subcampos, podendo ter ainda subcampos de segundo nivel (sub-subcampo,
seguindo o padrao XML — niveis hierarquicos consecutivos de subcampos), sendo
alguns campos obrigatorios, outros facultativos e outros apenas desejaveis (logo,
também facultativos). Sao eles: Controle, Biblioteca Digital, Biblioteca Depositaria,
Titulo, Idioma, Grau, Titulagdo, Resumo, Cobertura, Assunto, Local Defesa, Data
Defesa, Autor, Contribuidor, Programa, Agéncia Fomento, Direitos.

e WBE (IMS Project e IEEE LTSC)

Nos dias atuais, cada vez mais projetos de educacdo a distdncia vém sendo
desenvolvidos tanto para uso académico quanto para uso institucional, em ambas as
esferas: publica ou privada. A sigla WBE significa Web Base Education, ou seja, o
uso da Tecnologia da Informagédo na Educacgdo. Tal uso fez surgir o termo Learning
Object (LO), objeto digital voltado para a educagdo e, por conseguinte, com
metadados especificos: os chamados Learning Object Metadata (LOM). Dois grupos
trabalham no desenvolvimento de um conjunto de metadados voltados para a
educacdo: o IMS - Instructional Management System Project (composto de 43
elementos — 15 do DCMES e mais 28 adicionais) e o IEEE LTSC - Institute of
Electrical and Electronics Engineers Learning Technology Standards Committee
(composto por quase 80 elementos). A preservacdo deste material sera

imprescindivel para referenciar uma época da sociedade. A educacao determina e



reflete grande parte da cultura de um povo. O fato de parte desta cultura estar em
ambiente eletrénico, em documentos digitais, gera a necessidade de uma atencao

especifica a suas nuances e detalhes técnicos ou conceituais.

e XML - Extensible Markup Language

Segundo PAVANI (2004), significa uma “linguagem utilizada para transferéncia de
metadados entre sistemas de bibliotecas digitais (...) usada em outros sistemas que
transferem metadados e/ou informacdes, como por exemplo, os sistemas de
comércio eletrbnico”. Trata-se de uma linguagem contemporanea de aplicagcado da
maior importancia para registro, troca, armazenamento e recuperagcdo de
informacdes, devendo ser, por este motivo, objeto de atencdo dos profissionais da
informagcdo em geral, logo, também dos arquivistas, cada vez mais levados a
apresentar soluges de gerenciamento para documentos e informagdées em suporte
Otico-magnético. Para exemplificar, apresentamos no quadro abaixo um trecho dos
metadados em XML do artigo citado anteriormente, caso fosse publicado em formato
PDF, no padrao DCMES:

<!/DOCTYPE rdf:RDF SYSTEM "http://dublincore.org/2000/12/01-dcmes-xml-dtd.dtd">
<rdf:RDF xmins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"

xmins:dc ="http://purl.org/dc/elements/1.1/">

<rdf:Description rdf:about="http://dublincore.org/">

<dc.title>Os Arquivos e os sistemas de Gestao da Qualidade</dc.title>

<dc.author>Julio Cesar Cardoso e André Ricardo Luz</dc.author>

<dc.subject>gestao da qualidade, arquivologia, informagao, metadados, ISO</dc.subject>

<dc.description> Reflexdes sobre a inser¢do da Arquivistica no campo estudos da gestdo da
qualidade. A partir de consulta a literatura sobre sistemas de gestao da qualidade, procura-se
demonstrar a importancia de estudos e pesquisas voltadas para o campo da informagéo e dos
arquivos, aplicados em organizag¢des que atuam buscando padrdes de qualidade. Sdo comentadas
algumas normas e outros documentos referentes a gestdo da qualidade e informagao. Apresenta
parte do universo das normas arquivisticas nacionais e internacionais, incluindo padrées de descri¢éo
de metadados.</dc.description>

<dc.publisher>AAB</dc.publisher>

Figura 1: Metadados na linguagem XML, padrao DCMES.

O conhecimento dos padrdes de transferéncia de informacdées € um componente a

mais a ser considerado no ambito da preservacdo digital. Nao obstante o



conhecimento técnico, a propria existéncia destes os fazem objeto de interesse do

profissional da informacao, em nosso caso o Arquivista/Conservador.

e PDF/A

Ha ainda um esforco internacional liderado pela AlIM — Enterprise Content
Management Association no sentido de elaborar um conjunto de metadados
especifico para o padrao PDF (Portable Document Format). O objetivo é a
manutencao arquivistica e a preservagao dos documentos por extensos periodos de
tempo, por eles nomeado de e-preservation. A idéia é aprova-lo junto a ISO —
International Organization for Standardization - como padréo internacional. A versao
mais recente oferece um rico conjunto de metadados conhecido como Extensible
Metadata Platform (XMP), Plataforma de metadados Extensivel, baseado nas
especificacbes XML e RDF (Resource Description Framework). A Ultima reuniao
deste grupo até a data de fechamento desta comunicagédo foi em 14 de julho de
2004, onde foi definida a agenda dos préximos encontros, j& que a expectativa é
obter a aprovagao em 2005.

5. CONCLUSOES

Sao muitos os aspectos a serem considerados para que se diga estar promovendo a
preservacao do patriménio arquivistico digital, seja de uma pessoa, instituicdo e até
mesmo uma nagao.

No que tange a atuacdo do Estado, pode-se dizer que os primeiros e principais
passos ja foram dados: a prépria elaboracdo da ‘Carta para a Preservacdao do
Patriménio Arquivistico Digital’, através de consulta publica € a Resolugédo n® 20, de
16 de julho de 2004, sinalizam mobilidade e preocupacao com a preservacao digital.

Nao s6 o Estado, como alguns setores da sociedade e os profissionais da
informacao, entre eles os arquivistas, ja atentaram para a necessidade do fomento
da discussao visto a urgéncia e as particularidades que cercam o assunto. Por
exemplo, muito do legado arquitetbnico projetado atualmente encontra-se em
arquivos CAD (Computer-Aided Design), estardo estes arquivos acessiveis quando
necessario?

Neste sentido, algumas proposi¢cdes séo cabiveis:



Para preservacao digital, agdes puramente técnicas ou ainda apenas
preventivas podem n&o ser suficientes. Aspectos politicos também
influenciam e séo influenciados pelos tecnolégicos;

Durabilidade (resisténcia mecénica) e permanéncia (estabilidade
quimica), até entdo pilares do conceito de preservagao, nao satisfazem
quanto se trata de preservacao digital. Ha de se considerar também:
obsolescéncia de software, hardware, formatos, midias e linguagens
(de programacao); de forma que o paradigma de imutabilidade para a
preservacao seja rompido;

A preservacao do conteudo de um documento digital € estratificada, ou
seja, deve-se preservar a cadeia binaria (dados) e também a
linguagem para decodifica-los (linguagem de programagao, softwares e
sistema operacional envolvidos).

A atuacao arquivistica faz-se da maior importancia ja que pressupde
controle e avaliacdo, fundamentais para a preservacao desde a origem
dos documentos, neste aspecto as normas proporcionam um
arcabouco técnico de grande importancia;

Os padrées de metadados fornecem subsidio para as questdes de
descricdo, acessibilidade e interoperabilidade, propiciando o acesso

futuro, objetivo da preservagéao.

Para atingir com seguranca e eficiéncia a preservacao da memdria social, cada vez

mais residente em meio digital, € fundamental que os arquivistas se aprofundem nas

pesquisas em busca do levantamento de novas questées e de algumas solugoes,

verticalizando seus estudos, mas nao se desfazendo da atuacao interdisciplinar, téao

necessaria nos dias atuais.
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