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Resumo:

A conversao de documentos em papel para documento digital - procedimento conhecido como
digitalizagao - tem sido amplamente praticada, no Brasil e no mundo, por instituicbes que investem
nesse tipo de tecnologia acreditando que o documento eletrénico traz vantagens infinitamente
superiores aos documentos produzidos em papel. Cientistas da informagdo, contudo, vém, nos
Ultimos anos, acendendo a centelha da reflexdo sobre a questao, alertando para o fato de que
aplicagbes mal planejadas nesse campo que ndo considerem os problemas inerentes a producao,
acesso, manutencdo e guarda dos registros eletrbnicos, podem causar, futuramente, a
impossibilidade de recuperagao das informagdes arquivadas eletronicamente, acarretando prejuizos
irreparaveis a prépria Instituicdo, e, quando se trata de documentos publicos de guarda permanente,
a sociedade e até mesmo as disciplinas cientificas que se servem deles como fonte de pesquisa.
Esta comunicacao se propde a langar algumas luzes sobre os conceitos presentes em Sistemas de
Gerenciamento Eletrénico de Imagens de Documentos, visando contribuir, assim, para a implantagéo
de aplicagdes racionais, criteriosas e seguras voltadas a essa area da Tecnologia da Informacao. E,
também, fruto da experiéncia do autor como presidente da comissao especial do Tribunal Regional
Eleitoral de Sao Paulo criada para propor regulamentagao administrativa para a implantagéo, naquele
6rgao, de procedimentos de digitalizacdo de documentos.
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1. INTRODUCAO

Em 16 de julho de 2001 foi designada no Tribunal Regional Eleitoral de
Sao Paulo, por ato da Presidéncia, uma comissdo especial para estudar a
viabilidade da implantagdo de um Sistema de Gerenciamento Eletrdnico de Imagens
de Documentos - GEID para o 6rgédo. A prioridade de uma aplica¢do desse tipo seria
a digitalizacao dos acérdaos proferidos pelo Tribunal para disponibilizacdo de seu
inteiro teor pela Internet. Mas tal aplicacdo poderia contemplar, também, outros
tipos de documentos, cuja migracdo para o meio eletrbnico pudesse, pelas
qualidades proprias do documento eletronico, interessar a Administragao.

O objetivo maior é democratizar o acesso as informacdes de interesse
publico, contidas em documentos arquivados pelo TRE, como no caso dos
acordaos, e imprimir maior eficiéncia e agilidade na recuperacado da informacao,

proporcionando maior rapidez nas tomadas de decisdes por parte da Administragéo,



uma vez que o arquivamento de versoes eletronicas de documentos em papel pode
assegurar o seu acesso remoto e imediato via intranet ou por e-mail.

No curso de seu trabalho foram consultados autores das mais diversas
areas ligadas ao tema (Direito, Administracao, Informatica, Arquivistica), analisados
relatérios técnicos e normas elaboradas por organismos de referéncia (ISO, ANSI,
AlIM); estudadas experiéncias em nivel nacional de outros 6rgdos do Poder
Judicidrio, e uma solugdo de destaque adotada por uma entidade publica
estrangeira’. Pretendeu-se adquirir uma visdo ampla que possibilitasse a melhor
compreensao possivel dos mais diversos conceitos presentes na area, para que, ao
final, fosse apresentada uma proposta planejada — e, portanto, segura — que
contemplasse, em seu bojo, formas de superagcdo dos problemas inerentes a
producdo e ao uso do documento digitalizado. A sintese dessa proposta, e do
estudo realizado, estao contidos nesta comunicacéo.

Serdo analisados os conceitos de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos — GED, Gerenciamento Eletrénico de Imagens de Documentos — GEID,
os problemas decorrentes do armazenamento eletrénico do documento digitalizado
(preservacao fisica de midias, obsolescéncia dos formatos de midia, de formatos de
imagem digital, de software e de hardware); e a possibilidade de uso das imagens
para instruir procedimentos administrativos e judiciais. Por fim, serdo apresentados
os elementos constitutivos de um ato normativo da instituicdo que contemplem a
necessidade regulamentacdo dos procedimentos de digitalizagdo, a fim de
assegurar confiabilidade administrativa do sistema e garantias de acessibilidade

futura as versodes eletrénicas dos documentos em papel.
2. GED E GEID

Segundo SANTOS (2002:17), na metade da década de 1990,
impulsionado pelo desenvolvimento das tecnologias da informacdo aplicadas a
reproducao digital das imagens dos documentos em papel, a digitalizagcdo de
documentos surge como substituto em potencial a microfiimagem, trazendo,
consigo, o conceito de Gerenciamento Eletrénico de Documentos, que, inicialmente,

foi entendido como o conjunto de procedimentos que envolvem a captura da imagem

' Governo do Estado de Michigan, E.U.A., que regulamentou de forma pioneira a digitalizacao de
documentos através de um Act de 1998.



de documentos existentes em papel para conversdao em formato digital, sua
armazenagem em midias eletrbnicas, sua indexacao e sua disponibilizacdo para
consulta.

Recentemente, porém, uma maior preocupacdo com a terminologia
vem encaminhando a expressao para outras definicbes como, por exemplo,
BALDAM (2002:32) que entende GED como sendo “a tecnologia que prové um meio
de facilmente armazenar, localizar e recuperar informagbes existentes em

"

documentos e dados eletronicos, durante todo o seu ‘Ciclo de Vida™. Portanto,
segundo esse autor, aplicagcbes de GED nao se restringiriam apenas a versdes
digitais de documentos em papel, conforme sugeriram originalmente alguns autores,
mas sim a qualquer documento, independente de sua natureza, desde sua criagao
até o seu arquivamento final.
Igualmente, para o CENTRO NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO
DA INFORMACAO — CENADEM, GED designa “um conjunto de tecnologias que
permite 0 gerenciamento de documentos de forma digital (...) das mais variadas
origens e midias, como papel, microfiime, som, imagem e arquivos ja criados na
forma digital™.
Tal conjunto de tecnologias, consoante essa conceituada instituicao®,
corresponde a:
e DM — Document Management ou Gerenciamento de Documentos
Digitais;
e DI — Document Imaging ou Gerenciamento da Imagem de
Documentos;
e RIM — Records and Information Management ou Gerenciamento
de Arquivos;
e Forms Processing ou Processamento de Formularios;
e COLD/ERM ou Gerenciamento Corporativo de Relatorios e
e Workflow ou Fluxo de Trabalho.
Seguindo esse entendimento, que vem sendo, mais recentemente,
amplamente adotado na bibliografia especializada, aplicagbes que envolvem

procedimentos de digitalizacdo de documentos se enquadrariam, mais

> MUNDO DA IMAGEM. Sao Paulo: CENADEM, n? 54, 2002, p.3.
® Classificagao extraida de <http:/www.cenadem.com.br/ged/descr.cwdo#0%20GED>; [acessado em
18/08/2003].




precisamente, no conceito de Document Imaging, ou Gerenciamento Eletronico de
Imagens de Documentos, que consiste no gerenciamento da imagem dos
documentos convertidos digitalmente através de scanners, e que corresponderia a

apenas uma das tecnologias empregadas em GED.
3. PRESERVANDO AS IMAGENS ELETRONICAS DOS DOCUMENTOS

E fato que a digitalizacdo de documentos é uma pratica que vem
sendo crescentemente adotada por diversos 6rgaos da administragéo publica, e séo
inegaveis as vantagens desse tipo de aplicagdo quando bem implantadas e
gerenciadas. Mas o que se observa é que, muito raramente, as instituicbes que
adotam esse meio alternativo de armazenagem se mostram preocupadas em adotar
politicas internas voltadas para definir critérios e normatizar os procedimentos que
possibilitem assegurar a preservacdo dos registros eletrbnicos pelo tempo
necessario para que possam ser utilizados como instrumentos de prova e
informacao.

Com efeito, a negligéncia dos pontos tratados a seguir podera, no
futuro, comprometer sobremaneira a acessibilidade das informacbdes que serao

objeto de arquivamento eletrénico por médio e longo prazo.
3.1. Escolha do tipo de midia

Todo sistema de gerenciamento eletrénico de imagens de documentos
deve, obrigatoriamente, assegurar formas rigorosas de salvaguarda das informagoes
digitais que resultam do processo de digitalizacdo, protegendo-as contra a
possibilidade de sua adulteracao, seja ela acidental ou intencional.

E importante frisar que o arquivamento eletrénico de documentos
digitalizados — e em especial aqueles cuja temporalidade de guarda seja alta, como,
por exemplo, acordaos e resolugdes para o caso especifico dos tribunais —, deve ser
cercado de todos os cuidados que possibilitem assegurar que as informagdes assim
armazenadas possam ser acessadas no futuro de forma segura. Nesse sentido,
como a digitalizacdo é uma aplicacao direcionada para documentos ja concluidos,
ou seja, que nao deverdao mais sofrer alteragbes, a escolha de midias Opticas nao

regravaveis, mais estaveis que as midias magnéticas, ndo sujeitas a corrupg¢ao de



dados por acdo de campos eletromagnéticos ou impeditivas, por sua prépria
natureza, de alteragdes intencionais de dados, vém se tornando a melhor, sendo a
Unica opgao de uso seguro para armazenagem de documentos digitalizados.

Tais midias sao tecnicamente classificadas como sendo do tipo
“WORM™, e sua utilizacdo é altamente indicada na ISO/TR n® 12654, intitulada
“Eletronic imaging — recommendations for the management of eletronic recording
systens for the recording of documents that may be required as evidence, on WORM
optical disk”, a qual recomenda:

4.15. “Any size of optical disk can be used provided they are WORM and
conform to this Technical Report whereby a non-reversible physical
change occurs during recording.”

Nao € diferente o entendimento do Relatério Técnico n® 25/1995
elaborado pela American National Standard for Information — ANSI em conjunto com
a Association for Information and Image Management International — AlIM,
denominado “The use of optical disks for public records”, que também trata da
matéria, o qual considera que, se a informagao que sera arquivada eletronicamente
nao for passivel de alteragdes — como no caso do documento eletrénico digitalizado

—, deve, por seguranga, ser armazenada em discos Opticos ndo regravaveis:

3.15. “(...) Write-once optical disks are intented for information that will not
be altered or erased. When information is recorded in a given area of a
write-once optical disk, that area cannot be reused.”

Aliam-se a isso a sua portabilidade e a sua capacidade para receber
sinais de validacdo e aposicdo de informagbes que identifiqguem o conteudo
armazenado.

As midias opticas do tipo WORM estao disponiveis atualmente nos
tamanhos de 4,75 (que correspondem aos CD-R e DVD-R) e cartucho de 5,25
polegadas, cujas capacidades de armazenagem de dados variam de 650 Megabytes
a 9,1 Gigabytes.

A quantidade de imagens de documentos armazenavel em cada tipo
de midia oscila, principalmente, conforme a resolucdo de imagem e o algoritmo de

compressao utilizados para produgcao e gravacao dos arquivos digitais. Assim, por

¢ Sigla composta pelas iniciais da expressao em inglés “Write Once Read Many”.



exemplo, utilizando-se o algoritmo de compactacao “TIFF Group IV’ a 200 dpi para
digitalizacdo monocromatica (preto e branco) de documentos do tamanho “carta”
(8,5” X 11”), obter-se-a o seguinte resultado’:

e WORM tipo CD-R: 29.167 imagens

e WORM tipo DVD-R: 215.964 imagens

e WORM tipo cartucho de 5,25”: 418.143 imagens

3.2. Preservacao fisica das midias

Os estudos coordenados pelo National Media Laboratory — NML, em
1996, apontam para uma durabilidade bem inferior dos suportes informéticos para
registros de dados em relacao aos suportes convencionais, como papel e microfilme.

Para uma condigdo climatica estavel® de 25°C a 50% de umidade
relativa do ar — UR, por exemplo, constatou-se que midias épticas do tipo CD-R de
boa qualidade podem preservar seus dados, de modo confidvel, por um periodo
maximo de quinze anos.

Comparativamente, na mesma condicdo climatica, os melhores
microfiimes de qualidade arquivistica podem apresentar uma durabilidade méxima
de 100 anos, ao passo que papéis de alta qualidade garantem por 30 anos no
maximo a integridade das informacdes registradas.

O pior desempenho fica por conta das midias magnéticas que,
armazenadas nessa mesma condicdo climatica, ndo sdo capazes de manter por
mais de cinco anos os seus dados de forma confiavel.

Tal estudo demonstra, portanto, que qualquer instituicdo que opte por
manter documentos em midias eletrdnicas deve, necessariamente, preocupar-se
com as condicdes climaticas em que serdo armazenadas as midias, sob pena de

perda irreparavel das informagdes nelas gravadas.

® Calculos efetuados seguindo a equagao apresentada por BALDAM (2002:97).

Nao existem estudos concludentes de envelhecimento acelerado de midias sob condigbes
climaticas oscilantes, embora se acredite que variagdes bruscas de temperatura e UR contribuam
para acelerar a degradagéo do suporte. O monitoramento climéatico do interior ndo climatizado das
instalagdes do Setor de Arquivo do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo, érgao sediado na capital
do estado, por exemplo, apontou, no dia 19 de agosto de 2003 uma temperatura minima de 16°C com
60% de UR as 6h00, chegando, as 17h00, aproximadamente a 22°C com 30% de UR. A variagdo
mensal, por sua vez, como no més de janeiro de 2001, foi de 24° C com 60% UR a 36°C com 40% de
UR.



3.3. Obsolescéncia dos formatos de midia

Para ROTHENBERG (2002), a preservacao fisica das midias, embora
necessaria, nao representa o maior dos problemas para a manutencdo dos dados,
porque, muito antes que os registros eletrénicos nelas gravados se deteriorem
devido a agao deletéria do tempo, o formato correspondente a midia preservada ja
nao mais estara em uso.

Alguma nogao, portanto, sobre a real dimenséo do problema pode ser
rapidamente compreendida a partir da certeza de que é altamente provavel que nao
existira, daqui a, digamos, vinte anos, nenhum hardware a venda no mercado que
possa acessar as informacoes existentes em um CD de dados que tenha sido
produzido hoje.

Essa constatacao pode ser feita a partir de um simples exercicio de
futurologia realizado por qualquer espectador do presente que leve em consideracao
o fato de que as inovagdes tecnoldgicas, principalmente as voltadas para a
informatica, sucedem-se em uma velocidade vertiginosa.

A respeito disso o j& citado Relatério Técnico ANSI/AIIM n® 25/1995
expbe, de forma clara, em seu item 5.7.4.2 0 que pode ser entendido como um
verdadeiro alerta as instituicbes — principalmente publicas — que acumulam
importantes informacdées em meio eletrénico sem oferecer nenhuma preocupagao

com a acessibilidade desses dados no futuro:

“(...) The service lives of optical disks drives and the computer systems
that support them will typically prove much shorter than those of optical
storage media (...), and it is likely that such equipment will require
replacement long before a given medium’s stability period has elapsed.
(...) Although such backward compatibility is valuable for long-term and
permanent public records recorded on optical disks, there is no guarantee
that any given manufacturer will support earlier optical storage media and
recording formats in all future products. In fact, the history of magnetic
tape products suggests that backward compatibility provides a bridge
between one or, at most, two generations of equipment.”

A implementagdo de rotinas administrativas de gerenciamento da
informagao que contemplem a adogdo de uma politica de refreshing de formatos
midias em processo de extingdo para novos formatos de uso universal consolidado €

fundamental para assegurar a superagdo do problema da obsolescéncia de



hardwares, de forma a garantir o acesso, a qualquer tempo, das imagens eletronicas

dos documentos.

3.4. Obsolescéncia dos formatos de arquivo digital

Talvez o maior dos desafios para a preservacdo da informagéo
eletrénica diga respeito a necessidade de prover a instituicio de mecanismos
administrativos que protejam os documentos digitalizados do problema decorrente
da obsolescéncia dos formatos de arquivos digitais.

Atualmente, em aplicagdes de Gerenciamento Eletrénico de Imagens
de Documentos, segundo BALDAM (2002:97), os formatos de arquivo digital mais
aplicaveis sio: TIFF, JPEG e PDF’. Ocorre que sabemos, pelas mesmas razdes que
levam os hardwares e formatos de midia a se tornar obsoletos, que os fabricantes
de softwares e criadores de formatos de arquivo digital também buscam a superagéao
constante dos produtos disponiveis no mercado, visando aprimorar suas
funcionalidades e melhor aproveitar 0s recursos que surgem com softwares e
sistemas operacionais cada vez mais poderosos.

SANT’ANNA (2001:129) resume muito bem o problema recorrendo a

um cenario hipotético:

“Se fosse encontrado um computador com tecnologia atual, com um
dispositivo para operar um disquete de oito polegadas com midia
magnética perfeitamente conservada, ndo haveria como executar, por
exemplo, um editor de textos WordStar, largamente utilizado em sua
época. E 6bvio que o conteldo do disquete poderia ser acessado e
algumas informagdes importantes recuperadas, mas sem o programa que
o gerou, sua forma e funcionalidade originais estariam comprometidas.”

Como primeira medida, de natureza preventiva, os formatos de
arquivo eletrénico denominados de “proprietarios”, ou seja, de propriedade exclusiva
de determinado fabricante de software, ndao devem ser adotados quando da
implantacdo de um Sistema de Gerenciamento Eletronico de Imagens de
Documentos em uma instituicdo. Deve-se buscar, com isso, evitar a dependéncia de

software, devendo-se, preferencialmente, adotar arquivos digitais de codigo aberto e

! Siglas compostas, respectivamente, pelas iniciais das expressoes em inglés: “Tagged Image File
Format”, “Joint Photographic Experts Group” e “Portable Document Format”.



de uso universal consolidado, tais como os formatos acima citados, que nao
apresentam dependéncia de softwares exclusivos para acesso.

Como segunda medida a instituicAdo deve adotar uma politica
institucional interna em promover, como requisito a implantacdo de um Sistema de
Gerenciamento Eletrénico de Imagens de Documentos, conversdes periédicas de
arquivos digitais, cujos formatos estejam em processo de obsolescéncia, para novos
formatos emergentes em processo de consolidacdo e ampla aceitacdo®. Desse modo
seguir-se-ia, inclusive, a ISO/TR 12654, que recomenda:

“4.8 (...) If a document imaging system is to be replaced by a new system,
documents stored ont the old system should be transferred to the new
system, checked and certified before the old system is taken out of
service.”

4. VALIDADES ADMINISTRATIVA E JURIDICA DAS IMAGENS DOS
DOCUMENTOS

Nao menos importante do que a superacdo dos problemas
decorrentes da preservagdo em meio eletrénico dos documentos digitalizados, é a
busca de solugbes que tornem possivel a aceitagdo destes como elemento de prova
nos ambitos administrativo e judicial.

Uma reflexdo mais atenta em relagcado as possibilidades de uso das
imagens eletrénicas dos documentos, contudo, conduz a um cendrio onde, nos
campos administrativo e, principalmente, juridico, ndo sera a imagem de um
documento em si que podera vir a ser utilizada como meio de prova, mas sim uma
copia em papel, autenticada, da imagem eletrénica desse documento impressa pelo

sistema.

® Embora seja evidente a limitagdo, ao longo do tempo, de procedimentos de conversdo de dados,
pela falta de garantias de que a integridade dos dados sera, a cada processo, 100% preservada, ndo
ha, atualmente, alternativas mais seguras que apontem para uma maior longevidade dos registros
eletronicos. A preservacao de softwares €, atualmente, uma possibilidade indefensavel, dada, entre
outros aspectos, a limitagdo do alcance do acesso aos dados, restrito ao ambiente das estagdes de
trabalho (hardware, software) “preservadas”. Por sua vez, defendida principalmente por
RHOTENBERG (1998), a emulagdo de sistemas, que em tese garantiria, ad eternum, a
compatibilidade retroativa, mesmo sendo uma alternativa ideal por preservar a formatacao digital
original dos dados, é um procedimento atualmente indisponivel, pois depende menos do usuario do
que de uma postura, ainda ndo adquirida, do fabricante de software que institua, em seus produtos, a
inclusdo, em nova versdes de programas e sistemas operacionais, de emuladores de suas versdes
anteriores.



Assim, por exemplo, uma copia autenticada de determinado acérdao
de um tribunal, cuja imagem se encontra arquivada eletronicamente, devera ser
solicitada a unidade da instituicdo responsavel por fornecé-la, que a imprimira,
atestando, em seguida, tratar-se de copia auténtica do documento.

Observe-se que, neste sentido, o verdadeiro cerne do problema néo
esta na aceitacao judicial de uma cépia autenticada por um servidor dotado de fé
publica, mas sim na confiabilidade administrativa de todo o processo que envolve a
digitalizacdo dos documentos, de tal modo que tenha, a Administragédo, total
segurancga para atestar a autenticidade da coépia obtida. Essa confiabilidade, ao que
parece, tdo somente poderd ser assegurada com o rigoroso disciplinamento de
todas as fases do sistema de gerenciamento eletrénico de imagens de documentos
a ser adotado pelo 6rgéao, e tais fases resumem-se essencialmente em:

1. Preparacao dos documentos;

Digitalizacao;
Controle de qualidade das imagens digitalizadas;
Indexacao;

Armazenamento e

o oA w P

Recuperacao da imagem e sua impressao, se for o caso.

5. NORMATIZANDO PROCEDIMENTOS

5.1. O Ato normativo

O instrumento necessario para a obrigatoriedade de adogao, pela
instituicdo, dos procedimentos acima que garantam seguranga administrativa em
sistemas de gerenciamento eletrbnico de imagens de documentos &,
indubitavelmente, o ato normativo interno, que ndo sera apenas o ponto de partida
para a sua implantacdo, mas também, e principalmente, o diploma regulamentador
que definira os critérios e ird impor as obrigacdes necessarias para 0s objetivos a
ser alcancados.

Com efeito, sdo os seguintes dispositivos que deverao estar contidos
no ato normativo:

1. O elenco das fases obrigatérias do sistema de Gerenciamento
Eletrénico de Imagens de Documentos;



2. Obrigatoriedade da armazenagem, para fins de preservagao, das
imagens em midias que oferecam seguranca fisica contra edicao
ou apagamento de dados, intencional ou acidental;

3. Obrigatoriedade de “rejuvenescimento” de midias obsoletas para
midias de uso universal consolidado (refreshing);

4. QObrigatoriedade de migracao das imagens em formato de arquivo
digital obsoleto para formato de arquivo de codigo aberto e de uso
universal consolidado;

5. Definir como parte integrante das imagens, para todos os efeitos,
os seus dados de indexacao correspondentes;

6. Autorizacdo para impressdo em papel e autenticacdo, quando
requeridas, das imagens eletrénicas dos documentos;

7. Vedacao do descarte de documentos de guarda permanente,
mesmo apos digitalizados;

8. Aplicacdo, a versao digitalizada do documento, da mesma
temporalidade de guarda de seu equivalente em papel;

9. Aprovacdo de um manual de procedimentos que detalhe as
rotinas a ser seguidas.

5.2. O manual de procedimentos

A adocao de um manual de procedimentos tem o objetivo de detalhar
as rotinas seguras que deverdo ser incorporadas a cultura institucional do 6rgao,
através da manutencgéo de registros escritos em livros e relatorios diarios proprios,
dentre outros cuidados, garantindo-se, assim, um elevado grau de auditabilidade em
todas as fases integrantes do sistema.

Importante se faz observar que o uso de livros e as emissbes de
relatérios diarios em suporte convencional (papel) ttm o condao de assegurar, por
um lado, a leitura direta, ou seja, sem o auxilio de equipamento de informatica
algum, de informacdes essenciais de natureza contextual e tecnolégica sobre o
sistema, as quais poderao auxiliar, a qualquer tempo, os procedimentos de acesso

aos documentos digitalizados, para fins de consulta, migragéo e refreshing.



Por outro lado, serdo esses mesmos registros escritos em modo
convencional que fornecerdo os elementos de seguranca para autenticacdo dos

documentos, quando necessaria.

6. CONCLUSOES

A experiéncia com o documento digital até o momento, aliada a uma
postura tedrica acerca de todas as questbes que envolvem a sobrevivéncia da
informagao, tem mostrado que o foco da preservagéo, neste novo campo, nao é
mais o suporte no qual sdo gravados os registros binarios, mas sim os registros em
si, pois a preservacao da midia, pura e simplesmente, nao assegurara, a médio e
longo prazos, garantias de acesso a informagéo nela gravada.

Um corolario dessa constatacdo é que os registros digitais nao
sobrevivem sem que exista uma atitude consciente de preservagdo capaz de
implantar, no processo de gestao de acervos arquivisticos digitais, procedimentos
que visem proteger a informacdo mantida em suportes informaticos, buscando a
constante superacao dos elementos tecnoldgicos que contribuem para dificultar o
seu acesso ao longo do tempo. Em outras palavras, ndo se pode simplesmente
produzir documentos digitais sem que sejam tomadas rotineiramente medidas
administrativas que assegurem a sua acessibilidade constante pelo tempo
necessario para serem utilizados como elementos de prova e informagao.

Aplicagbes voltadas a digitalizagdo de documentos em instituicdes
publicas, por conseguinte, devem apenas ser implantadas através de ato normativo
que institua, em primeiro lugar, um rigoroso controle gerencial em todas as fases do
processo, a fim de que versdes digitais de documentos em papel sejam obtidas de
forma suficientemente confidvel para serem autenticadas pela prépria entidade que
as produziu, e, em segundo lugar, uma necessidade de constante atualizagao
tecnolégica do sistema, garantindo, assim, a superagao, no campo da informatica,
dos problemas decorrentes do processo de obsolescéncia de software e de
hardwatre.
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