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RESUMO:

Este trabalho foi inicialmente proposto como aula inaugural do semestre letivo que comegou em
junho 2004 para o curso de Arquivologia da UFBa. O que ele objetiva é mostrar como os
arquivistas se inserem hoje em dia no campo das ciéncias da Informagéao, embora continuem com
a especificidade do seu objeto de trabalho. Fala rapidamente da evolugdo da arquivistica e de
suas transformacbes face a Sociedade do Conhecimento. Explicita os conceitos de dado,
informacdo e conhecimento, de sistemas e tecnologia da informagdo. Discorre sobre quatro
etapas evolutivas da gestdo da informacdo chegando a chamada Ecologia da Informacao,
defendida por Davenport (2001), que coloca no centro do mundo da informagao o ser humano, e
desloca para um papel instrumental a tecnologia. Menciona as novas tarefas dos profissionais da
informagéo, que devem agregar valor a informagéo, de modo a se tornarem significativas e expde
as qualidades que determinam o valor da informacdo e as suas novas tarefas-chave. Por fim, em
funcdo da maior acessibilidade da informacdo e das novas necessidades dos usuarios, discorre
sobre a responsabilidade social dos profissionais da informacdo que devem disseminar
generalizadamente as informacdes por eles obtidas e custodiadas. Menciona os quatro passos
sugeridos por Davenport para um bom processo de gerenciamento da informacédo e fala da
importancia do novo profissional da informacgéo estar ele proprio contextualizado no ambiente em
que se insere.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivistica - Ciéncias da Informacdo — Profissionais da Informacdo —
Informacdes significativas

Introducéo

Hoje em dia cada vez mais os bibliotecarios, arquivistas, museélogos, jornalistas,
radialistas, processadores de dados, etc. compreendem que de fato se constituem em
profissionais da informacao, devendo atuar interdisciplinarmente, embora com uma nocao
clara do seu objeto especifico de trabalho.

O objeto da arquivistica, por exemplo, evoluiu, conforme salienta Fernandez
(2001,p.21) com as mudangas ocorridas na sociedade e nos conhecimentos cientificos,
tendentes a racionalizagdao e a gestao de documentos e ao acesso a informacao, no quadro de
elaboracdo da sociedade da informacdo. Adiante, citando um texto de José Maria Jardim,
afirma que:

a procura da arquivistica por autonomia como &rea de conhecimento segue a tendéncia

atual de procurar estabelecer relagcées sistematicas com as ciéncias da informacao,



nascidas nos Estados Unidos depois da segunda guerra mundial. Esta nova area de saber
constituiu-se com o aparecimento do que se chamou a explosdo da informacao, cujas
consequUéncias deveriam ser resolvidas gracas a tecnologia. Neste processo emergiu
progressivamente a idéia de que a informacao constitui uma fonte estratégica que deve ser
gerida para criar novos saberes e novos produtos, em ligagdo com o desenvolvimento
econdémico e social. (Fernandez,2001,p.23)

E, na medida em que o objeto da arquivistica evoluiu, levando em conta as diferentes
categorias de arquivo, passando pela focalizacao sobre os documentos de arquivos e
chegando mais recentemente a informacéao, ela sem duvida pertence ao dominio de estudo
das ciéncias da informacao, sem perder a sua especificidade quanto a producgéo, utilizagao
e difusédo desta mesma informacao. (ld,ib.,p.24)

Fernandez mostra ainda que hoje em dia a funcao arquivistica se enriqueceu e
diversificou com a materializacdo do conceito de livre acesso a informacédo, com a
introducdo de tecnologias da informacdo no tratamento dos documentos, com o
estabelecimento de sistemas de gestéo integral dos documentos e com a evolugao das
técnicas de difusdo e de pesquisa dos novos usuarios.

Torna-se necessario, portanto, que comecemos por entender o que seja
Informacao:

é o significado que tem um fato ou nocao que constitui elemento de conhecimento, e pode

ser convencionalmente representado sobre um suporte de qualquer natureza para poder

ser conservado, tratado e comunicado. E, portanto, uma entidade abstrata e efémera que
nao pode ser apreendida e trabalhada sendo através do suporte em que é registrada, sob

a forma de dado ou documento. (NUNES,1990,p.199).

A informacao torna-se concreta quando é transferida, comunicada, para atingir um
objetivo.

Existe a ja classica distincdo entre dado, informacdo e conhecimento, que

Davenport (2001,p.18) sintetiza em uma tabela:



DADOS, INFORMAGOES E CONHECIMENTO

DADOS INFORMAGCOES CONHECIMENTO

Simples observacdes sobre o|Dados dotados de relevancia e |Informacdo valiosa da mente
estado do mundo propdsito humana.
Inclui reflexao, sintese, contexto.

Facilmente estruturado Requer unidade de andlise De dificil estruturagao

Facilmente obtido por maquinas | Exige consenso em relagdo ao | De dificil captura em maquinas
significado

Freqlentemente quantificado Exige necessariamente a mediacao | Freqlientemente tacito

humana

Facilmente transferivel De dificil transferéncia

Fonte: DAVENPORT,2001,p.18

Sabemos, como salienta Davenport (2001,p.11) que o objetivo principal da Informagéo
é informar. Isto significa: fazer saber, dar ciéncia a outrem de alguma coisa; também pode
significar: dar instrucao a, ensinar (HOUAISS/VILLAR,2001,p.1615). Pressupde, portanto,
sempre uma comunicagao entre pessoas.

Dentre os servicos desenvolvidos na sociedade moderna temos os meios de
comunicagdo: jornais, revistas, radio, televisdo, o cinema (que utilizava antes os
documentarios, mas agora se tem concentrado mais em filme), e também os mais
recentes DVDs, que se encarregam de transmitir informacdées as mais variadas para o
publico em geral.

As informacgdes difundidas pelos diversos meios de comunicacdo e as criadas
pelas instituicbes ou empresas em seu trabalho cotidiano multiplicam-se a cada dia, e séo
consideradas em relagdo umas com as outras. Assim € que durante certo tempo passou-
se a considerar a existéncia de sistemas de informacao, cuja linguagem tinha os dados
como palavras.

Durante muito tempo a informacdo se restringiu aos limites das "atualidades":
novidades, noticias, apanagio exclusivo dos jornais e das agéncias. Sob o império dos
mass media a informacdo publica era, ao mesmo tempo, uma realidade e uma norma.
Sendo elemento constitutivo da ordem social, permitiria por si mesma a democracia
triunfar sobre o duplo despotismo dos preconceitos e dos homens e chegar a uma reali-

zacao democratica efetiva, transformando as pessoas em cidadaos participantes e



atuantes. Depois da década de 60, novos géneros de informacao se constituiram: 1) os
comentarios e analises, dominio até entdo dos colunistas e editorialistas; 2) informacdes
especializadas ou profissionais, cuja expansao segue as divisdbes do trabalho e do
conhecimento; 3) informacdes ditas "de servico" que se multiplicam com as
complexidades da vida cotidiana; 4) enfim, os famosos "dados" nascidos das capacidades
de memorizacado e processamento dos computadores (NUNES,1990,p.199/200). Surgiu
entdo a expressao Tecnologia da Informacao,

Que descreve as novas facilidades e recursos para o processamento e distribuicao de

informacdes com base no desenvolvimento técnico em computacao e nas comunicacoes.

Esta expressdo em nossos dias é uma forma moderna de tratamento de dados baseada

nas facilidades adquiridas pela eletroeletrénica e pelos avangos na area de légica e projetos

dirigidos, organizados com base em processos atuais (CAMARAQ,1988,p.259/60)

Depois de difundida a chamada Tecnologia da Informacdo, que privilegiava o0s
processos automatizados de tratamento da informacdo, os chamados sistemas da
Informacao passaram a ser geridos em toda a sua complexa composi¢ao:

O sistema de informacdo numa entidade, empresa ou organismo qualquer pode ser

entendido como tendo cinco componentes: 1) Componente humano informal - o do universo

do discurso, das comunicagdes informais sobre os individuos; 2) Componente humano

formal - as comunicag¢des formais impostas pela organizagéo e suas regras materializadas

em geral sob a forma de documentos; 3) _Componente informdtico formal - traducgéo

informatizada da parte informatizdveis do sistema de informagéo da entidade, materializada

sob a forma de dados; 4) Componente informatico informal - Informatica individual e

independente que nao observa regras precisas no seio da organizagdo mas também é

materializada como dados; 5) Componente externo a empresa ou instituicdo, constituido

pelos dados ambientais, que podem igualmente ser formais e informais.
(NUNES,1990,p.199).

Gestao da Informacéao

A multiplicidade de informacbes requer necessariamente que se tenha alguma
forma de gerenciar sua coleta, armazenamento, fluxo, disseminacéao, etc. Isto, segundo
Davenport, se fez ao longo dos tempos segundo quatro diferentes abordagens de

controle:



1) Informagédo ndo estruturada, a mais antiga, vem desde que o homem comegou a reunir
informacdes para utilizagao posterior (no séc. XXl a.C. blocos de argila foram reunidos
para formar a primeira biblioteca na Suméria). Contava quase sempre com fontes escritas
em suportes variados, e depois de Gutemberg com fontes impressas. Os bibliotecarios
eram o Unico grupo efetivamente treinado para lidar com este tipo de informacdo. As
vezes, além de coletar, conservar, classificar e recuperar a informacao, eles adicionavam
valor a elas sintetizando-as, interpretando-as e fazendo com que servissem aos objetivos
de quem as solicitava. As informacdes ndo estruturadas continuardo existindo, mas
contardo ndo apenas com a bibliotecaria ou profissionais de gerenciamento da informacéao
e sim com pessoas de toda a organizacado que tenham conhecimentos a compartilhar.

2) Capital Intelectual ou conhecimento — nao s6 o que é comunicado oficialmente através
da redacdo de artigos cientificos ou da publicacdo de livros, mas todo o conhecimento
reunido na cabeca das pessoas. Os sistemas de rede computadorizada facilitam a que os
funcionarios registrem os conhecimentos que julgam ser importantes para serem
compartilhados por todos.

3) Informacéo estruturada em papel — registros e documentos em papel que tenderam a
ser dominantes depois da era Gutemberg. Os governos foram os primeiros a procurar
gerir este tipo de informagado através da criacdo das bibliotecas e arquivos nacionais.
Apenas em meados da década de 40 do século XX as corporagcdes comecaram a
administrar o ciclo de vida completo dos documentos, e apenas na década de 70 a
administracdo de arquivos dominou essa corrente de informacao; a partir dai os
profissionais passaram a incorporar a nocao de Administracdo de Recursos
Informacionais (ARI) que defendia o gerenciamento integrado de multiplos tipos de
informacdo, promovendo inclusive uma abordagem combinada dos registros
armazenados com a informag¢do computadorizada, reconhecendo que a informagao tem
um significativo valor econémico e tratando a informagdo como um recurso importante. E
preciso observar, no entanto, que até os arquivos mais bem cuidados nao terdo nenhum valor
se nao forem utilizados (DAVENPORT,2001,p.33).

4) Informacao estruturada em computadores — tornou-se a mais popular recentemente
nas grandes organizacdes para lidar com o enorme volume de informagdes que circulam

ou precisam ser guardadas. A limitacao ai € que, na verdade, os administradores tendem



a obter de fontes humanas dois tercos da informacao que efetivamente usam, e a obtém
através de contatos pessoais ou conversas telefénicas. A informagdo computadorizada,
portanto, ndo oferece a variedade, a atualidade ou a relevancia que esses executivos exigem
(Idem,ibidem,2001,p.41). Nesta ultima fase tornou-se importante a figura do Analista de
sistema, especialista destinado a definir um problema de informatica, analisa-lo, projetar um

sistema, complementando-o com os procedimentos e definicbes adequados para sua
concretizacdo pratica (CAMARAO,1988,p.541)

A Ecologia da Informacao defendida por Davenport (2001,p.21) é a administragio
holistica da informagdo, ou administragdo informacional centrada no ser humano; essa
abordagem desloca a tecnologia para a periferia, € coloca no centro do mundo a
informacdo o ser humano. Passa a enfatizar ndo mais a geracdo e distribuicdo de
enormes quantidades de informacédo, mas sim considerar o uso eficiente de pequenas
por¢cdes de informacdo. Em vez de se concentrar na Tecnologia, a Ecologia da
Informacédo baseia-se na maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e
usam a informagéo.

A Ecologia da Informacgao procura tratar do ambiente informacional em sua totalidade:

- valores e crengas empresariais (ou institucionais) sobre informacao (cultura)

- como as pessoas realmente usam a informacdo e o que fazem com ela (comportamento e
processo de trabalho)

- armadilhas que podem interferir no intercambio de informacdes (politica)

- sistemas de informacéao ja instalados apropriadamente (tecnologia)
(DAVENPORT,2001,p.12)

Os profissionais da Informacédo e suas novas tarefas

A revolucdo do computador, ao tempo em que permitiu 0 armazenamento € a
rapida recuperagdo de uma quantidade enorme de dados, de fato levou ao aumento da
importancia das pessoas para facilitar a inclusdo de informagdes em computadores pela

definicdo, andlise, criagdo, aconselhamento, manutengdo e gerenciamento de recursos
informacionais (DAVENPORT,2001,p.140).



Este mesmo autor chama a atencao para o novo quadro de pessoal da informacao,
distinto dos bibliotecarios e dos analistas de sistema, e integrados na visdo ecoldgica ou
holistica da informacao. Fundamentalmente

esses novos profissionais agregardo valor as informacdes fornecidas aos usuarios e

desempenhardao papéis diferentes dos atuais — entre eles condensar, contextualizar,

aconselhar o melhor estilo e escolher os meios corretos de apresentagdo da informagéo

(Idem,ibidem,p.141)

Os bibliotecérios e arquivistas preocupavam-se principalmente com a conservagao
e descricao da informacao contida nos acervos por eles custodiados e difundir os dados
neles contidos. Os programadores e analistas de sistemas criavam softwares para os
computadores, administravam bancos de dados e faziam com que o sistema global de
computacéo tivesse o desempenho esperado.

Atualmente precisa-se de uma equipe de informacdo que busque e estimule
ativamente a criacao de fontes e canais de informacao e elabore programas para usuarios
gue ainda n&o sabem que necessitam de determinada informag&o. Precisara proporcionar
servicos inovadores aos seus clientes, antes mesmo que eles pecam. E ainda responder
com rapidez aos usuarios que solicitem a informacao, agregando-lhe valor.

Caracteristicas da equipe de informacéo ideal:

e compreensao abrangente da area de atuacdo e conhecimento da estrutura e da funcao da
empresa,;

e conhecimento sobre as diferentes fontes de informagdes da organizagao;

e facilidade de acesso a tecnologias de informagao;

e entendimento politico associado a habilidade para exercer lideranca;

o fortes qualificacdes para relagdes interpessoais e

e expressiva orientagdo para o conjunto do desempenho do negdcio em vez de submissédo a
objetivos funcionais da organizacao (DAVENPORT,2001,p.149)

O primeiro objetivo da equipe sera fornecer informacdes significativas. Dotar a
informacédo de significado — 0 que apenas o homem pode fazer - € um primeiro passo
para a agregagao de valor. A informacao é algo que “reduz a incerteza” e € utilizada
principalmente para a tomada de decisées. O mesmo Davenport propde seis qualidades

gue determinam o valor da informagéo nas organizagdes:



e Exatiddo — auséncia de erros simples na transcricao, na coleta e na agregacao
de dados;

e Oportunidade — informacao atualizada na situacao especifica;

e Acessibilidade — abarcar a informagdo com as maos e com a mente e té-la num
sistema de informagdo compreensivel e que permita extrair dele o que
interessa facilmente;

e Envolvimento — ser apresentada como util, e de forma impactante;

e Aplicabilidade — informacao que pode ser diretamente utilizada para equacionar
problemas ou apoiar a decisdo de negdcios sem a necessidade de mais
andlises e rearranjo de dados (para isso € preciso priorizar a facilidade de
comunicacao, a transmissao de informacao nao-estruturada e a construcao de
redes em toda a organizagao).

e [Escassez — ser uma informacdo rara, de acesso privilegiado ou com
qualificagao especial para gera-la

Em funcéo destas qualidades que deve ter a informacao significativa, a equipe de
informacgéo devera implementar algumas novas tarefas:

e Condensacdo — cortar o obsoleto, o irrelevante, a imprecisdo dos principais meios e
fontes de comunicacdo; agir como editores de informacao;

e Contextualizacao — detalhar a fonte e comparar a informacgao disponivel com o histérico
que a envolve; desenvolver um conjunto de comparacdes entre o desempenho de
concorrentes, outras divisdes dentro da empresa, objetivos previamente definidos,
desempenhos anteriores e melhores praticas; fornecer os contextos social e cultural
nao pode ser negligenciado;

e Adequar o estilo da informacdo — o estilo pode tornar a informagdo especialmente
envolvente, por causa do apelo emocional ao publico. Melhorar a apresentacdo da
informagcao € uma das chaves para Ihe agregar valor. Uma apresentacao que cause
impacto positivo faz com que a informacgao seja respeitada: variar os estilos; possibilitar
a interatividade com os usuarios; produzir informagcdo graficamente interessante,
usando uma apresentacdo mais criativa € menos formal e elevando o impacto
emocional da informacéao; tornando algumas informacdes mais visiveis causar-se-a um

impacto mais duradouro.



e Escolher o meio certo para a apresentacdo da informacdo — a equipe de informagao
deve ter a sua disposicdo uma ampla variedade de meios de comunicagédo e ajudar
quem detém a informacéo a selecionar o meio adequado para seu compartilhamento
torna-se uma maneira importante de agregar valor (DAVENPORT,2001,Cap.7)

O autor usa uma tabela para apresentar resumidamente isto:
TAREFAS-CHAVE DA INFORMACAO

TAREFAS:
ATRIBUTOS Condensacao | Contextua-| Apresentacao| Meio
Utilizados: lizacao
Exatidao X
Oportunidade X X
Acessibilidade X X X X
Envolvimento X X X X
Aplicabilidade X X
Escassez X

Fonte: DAVENPORT (2001,p.156)

A responsabilidade social dos profissionais da informacao

Desde as revolugcdoes democraticas burguesas do séc. XVIII (a revolugdo norte-
americana e a francesa, sobretudo) que se estabeleceram os Direitos Humanos que sao
universais e devem ser respeitados e garantidos a todos os cidadaos. Vejamos quais sao,
segundo Bobbio, Matteucci e Pasquino (c.1986,p.354).

Os direitos civis dizem respeito a personalidade do individuo, garantindo-lhe
liberdades: pessoal, de pensamento, de religido, de reunido e liberdade econémica, desde
que o comportamento de cada um nao viole o direito dos outros. Os direitos civis obrigam
o Estado a uma atitude de abstengéo, de ndao impedimento.

Os direitos politicos (liberdade de associacao nos partidos, direitos eleitorais) estao
ligados aa formacdo do Estado democratico representativo e implicam uma liberdade
ativa, uma participacao dos cidadaos na determinacao dos objetivos politicos do Estado.
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Os direitos sociais (direito ao trabalho, a assisténcia, ao estudo, a tutela da saude,
liberdade da miséria e do medo) amadurecidos pelas novas exigéncias da sociedade
industrial, implicam um comportamento ativo por parte do Estado para garantir aos
cidaddos uma situacao de certeza (BOBBIO, MATTEUCCI e PASQUINO,c.1986,p.354).

Com o advento da sociedade da Informacado, depois da generalizacdo das novas
tecnologias da informacdo a partir da década de 1960 do século XX, julga-se cada vez
mais fundamental para o pleno exercicio dos diversos direitos humanos o0 acesso
completo a informacao.

A informagé&o atualmente é vista, portanto, em muitos casos, como sendo mesmo um
direito humano; no que se refere a informacao sobre a pessoa, a prépria Constituicao
Brasileira de 1988 concede - art. 52 item LXXII- a garantia do Habeas Data:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial
ou administrativo;

e, na alinea LXXVIlI do mesmo artigo, diz que: sdo gratuitas as agdes de habeas corpus e
habeas data e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania (Lei 9.265/96
alterada pela Lei 9.534/97 — Garantia dos atos necessarios ao exercicio da cidadania)
(BRASIL,2004,p.20)

Sendo o acesso a informacado praticamente um direito do individuo, a
responsabilidade social dos profissionais da informacdo é sem duvida procurar
generalizar a disseminagao das informacgdes por eles custodiadas.

Aqui temos entdo duas tarefas: primeira a de promover uma ampla disseminacao
das informacdes sobretudo para os que habitualmente tém maior dificuldade de acessa-
las. E segunda, a mais recente de agregar valor as informagdes custodiadas, tornando-as
significativas para o usuario.

Para bem cumprir estas tarefas, Davenport sugere a Ecologia da Informacado como
um processo de gerenciamento da informacdo. Ele concorda de que nao faltam
informagdes hoje em dia o que faltam séo ferramentas para entregar a informacéao certa
as pessoas certas no tempo certo. Para isto, diz ele, tem-se basicamente quatro passos a

sequir:
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1) Determinagdo das exigéncias da informacao: definir o problema, a situagéo e as
informacdes que sdo necessérias para resolvé-los.

2) Obtencao das informacdes — sistema de aquisicdo continua que pressupde a
exploracdo do ambiente informacional, a classificacdo das informacées em uma
estrutura pertinente, a formatacao e estruturacao das informacdes.

3) Distribuicdo — envolve a ligacdo das diferentes pessoas com as informacdes de
que necessitam. E como muitas vezes as pessoas ndao conhecem o0 que nhao
sabem, cabe ao profissional da informagédo reunir as informacdes necessarias e
fazé-las chegar aos usuarios.

4) Uso da Informacéo — etapa final de todo processo de gerenciamento informacional
que tem sido negligenciada. Como um medicamento que ndo é tomado, a informagao
de nada servira até que seja utilizada (DAVENPORT,2001,p.194)

O mais importante para o novo profissional da Informacdo é procurar estar ele
mesmo contextualizado, nao sé em relacao ao seu ambiente
institucional/organizacional/empresarial de trabalho, mas também quanto ao ambiente
externo em que ele e os possiveis usuarios da informagdo que ele custodia vivem e
atuam.

O Estado da Bahia tinha no ano de 2000, segundo o ultimo censo, uma populagao
de 13.070.250 habitantes, sendo que 8.772.348 (67,12%) habitando em zonas urbanas e
4.297.348 (32,88%) em zonas rurais. A esperanca de vida ao nascer era de 67,7 anos e a
idade média da populagéao total de 26,8 anos, sendo que 32% tinha de 0 a 14 anos,
62,3% de 15 a 64 anos e 5,7% mais de 65 anos de idade. Em 2002 a meédia de
escolaridade da populacdo de 10 anos ou mais era de trés anos de estudo; o
analfabetismo funcional atingia 40,8% da populagao (SEI,2004,pp.21, 27,50,51)

O profissional da Informacao deve procurar ser cada vez mais consciente, critico e
atuante como cidadado ativo na sociedade em que vive. Por formagdo e atuacao
profissional encontra-se em posicao estratégica, com acesso a informacgdes estruturadas
as quais ele tem condicdes ainda de agregar bastante valor, e ndo deve deixar de fazé-lo
para que possa se orgulhar de ser efetivamente um bom profissional.///
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