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RESUMO

Busca contribuir para a area de Arquivologia através do estudo das necessidades e potencialidades
do setor privado em Manaus no que tange o emprego de mao-de-obra especializada. Buscara servir
de suporte para o delineamento de diretrizes e politicas do Departamento de Biblioteconomia quanto
a implementagao ou ndo de um curso de graduagao na area. O setor privado em Manaus, nas suas
areas de industria, comércio e prestacdo de servigos, recebe e gera documentos que possuem
informacdes referentes as atividades exercidas. Esta documentagédo produzida por uma empresa é
de suma importancia em varios fatores dentre eles, para fins de comprovagao e tomada de deciséo,
logo, necessita de profissionais especializados para tratamento e armazenamento desta informagao
de maneira que possibilite acesso rapido a quem for busca-la. Objetivou-se com esta pesquisa
verificar a demanda por profissionais graduados em Arquivologia nas empresas do setor privado em
Manaus, verificando o grau de relevancia dos arquivos para as empresas deste setor, observando a
situagao dos arquivos quanto ao funcionamento, como também se buscou fazer um levantamento da
formagéo do profissional atuante neste setor, observando as deficiéncias de sua mao-de-obra e
expectativa das empresas quanto ao emprego de profissionais qualificados nesta area.
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1 INTRODUGCAO

A informag&o na contemporaneidade ganha contornos variados que oscilam do
aspecto conceitual, a sua génese, coleta, processamento, fluxo, transformacdo em
conhecimento, disseminacao e uso, o que define o campo de estudo da Ciéncia da
Informagéo.

A Arquivologia € uma subarea da Ciéncia da Informacao cujo objeto de estudo
€ o documento/ informagcao com caracteristicas arquivisticas, ou seja, produzido ou
recebido por uma pessoa fisica ou juridica durante o curso de atuagdo ou no
cumprimento de seus objetivos, contribuindo para a racionalizagdo e a administragao



das organizagdes publicas e privadas, bem como de arquivos documentais
permanentes como fonte de investigacdo e pesquisa. Isto garante a Arquivologia
uma identidade propria, com métodos e terminologias especificos e um potencial
interdisciplinar referente tanto ao acesso as fontes documentais, quanto a produgéao
de conhecimento.

A necessidade de acesso rapido a informagéo, faz com que todas as empresas
e Orgaos publicos como fundacbes, autarquias, cooperativas, hospitais, escolas,
sindicatos, empresas, assessorias, consultorias, entre outras, criem e mantenham
um arquivo, facilitando ndo s6 a sua busca, mas também a otimiza¢do dos recursos
materiais e humanos.

As mudancas sociais e tecnolégicas da atualidade exigem que o profissional
arquivista esteja fundamentado em principios teoricos — praticos auxiliados por
relagdes interdisciplinares, reafirmando a necessidade de uma formagéo critica, e
acima de tudo, uma visdo ampla. Essa pratica ainda estd dirigida para
implementacao de sistemas de gestdo de documentos em suportes informaticos e
ndo informéticos definindo politicas de avaliacdo (guarda ou eliminacao de
documentos), de producdo de documentos, de recuperacao da informacéo, de
reproducao, de descricao e de preservacao para uso administrativo ou histérico.

A existéncia dos documentos confere segurancga para fins de comprovacao, €
extremamente valiosa na tomada de decisdes e reflete. Este valor intrinseco dos
documentos, por si s0, justifica a implantagdo, o desenvolvimento e a manutencao
dos arquivos que, para cumprir sua fungdo, precisam do apoio dos poderes
constituidos e da conscientizagdo da guarda e preservacao dos documentos.

Da fungcdo de guardides dos registros da meméria os arquivos evoluiram,
atraves das técnicas de tratamento e politicas de disseminacdo da informagéo, para
a fungéo social de mediadores entre os repositérios documentais e a demanda dos
usuarios.

Os arquivos tém por funcdo seguir a trajetéria da informacdo desde sua
producdo até a disseminacao; acompanhando a nova ordem social e econdmica. As
modernas tecnologias de informacdo e de comunicagdo permanecerdo se
aperfeicoando mas, convém ressaltar, estas tecnologias ndo sdo o cerne da
questdo arquivistica. Elas sdo um instrumento para que 0s arquivos possam
disponibilizar com mais presteza e qualidade os seus documentos e, esséncia do
labor arquivistico é a informagéo 0til e comunicada.



Apartir desta perspectiva que se obteve a pretenséo de investigar a demanda
por profissionais graduados em Arquivologia no setor privado em Manaus, de modo
a subsidiar as diretrizes e politicas a serem implantadas pelo Departamento de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas.

2 OBJETIVOS

Geral
Verificar a demanda por profissionais graduados em Arquivologia nas empresas
do setor privado em Manaus.

Especificos

Verificar o grau de relevancia dos arquivos para as empresas do setor privado.
Observar a situagcao dos arquivos quanto ao funcionamento.

Levantar a formacao do profissional que atua no arquivo nessas empresas.

Observar as deficiéncias da méo de obra que atua no setor de arquivo.

Verificar a expectativa das empresas quanto ao emprego da mao de obra
especializada para atuar no setor de arquivo.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de carater quantitativo, onde buscou-se verificar a
demanda por profissionais graduados em Arquivologia no setor privado em Manaus,
como também verificar 0 grau de relevancia dos arquivos para as empresas do
setor privado, observando a situacdo dos arquivos quanto ao funcionamento,
levantando a formacdo do profissional que atua no arquivo nessas empresas €
observando as deficiéncias da mao-de-obra que atua no setor de arquivo nessas
empresas.

Quanto ao método da pesquisa, optou-se pelo método dedutivo, pois partiu-se
do pressuposto que as empresas do setor privado em Manaus sofrem caréncia de
profissionais qualificados para cuidar da documentagao produzida por estas.



Universo da Pesquisa

Foram selecionadas empresas do setor privado que estdo distribuidas de
acordo como o cadastro empresarial do SEBRAE/AM, nos seguintes setores:
Comércio, Industria, e Prestacdo de Servicos. Através do Cadastro Empresarial do
Sebrae 2000 foi verificado a quantidade de empresas no total de 19.068, distribuidas
nos portes micro, pequeno, médio e grande, e extraido desse total geral uma
amostragem de 200 empresas de inicio, sobre este total houve uma diminuicao de
50%, podendo se obter um total de 100 empresas.

O setor de comércio estd subdividido em: atacado e varejo. Foram
selecionadas 06 empresas do sub setor atacado e 39 empresas do sub setor varejo,
em fungdo do segundo possuir maior quantidade de empreendimentos.

O setor de industria subdividido nos seus diversos ramos de atividade perfez
um total de 23 empresas a serem entrevistadas, e o setor de servico como o total
de 32 empresas.

Procedimentos da Pesquisa

Uma vez definido o Universo da pesquisa e selecionadas as empresas, 0s
procedimentos adotados para a coleta dos dados foram os seguintes:

Na pesquisa de campo foi adotada a entrevista, fez-se uma observagéao in loco
aos arquivos das empresas. Entrou-se em contato com o gerente da empresa ou
alguém responsavel e conhecedor das atividades que pudesse responder as
questoes.

Devido ao pouco tempo estipulado pelo cronograma estabelecido para executar
a pesquisa de campo atentou-se para o fato de que era uma quantidade muito
grande para realizagdo de entrevistas. Umas das dificuldades encontradas era a
disponibilidade do gerente ou pessoa responsavel pela empresa que iria ser
entrevistado. Agiu-se entdo de acordo com as condicoes de disponibilidade de
tempo de cada entrevistado.

Necessitou-se fazer uma mudanca nos procedimentos entdo optou-se por
questionarios que foram enviados por email para as empresas. Obteve-se um bom
resultado, pois conseguiu-se concluir a parte da pesquisa de campo em tempo habil
para realizar as atividades seguintes de tabulagao e andlise dos dados.



As observagdes foram anotadas, para posteriormente serem analisadas, tendo
em vista que no decorrer das mesmas, foram fornecidas informagdes relevantes que
muito contribuiram para a concluséo da pesquisa.

Logo utilizou-se procedimentos variados para conclusdo da pesquisa de

campo.

Instrumento da Pesquisa

O instrumento para a coleta de dados a ser utilizado a principio foi a entrevista,
cujo formulério estd estruturado em 13 questdes abertas e fechadas. O mesmo
formulario foi aplicado como forma de questionario, jA que optou-se depois por
enviar estes formularios por email, como estd descrito nos procedimentos da

pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Figura 01:Existéncia de Funcionarios Alocados para Tratamento da Documentacdo da
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O grafico acima mostra a existéncia ou nao de funciondrios alocados nas
empresas para tratarem da documentacao arquivistica ou mesmo se existe apenas
funcionario que possui contrato terceirizado.

A maioria das empresas contabilizando um total de 43, ndo possuem
funcionario especifico para tratamento da documentacdo. Nestas empresas o
arquivamento dos documentos € realizado pelos préprios funcionarios dos setores
nao existe uma pessoa especifica incubida desta atividade.



Nas empresas que possuem funcionario alocado para o exercicio desta
atividade de arquivamento, observou-se que este ndo exerce sé esta unica fungao,
mas o principal servico € voltado para 0 manejo da documentagdo produzida e
recebida.

Apenas 7 das empresas entrevistadas possuem funcionarios com contrato
terceirizado, ou seja, funcionarios que prestam assessoria a empresa. Sao
responsaveis pela implantagdo de arquivos, bem como o seu funcionamento. Logo
apos o término do contrato este funcionario é dispensado. Observou-se que isto
ocorre em empresas que estdo passando por processo de certificagdo dos 6rgaos
de qualificagéo.

Um total de 20 empresas nao responderam pelo fato de ndo possuirem setor
de arquivo pontanto n&o possuindo também funcionarios para o exercicio desta
atividade.
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Figura 02: Consideracdao Quanto a Criacao de um Curso de Arquivologia na Universidade
do Federal do Amazonas
Fonte: Pesquisa 2003

Este grafico mostra a consideracado dos entrevistados quanto a criagdo de um
curso de graduagcdo em Arquivologia na Universidade do Amazonas para fins de
formacao de um profissional que atue no mercado de trabalho em Manaus nos
respectivos setores de arquivo das empresas privadas.

Um total de 89% dos entrevistados reconheceram a necessidade de um
profissional qualificado para gerenciar o setor de arquivo das empresas e admitiram
ser muito importante a criacdo de um curso de graduacdao que forme este



profissional até pela necessidade de padronizagdo dos servigos de arquivo e pela
recuperacdo rapida da informagéo. Enfatizaram também a dificuldade de servigos
automatizados de arquivos que necessitam de pessoal qualificado, para manejo
desta atividade considerada nova no ramo. A criagdo de um curso de graduagao em
Arquivologia iria proporcionar a completa formagao desse profissional atuante nesta
area.

E também por questdes de certificagdo de qualidade, € necessario um
profissional com formacgao para tratar de toda a documentacdo da empresa pois a
inexisténcia deste prejudica as atividades acarretando sérios danos para as
empresas, tendo em vista a importancia da informagéo para estas.

11% dos entrevistados considera pouco importante a criagao de um curso de
Arquivologia na Universidade do Amazonas, pois alegam que uma mao de obra com
formacdo em graduagdo é muito mais cara comparada com um profissional com
formacao nivel médio, que pode fazer um curso de técnica de arquivo e assim
satisfazer as necessidades da empresa de recolha, tratamento e armazenamento de
informagéo.

Logo a grande maioria das empresas entrevistadas demonstram interesse e
relevancia da implantacdao de um curso em nivel de graduacao de Arquivologia para
qualificagcdo de uma mao de obra necessaria no setor privado.

5 CONCLUSAO

A pesquisa da demanda por profissionais graduados em Arquivologia no setor
privado em Manaus pode mostrar que as empresas em seus variados portes
possuem setores que armazenam informacao produzida e recebida por esta.

Esses setores denominados arquivos sao considerados importantes por essas
empresas pois guardam informacao valiosa para o exercicios das atividade. A
informacdo que é produzida jamais pode ser descartada pois servira de prova,
auxiliara na tomada de decisédo e implicara nas operagdes realizadas pela empresa.
Estes arquivos deveriam segundo normas de qualificacdo, estarem devidamente
organizados e preservados.

O que pode-se observar foi que quanto ao funcionamento, os arquivos de
algumas empresas ndo sdo eficientes, devido ao mau direcionamento por parte da
mao de obra empregada que é desqualificada.



Esta mao de obra atuante nesses arquivos ndo possui na maioria formagao
necessaria para manejo dessa atividade, como mostram os resultados. Os cursos
de treinamento, possuem um periodo de duracao muito curto e ndo atendem as
necessidades de formagdo de um funcionario que possui deficiéncias oriundas
desta desqualificacdo e desconhecimento de normas e parametros de
funcionamento de arquivos. O profissional que ndo é qualificado, que ndo possui
técnicas adequadas, acaba por fazer a empresa perder frente aos avancos.

Ha casos também de empresas que nao possuem setor de arquivo, por
desconhecerem da importancia deste para a gestdo. Em outros casos o servigco
ocorre de maneira descentralizada, onde os proprios funcionarios sao responsaveis
pela organizacao e acabam por dividir as tarefas, perdendo tempo quando lhes é
solicitado um documento e este tem que largar atividade que estava fazendo para
recuperar o documento.

Alguns pontos foram observados nas entrevistas quanto ao funcionamento dos
arquivos.

=>» Desorganizacao oriunda da falta de técnica dos funcionarios responsaveis

pelo setor;

=>» Desconhecimento da existéncia de normas para qualidade do servico de

recolha, tratamento e armazenamento da informacdo contida em
documentos;

=>» Casos relatados em que documentos haviam sido extraviados;

=>» Perda de tempo na busca de documentos;

Todos esses itens observados sdo prejudiciais a administracdo e aqui é
importante ressaltar que a Arquivologia muito mais que arquivar informagéo
organica, € um mercado de trabalho que tem relacdo direta com o setor
administrativo pois 0 arquivo com um 6timo padrao de funcionamento subsidiara os
gestores, nas operagdes das empresas.

Quanto a expectativas das empresas voltadas para o0 emprego da mao de obra
especializada, pode-se constatar o interesse por esta mao de obra, pois ha uma
grande dependéncia das empresas quanto ao arquivos. Os 6rgaos de qualidade
exigem documentacdo organizada, e para isso € necessario um profundo
conhecedor dessa atividade que € burocratica e meticulosa, alguém que implante e
desenvolva um arquivo que proporcione informagao precisa em tempo habil.

Infere-se aqui que ha uma grande demanda das empresas do setor privado em
Manaus por profissionais com formacdo académica para gerenciamento de



arquivos, grande ferramenta na maquina da administragdo. Mercado de trabalho
para este profissional € um fato, ndo s6 como funcionério de quadro da empresa
como também como assessor e consultor. Ao mesmo que verifica-se a necessidade
deste profissional, acrescenta-se aqui sugestdes de algumas empresas uma delas e
a mais sugerida, seria em primeiro momento um programa de conscientizacédo das
empresas quanto a importancia da documentagéo, do arquivo e do profissional
arquivista para a organizacdo. Sugere-se que se faga por meio de palestras para
que este setor tome conhecimento da real situacdo em que se encontra e conheca
a importancia da formacao do profissional, bem como, a sua lideranga frente a
organizacao da empresa quanto a documentacao.

A medida que se conscientiza, incentiva-se o interesse dos administradores e
abre-se portas para a criagdo de um curso que seria novidade em Manaus e seria
outra alternativa de mercado para profissionais. Um ramo que apesar de ja existir
em outros estados do Brasil, mas que em Manaus, ainda nao foi tao expandido por
existir qualificagdo apenas em nivel de treinamento para as pessoas da regido.
Quando se trata de formacao académica, s6 existe em outros estados. A formagao
académica em Arquivologia da ao profissional conhecimento de implantacdo de
sistemas , criagao de projetos, e treinamento de pessoal para manejo de atividades.
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