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ENSAIO SOBRE GOVERNANCA ARQUIVISTICA
José Antonio Pereira do Nascimento?
RESUMO

Trabalho realizado a partir de uma breve revisdo de literatura sobre governanca de modo geral,
passando pela governanca corporativa e governanca de TIC. Apresentacdo dos conceitos de
forma introdutéria, abordando a questdo da governanca informacional e chegando-se a nogao de
governancga arquivistica. Apresenta, por fim, de forma gréfica, enfoques para uma possivel
governanga arquivistica, fazendo em seguida algumas consideracdes e propondo questdes para

reflexdo.

Palavras chaves: Governanca arquivistica. Arquivologia. Gestdo documental.

RESUMEN

Trabajo llevado a cabo a partir de una breve revision de la literatura sobre gobernanza en general,
recorriendo la gobernanza corporativa y la gobernanza de las TIC. Presentacion de los conceptos
de manera introductoria, enfocando la cuestion de la gobernanza informacional y llegando al
concepto de gobernanza archivistica. Presenta, por ultimo, de forma gréfica, alternativas para una
posible gobernanza archivistica, haciendo a continuacion algunas consideraciones y preguntas

para reflexion.

Palabras clave: Gobernanza archivistica. Archivologia. Gestion documental.

! Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo de Documentos e Arquivos — PPGARQ, Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro — UNIRIO.
E-mail: zetorio@petrobras.com.br
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INTRODUCAO

O trabalho que ora se apresenta intenta ser um ensaio académico sobre os enfoques da
governanga arquivistica, enfoque que vem a ser uma perspectiva, um ponto de vista através do
qual se é possivel entender um assunto, no caso a governanga arquivistica.

O trabalho foi realizado a partir de uma pequena reviséo de literatura sobre governanca de
modo geral, passando pela governanga corporativa e governanca de TIC. Apresentando-se estes
conceitos em uma breve introducdo, fala-se um pouco a questdo da governanca informacional,
chegando-se na nogdo de governancga arquivistica. Logo depois se apresenta de forma gréafica os
principais enfoques de Governanga Arquivistica propostos fazendo-se em seguida algumas
consideracGes, sem com tudo pretender finalizar o trabalho ou mesmo a questdo colocada em
tese.

N&o obstante a revisdo dos textos, muito foi produto de discussdes de aula na disciplina
de Governanga Arquivistica do Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo de Documentos e
Arquivos — PPGARQ, da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO.

1 BREVE INICIACAO A GOVERNANCA

Governanca é um termo amplamente utilizado em diversos setores da sociedade, com
diferentes significados dependendo da perspectiva de analise. Entre as definicbes mais
conhecidas e utilizadas estdo as relacionadas a governanca corporativa, publica e global. Junto a
essas acrescemos a Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC e ensaiemos
com a Governanca Arquivisitca.

A aplicacdo de regras de governanca no segmento da informacéo, seja em ambito publico
ou privado, € de essencial relevancia para bom funcionamento dos 6rgaos institucionais. Para que
haja resultados concretos é necessario adotar medidas especificas de um plano organizacional,
como interlocucdo dos atores internos e externos, transparéncia que atenda a uma politica publica
informacional e responsabilizacdo (accountability), evidenciada pela delegagdo de competéncia,
lideranca e controle.

Para que haja uma eficiente gestdo de documentos e arquivos, podemos desenhar um
quadro com caracteristicas de uma possivel governanga arquivistica, pontuando as proposicoes
citadas, aderindo-as a producéo de documentos, tramitacdo, classificacdo, avaliacdo, destinagéo,

preservacdo dentro de um programa de gestdo documental.
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Segundo Gongcalves (2010), “governanca diz respeito aos meios e processos que séo
utilizados para produzir resultados eficazes”.

Para o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa [IBGC] (2015), através do seu
“Cddigo das melhores praticas de governanga corporativa”, governanga corporativa € “o sistema
pelo qual as empresas e demais organizacOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administragdo, diretoria, 6rgdos de

fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas”.

Na linha de desenvolvimento que interessa neste estudo, o conceito de governanca
deslocou-se aos poucos da descricdo de procedimentos e da avaliacdo do desempenho
dos governos, até entdo considerado sujeito principal da acdo politica, a uma nova
definicdo da cadeia decisoria, horizontalizada pela inclusdo de atores publicos e
privados, os que passariam de objeto do controle e intervencdo do Estado a sujeitos
participantes. Tratar-se-ia de incrementar a margem de controle social sobre as agéncias
publicas, assim como a responsabilidade do Estado pela prestacdo de contas e pela
transparéncia administrativa. (Gonzélez de Gdmez, 2002, p. 35)

Adentrando na dita Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), o
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP, disponibilizou para
consulta publica em 16 de junho de 2016, projeto de Portaria para normatizar a implantacdo da
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (GovTIC) no ambito dos seus 6rgéos e
entidades integrantes, por meio de um de principios, diretrizes e a¢des estruturantes relacionadas

a gestdo de TIC.

No documento sdo citados como principios da Governanca de TIC: o foco nas partes
interessadas; a TIC como ativo estratégico; a gestdo por resultados; a transparéncia; a prestacao
de contas e responsabilizacédo e a conformidade.

A BS/ISO/IEC 38500:2015 é uma norma da Comissdo Eletrotécnica Internacional [IEC]
em conjunto com a International Organization for Standardization [ISO] sobre governanca de
TIC para as organizagdes, que fornece principios orientadores para diretores de organizagdes
(incluindo proprietérios, conselheiros, diretores, parceiros, executivos seniores, ou similar) sobre
0 uso eficaz, eficiente e aceitavel de Tecnologia da Informacéo (TI) dentro de suas organizagdes.

A governanca de 6rgéos e entidades da Administragdo Publica, por exemplo, envolve trés
fungdes bésicas, alinhadas as tarefas sugeridas pela BS/ISO/IEC 38500:20015:

A) Avaliar o uso atual e futuro da TI,;

B) Direcionar o planejamento e a implementacdo de estratégias e politicas

para assegurar que o uso da T1 atenda aos objetivos da organizacéo;
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C) Monitorar os resultados e o desempenho em relagdo as estratégias e metas
estabelecidas.

Aplica-se a0 modelo de governanga dos processos de gestdo relativo aos servigos de

informacao e de comunicacao utilizados por uma organizacéo.
Segundo descrito na BS/ISO/IEC 38500:20015, a autoridade para aspectos especificos da
TI, por exemplo, pode ser delegada a gerentes dentro da organizacéo, ou organizacao externa, por
prestadores de servigos ou por unidades de negocios dentro da organiza¢do. No entanto, a
responsabilidade pelo uso eficaz, eficiente e aceitavel da TI por uma organizacdo permanece com

0 Orgdo dirigente e ndo pode ser delegada.

Sdo funcBes da governanca, segundo o “Referencial basico de governanca aplicavel a
orgados e entidades da Administracdo Pablica e agdes indutoras de melhoria”, do Tribunal de
Contas da Unido [TCU]? (2014):

a) definir o direcionamento estratégico;

b) supervisionar a gestéo;

c) envolver as partes interessadas;

d) gerenciar riscos estratégicos;

e) gerenciar conflitos internos;

f) auditar e avaliar o sistema de gestdo e controle; e

g) promover a accountability (prestacdo de contas e responsabilidade) e a

transparéncia.
GOVERNANGA GESTAD

Estratégia

—

A coowrtability

M ito rat

Figura 1 — Relacéo entre Governanga e Gestéo
Fonte: Referencial béasico de governanca aplicavel a érgaos e entidades da administracdo publica e aces
indutoras de melhoria, do TCU (2014).

20 TCU é o 6rgao de controle externo do governo federal brasileiro que auxilia o Congresso Nacional no
acompanhamento da execugdo orcamentaria e financeira do pais.
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A gestdo, por sua vez, parte da premissa de que ja existe um direcionamento superior e que
aos agentes publicos cabe garantir que ele seja executado da melhor maneira possivel em termos
de eficiéncia, planejando a execucdo das atividades, controlando e monitorando sua execucéo e

agindo para manter o processo funcionando, como pode ser melhor visualizado na Figura 1.

Andrade e Rossetti (2009, p. 138-140), descreve um agrupamento que coloca os diversos
conceitos existentes nas organizacdes, identificando a governanca ora como guardia de direitos
das partes interessadas, ora como sistemas de relac6es pelas quais séo as organizacOes dirigidas

e monitoradas, ora como estrutura de poder, ora como sistema normativo.

Para Silva (2010, p. 51), a “governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as organizagdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
conselho de administragdo, diretoria e 6rgdos de controle”, diferenciando, ainda, esta do que seja

a gestdo que “contempla o processo de execucdo das diretrizes fixadas”.

Governanca também se preocupa com a qualidade do processo decisorio e sua efetividade:
Como obter o maior valor possivel? Como, por quem e por que as decisdes foram tomadas? Os

resultados esperados foram alcancados?

2 GOVERNANCA INFORMACIONAL OU ARQUIVISTICA?

Para Andrade e Ribeiro (2003, p. 18) “a governanca informacional compde um novo
modelo de administracdo publica, e se sustenta nos principios da governanca, accountability e
transparéncia”, que certamente conduziria o aparelho do estado a modificar seu modus operandi,
assumindo objetivos maiores como a transparéncia, o didlogo continuo com a sociedade e o
aprofundamento cada vez maior da nocdo de cidadania. Quica o inicio da mudanca da opacidade
do Estado brasileiro em sentido a uma transparéncia de verdade como objetivo e prética
informacional preconizada por Jardim (1999).

Governanca informacional, para Andrade e Ribeiro (2003, p. 1), € um trabalho resultante
da producéo intelectual de Gonzéalez de Gomez (2002). O termo foi cunhado por esta autora e
estd calcado na “convergéncia teorico-conceitual da governanca, accountability, transparéncia e
do reconhecimento do direito e acesso a informacéo publica e governamental”. Se a governanca
informacional pressupde a transparéncia com métodos e ferramentas para se chegar a ela,

concordamos quando afirmam que:
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[...] desafio para os profissionais da ciéncia da Informagao é encontrar alternativas para
a democratizacdo da informagdo sem desconsiderar seu compromisso com a ciéncia e
com a transformacédo social da realidade brasileira. (Andrade & Ribeiro, 2003, p. 13)

E preciso proteger as informacBes estratégicas, de uma empresa, por exemplo, mas é

preciso democratizar e dar transparéncias as agdes dessa mesma empresa, que por vezes ndo

divulga suas informag6es com a desculpa de sersegredo comercial (Garcia-Morales, 2015).

Resek (2014), ao responder questionamento em um webinar sobre o que seria governanca

informacional, indicou diversos tdpicos, dos quais, baseados na convergéncia com 0s outros

textos citados neste trabalho, destacamos:

Gestdo holistica de todas as informacGes em toda a empresa;

Gerenciamento de acesso, seguranca e uso de informacoes;

Supervisdo dos dados, registros, informacdes para cumprir com a politica
organizacional;

Gestéo documental;

Padrdes e processos para controlar documentos e dados;

Regras e processos de tomada de decisdo e as premissas para determinar
como e se as informacoes estdo salvaguardadas e definidas;

Politicas para limitar os riscos e garantir a conformidade;

As contribuicbes e beneficios da governanca informacional segundo Garcia-Morales

(2015), que serviram de insumos para as proposicoes adiantes, séo:

Confianca e credibilidade;

Rastreabilidade e prestacéo de contas (accountability);

Facilidade de controlar , comparar e relacionar;

Restri¢des justificadas e documentadas;

Rapidez na resposta as consultas, solicitacfes e investigacdes internas;

Conservacdo e destruicdo de forma justificada.

Governanca Informacional pode ser compreendida como a capacidade do Estado de

estabelecer uma politica e gestdo da informagdo voltada para a accountability e para a

transparéncia. Trata-se da capacidade do Estado de agir, formular e implementar as politicas

publicas e cumprir as metas coletivas utilizando-se de mecanismos de incrementacdo da

participacao dos cidad&os.
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Segundo a ARMA International (2013), a sociedade como um todo esta preocupada com a
transparéncia do governo e das empresas, bem como também com outras questes como a
privacidade e seguranca das informacOGes pessoais. Essas preocupacdes se ampliam pela
complexidade e volume de dados e informacgfes produzidos cada vez maior, que exigem uma
gestdo cada vez mais sofisticada.

Para atender a essas necessidades, ARMA Internacional (2013) desenvolveu e promulgou
o “Generally accepted recordkeeping principles ”, que estabelece cinco principios de maturidade
em questdo de gestdo informacional dentro de uma organizacéo.

O ultimo nivel dos citados principios é o "transformacional”, que descreve uma
organizagdo que tem a governanca das informagOes de forma integrada em seus processos de
negocios e na infraestrutura corporativa geral, de tal forma que cumpre com requisitos do seu
programa de gestdo documental, com as suas responsabilidades legais e com outros regulamentos
que fazem parte da sua rotina. Reconhece que a informacdo desempenha um papel critico na
contencdo de custos, que possibilita vantagem competitiva e melhor servico aos clientes e que a
organizacdo ja implementou estratégias e ferramentas para atingir estes bem sucedidos ganhos
por completo.

Um programa de Governanga Informacional tem que ser dotado de abordagem holistica,
interdisciplinar e colaborativa na luta contra a corrupcao e a opacidade, segundo Garcia-Morales
(2015), e deve incluir praticas de gestdo documental que facilitam que registros e documentos
possam ser extraidos, com seguranca e de forma sistematica, de sistemas eletrdnicos e serem
transferidos para repositorios digitais de longo prazo e possam continuar a satisfazendo as
necessidades juridicas, administrativas, probatorias ou fiscais ao longo do tempo.

Todas estas informacdes sdo fruto da experiéncia de varios autores e que, aqui, vamos
aglutinando para se chegar a uma proposta inicial de enfoques da Governanca arquivistica.

A partir do informado acima, talvez seja essa uma questdo a ser verificada em
organizagGes com servigos arquivisticos, mas que nao prescinde de que sejam observadas nas
instituicdes arquivisticas também.

Para o entendimento do seja institui¢cBes arquivistica e servigo arquivistico, segue extrato
da Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991, a Lei de Arquivos do Brasil, onde se depreende o conceito
de instituicdo arquivistica publica, que ndo €é claro na Lei, como é o de gestdo de documentos, 0

de arquivo publico e o de arquivo privado, por exemplo.

DA ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DE INSTITUICOES ARQUIVISTICAS
PUBLICAS
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Art. 17 - A administracdo da documentacdo publica ou de carater publico compete as
instituices arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais.
§ 1° - S8o Arquivos Federais o Arquivo Nacional os do Poder Executivo, e 0s arquivos
do Poder Legislativo e do Poder Judiciario. Sdo considerados, também, do Poder
Executivo os arquivos do Ministério da Marinha, do Ministério das Relagdes Exteriores,
do Ministério do Exército e do Ministério da Aeronautica.
§ 2° - Sdo Arquivos Estaduais os arquivos do Poder Executivo, o arquivo do Poder
Legislativo e o arquivo do Poder Judiciério.
§ 3° - Sdo Arquivos do Distrito Federal o arquivo do Poder Executivo, 0 Arquivo do
Poder Legislativo e o arquivo do Poder Judiciario.
§ 4° - Sdo Arquivos Municipais o arquivo do Poder Executivo e o arquivo do Poder
Legislativo.
§ 5° - Os arquivos publicos dos Territorios sdo organizados de acordo com sua estrutura
politico-juridica.

Dessa forma, recorremos a definicdo de Jardim (2011, p. 1583), que considera

"instituicbes arquivisticas publicas aquelas organizacdes cuja atividade-fim € a gestdo,
recolhimento, preservacdo e acesso de documentos produzidos por umadada esfera
governamental”.

Baseado em Zorzal (2015, p. 88), os principais focos de governanga, adaptados para a

governanga arquivistica, podem ser resumidos no Quadro 1:

Quadro 1 — Principais Focos de Governanga

O continuo aperfeicoamento em gestdo documental, com acentuada eficiéncia e
eficécia nos procedimentos, adotando nos processos, as diretrizes, normas,
Orientagdo / Desempenho | orientacdes dos érgaos regulamentadores, do Conselho Nacional de Arquivos
[CONARQ]?, da entidade gestora e/ou custodiante dos documentos. Em uma

convergéncia de fatores que contribuem para alcance do objetivo proposto.

Os processos de avaliagéo e classificacdo dos documentos requer transparéncia,
de forma que atenda a consulta, busca da informagéo pelo usuério,
disponibilizando dados, registros que atendam o interesse do demandante, do
individuo ou da sociedade. A integridade da informacdo embasa a
confiabilidade dos registros, corroborando para alcance de niveis expressivos,
refletindo o conceito de maturidade, como repositério de dados fidedignos que
Transparéncia atendam satisfatoriamente por meio de captura sempre que solicitada “[...] as
informacdes devem ser transparentes, o que implica serem divulgadas
(disclosure), compreensiveis, Uteis, tempestivas, imparciais, claras, relevantes,
comparaveis, uniformes, confiaveis, fidedignas, verificaveis, integras,
objetivas. Ressalta-se que, para uma adequada compreensdo, a linguagem

devera ser acessivel ao usuério, na condicéo de receptores da

comunicagdo”(Zorzal, 2015, p. 104).

3 O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ é um 6rgdo colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério
da Justica do Brasil, que tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e privados.
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Intercambio

O compartilhamento das unidades de gestdo documental resulta em beneficios

mutuos, parceria envolvendo troca de ativos intangiveis, conhecimento,

métodos, sistemas, comutacdo de dados, de registros com vistas ao objetivo que

Ihes é comum, ou seja, a disponibilizacdo da informacéo, atentando para a

qualidade garantida por meio de filtros, previamente definidos como empuxo

de alavancagem, visando destaque de itens arquivisticos relevantes.

Fonte: Adaptacéo do autor a partir do Quadro 6 de Zorzal (2015, p. 88).

o PJI“" Reforma

Diante dos trabalhos e conceitos citados, opta-se por falar em Governanga Arquivistica, e

ndo em Governanca Informacional, para ndo se confrontar com a Governanga de Tecnologia da

Informacéo e Comunicacéo [TIC].

3 ENFOQUES POSSIVEIS PARA UMA GOVERNANCA ARQUIVISTICA

A partir de reflexGes baseadas nos textos em referéncia e durante as discussdes das aulas

da disciplina de Governanca Arquivistica do Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo de

Documentos e Arquivo — PPGARQ, da Universidade Federal do Estado do Rio de janeiro —

UNIRIO, propomos o Quadro 2 com o que se considerou os principais enfoques possiveis para

uma governanca arquivistica:

Quadro 2 - Enfoques Possiveis para uma Governanga Arquivistica

LIDERANCA

Supervisionar a governancga do programa de gestdo
documental através de alto executivo.

Delegar a gestdo dos documentos e dos arquivos a
profissionais técnicos competentes.

Criar Programas ou Politicas de Gestdo Documental na
Organizacao passiveis de auditoria.

Estabelecer defini¢do de objetivos, integragdo entre areas,
desenvolvimento e capacitacdo e colaboragdo com outras

organizag0es para alcance de beneficios matuos.

CONTROLE

Garantir que a gestdo documental cumpra leis e normas de
6rgdos a que se vincula a organizag¢do, bem como as
politicas da organizacéo, através de indicadores de gestao.
Realizar auditoria nas unidades da organizacdo que
executam gestdo de documentos e arquivos (Rosario,
2015).
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Garantir a integridade, confiabilidade, autenticidade e
disponibilidade dos documentos produzidos e/ou geridos
pela organizacéo.
Promover a Seguranca das Informacdes, revisao de metas
e objetivos relacionados a documentos informacdes.
Garantir que as funcdes arquivisticas (Santos, 2007) sejam
implementadas na organizacdo, para que documentos e
informagdes sejam recuperados de forma eficiente e
3 precisa, quando necessario:
FUNCOES

A e criacdo/producéo
ARQUIVISTICAS

) o classificacdo
COMO ESTRATEGIA

e avaliacédo

e aquisicdo (recolhimento)
e  conservacdo/preservagédo
o descri¢do/difusdo

e  acesso

Promover a transparéncia da organizacéo através da gestdo
documental de forma ativa e passiva:

Documentar os processos de gestdo documental
de forma aberta e verificavel;

Garantir a preservagdo e 0 acesso aos

N documentos e informagdes importantes a compreensdo e
APOIO A

R comprovagdo das atividades da organizacdo a seus
TRANSPARENCIA

publicos de interesse;

Promover a redugdo dos prazos de recuperagao
de documentos e informagGes;

Possibilitar a eliminagdo técnica de documentos e
informacdes no prazo apropriado, respeitando leis e

politicas da organizacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Por fim, o que temos estabelecido como enfoques da Governanga Arquivistica, baseado

na reflexéo e discusséo dos textos e trabalhos citados, fica resumido na Figura 2:

%‘ @ Governanca
S . 1
Lideranca — Controle
=
=

Sl | P

Arquivistica

Apoio a Fungoes
Transparéncia P — Arquivisticas como
Estratégia

Figura 2 — Enfoques da Governanga Arquivistica
Fonte: Elaborado pelo autor.

A gestdo de documentos, por exemplo, pode ser entendida como um macroprocesso, entre
os grandes sistemas de gestdo geral das organizaces, ja que estas criam e acumulam documentos
resultantes do desenvolvimento de suas atividades (Llansé Sanjuan, 2015, p. 62-63)

Verifica-se nos enfoques propostos que a governanga, assim como aconteceu na
administracdo das organizac6es, advém de uma possivel evolucdo do fazer e pensar arquivistico.
Assim como na administracdo do mundo corporativo, houve um afastamento entre a propriedade
e o controle, um divoércio entre a propriedade das empresas e sua gestdo (Andrade & Rossetti,
2009, p. 71-74), na Governanca Arquivistica seria preciso um afastamento entre os gestores
arquivistas e os administradores das organizacdes, no sentido de que estes precisam controlar o
que acontece na gestdo dos documentos e dos arquivos realizadas por aqueles, mesmo que, por

ventura, ndo tenham os conhecimentos técnicos para isso.

4 CONSIDERACOES PARCIAIS

Depois de apresentado os enfoques propostos para uma Governanga Arquivistica, as
consideracBes parciais sdo, na verdade, questionamentos que precisam ser verificados em

trabalhos futuros:
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- A Governancga Arquivistica é realizada pelo arquivista que faz a gestdo de documentos e
arquivos de uma organizacao ou pelo proprio gestor da organizacao?

- Seguindo o agrupamento de Andrade e Rossetti (2009, p. 138-140), a Governanga
Arquivistica se enquadra como guardid de direitos, sistemas de relacGes, estrutura de poder ou
sistema normativo?

- Deve ser criado mais algum enfoque de Governanga Arquivistica, ou 0s propostos sao
suficientes?

- E possivel falar em Governanca Arquivistica estando uma organiza¢do no nivel 1 de
maturidade proposto pela ARMA international?

- Sera possivel existir, realmente, diferenga entre Governanga Informacional e Governanga
Arquivistica, ou esta estd naturalmente inserida naquela?

- A auditoria serve a gestdo documental ou a Governanca Arquivistica?

- Que paralelos podemos fazer entre as normas ISO 15489, ISO 30300 e 1SO 30301 e ISO
30302 com a governanca Arquivistica?

Estas e outras questdes futuras precisam ser pesquisas e respondidas, mas o que é certo é
que, falar, discutir e pesquisar sobre Governanca Arquivistica € uma evolucdo dentro da

Arquivologia.
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