ACTAS DEL XIl CONGRESO DE ARCHIVOLOGIA DEL MERCOSUR

ToMo 2 NUEVAS
TECNOLOGIAS

N
1
alll
AU
afliviii
JTHVIIN

winiivhinin
viniini

“am




XII Congreso de Archivologia del Mercosur

"Archivos y Archiveros en la Sociedad del Conocimiento”

Sofia Y. Brunero
Mariela A. Contreras
Florencia Moyano
Juan Thomas
Compiladores

i( Redes

Editorial de la Red de Archiveros Graduados de Cordoba



Actas del XII Congreso de Archivologia del MERCOSUR / Angelly Arancibia Noriel
... [et al.] ; compilado por Sofia Brunero ... [etal.]. - 1laed . - Cérdoba : Redes,
2017.

Libro digital, PDF

Archivo Digital: descarga y online
ISBN 978-987-46377-3-4

1. Archivologia. 2. Gestion de Archivos. 3. Acceso a la Informacion. I. Arancibia
Noriel, Angelly Il. Brunero, Sofia, comp.
CDD 027

Fecha de catalogacion: octubre 2017

Compiladores: Sofia Y. Brunero, Mariela A. Contreras, Florencia Moyano, Juan
Thomas.

Disefio de portada: Noelia Garcia

W Redes
Editorial de la Red de Archiveros Graduados de Cérdoba

Mail: editorial.ragcha@gmail.com
Pagina web: redarchiveroscordoba.com/editorial/redarchiveroscordoba.com

D0¢go

El acceso a los archivos en la sociedad del conocimiento. Apreciaciones desde la
Argentina del siglo XXI, por REDES - Editorial de la RED DE ARCHIVEROS
GRADUADOS DE CORDOBA se distribuye bajo una Licencia Creative Commons
Atribucion — No Comercial — Sin Obra Derivada 4.0 Internacional.

|s!3‘\1|978-987-46377-3‘4H H H “‘
9 |789874 637734||



Eje Tematico
Nuevas tecnologias

Coordinadora: Lluis-Esteve Cassellas i Serra (Espafa)
Relatora: Norma Catalina Fenoglio (Argentina)

Marta Isabel Fernandez, Rocio Laura Aguirre, Hugo Raul Robledo,
Anibal Salvador Bejarano (Argentina):
Los desafios de la administracion de documentos electrénicos a partir de

la reforma del codigo de procedimientos administrativos en la Provincia del Chaco.

Karina Veras Praxedes, Kissila da Silva Rangel (Brasil):

Relages entre o vinculo arquivistico e a autenticidade de documentos nato digitais:
alguns apontamentos a respeito dos metadados. -----=-=-=-========mmmmmmmmmm oo pag.

Jose Igo Arruda Nunes de Oliveira, Sdnderson Lopes Dorneles (Brasil):
DOC.IBAMA: um estudo de caso sobre a proposta de SIGAD

do Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.-------

Stephanie Calderdn Torres, Lidieth Cerdas Figueroa (Costa Rica):
Disefio de un sistema automatizado de gestion de usuarios

para archivos centrales en Costa riCa.-----=-=-========m=mmmmmm oo

Erika Maria Nunes Sampaio, Jorge Phelipe Lira de Abreu, Raquel Dias Silva Reis (Brasil):

Perspectivas da preservacdo da memoria digital brasileira

a partir da experiéncia do Arquivo Nacional.--------====-==-==emnmun- -

Isabel Wschebor Pellegrino (Uruguay):
Diez afios de preservacion audiovisual en el Archivo General

de la Universidad de la Republica: viejas preguntas para nuevos documentos.-------

Abeil Coelho, Elias de Oliveira (Brasil):
Mutualismo de sistemas: um estudo de caso com acervo musical

utilizando um sistema de busca independente € 0 atom.------=-==-====smmmmmmmmmmmmmeeee

Jazmin Guazzora, Nuria Dimotta (Argentina):
Los fondos de archivo en el catédlogo de la Biblioteca Nacional:

un trabajo interdisciplinario.--------=-=-=-=-=-=-memmmm oo e

Danilo Rivas Barbiero, Adriana Moreira da Rocha Veiga (Brasil):
Docéncia em Arquivologia:

saberes pedagdgico-tecnologicos frente a Cultura da Convergéncia.

José Antonio Pereira do Nascimento (Brasil):

Ensaio sobre governanga arquivistiCa.------=-==========mmmmmm oo

19

. 88

. 102

. 119

.134



v
2 o 4®
’ 0
.":gl: KII CAM . Q\\V i& r
- ' = ‘ ' RED de ARCHIVEROS UNC Iniversdad
UMM DEL MERCOSUR ' e Naciona
T T . = | | ‘d Cond -l R_efqrma
“"!!23' ' -

DOCENCIA EM ARQUIVOLOGIA: SABERES PEDAGOGICO-TECNOLOGICOS
FRENTE A CULTURA DA CONVERGENCIA

Prof. Dr. Danilo Ribas Barbiero?!

Prof.2 Dr.2 Adriana Moreira da Rocha Veiga?

RESUMO

Este trabalho, que envolve as areas de Educacdo e Arquivologia, aborda os saberes pedagdgico-
tecnoldgicos na docéncia em Arquivologia. Neste sentido, apresentamos os resultados das
experiéncias formativas de um grupo de professores em Arquivologia da Universidade Federal de
Santa Maria atuantes na docéncia presencial e na docéncia virtual. O estudo é relevante para o
desenvolvimento do campo de pesquisa docéncia e docentes em Arquivologia, considerando o
crescimento dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo na area de arquivos no Brasil. A pesquisa de
origem é qualitativa, cunho narrativo (entrevistas narrativas) e o corpus foi analisado por meio da
Analise Textual Discursiva com o apoio da plataforma webQDA. Dentre os resultados, destacamos o
impacto da incursdo do grupo de docentes em Arquivologia na docéncia virtual para o

desenvolvimento dos seus saberes pedagogico-tecnoldgicos.

1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta os resultados da tese de doutorado Génese e desenvolvimento dos
saberes pedagogico-tecnoldgicos na docéncia em Arquivologia (UFSM) frente a convergéncia
digital, onde nossos objetos de estudo foram dois saberes da docéncia superior, denominados por
saberes pedagogico-tecnoldgicos (SPTs). Abordamos dois saberes especificos, identificados no texto
por SPT1 e SPT2. Estes saberes, que também compde o construto de docéncia, foram
problematizados em estudo anterior e identificados por: o saber relacionado com as possibilidades
educativas da web (SPT1) e o saber relacionado com a utilizacdo/integracdo das Tecnologias Digitais
da Informagdo e da Comunicagdo (TDICs) no processo de ensino-aprendizagem (SPT2). Noés
construimos a tese de que os SPTs, originaveis na formacdo inicial do professor universitario e
desenvolvidos na docéncia presencial, sdo aprimoraveis na docéncia virtual. A pesquisa teve por
objetivo geral: Investigar a génese e o desenvolvimento dos SPTs dos docentes em Arquivologia

(UFSM), tendo como referéncia a Cultura da Convergéncia Digital e Tecnologica (CCDT). Os

1 Universidade Federal de Santa Maria, perquirerel7@gmail.com
2 Universidade Federal de Santa Maria, adrianaufsm@agmail.com
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objetivos especificos foram: Mapear a configuracdo da génese dos SPTs em Arquivologia (UFSM)
frente a aproximacao das TDICs e da web; Caracterizar a configuracdo dos SPTs em Arquivologia
(UFSM) na pré-incursdo a docéncia virtual e Analisar as possiveis repercussdes da docéncia virtual
na [re] configuragcdo dos SPTs em Arquivologia (UFSM). O estudo original envolve as &reas de
Arquivologia e Educagdo, conjuminando ideias cientificas com o objetivo de expandir o campo de
estudos “Docéncia em Arquivologia”, sinalizado por Jardim (2012) no artigo “A pesquisa em
Arquivologia: um cenario em construgdo”. Este campo, ainda pouco explorado por pesquisadores, €
de grande relevancia para Arquivistas, estudantes e docentes em Arquivologia. Alguns fatores
contribuem para a necessidade de novas pesquisas envolvendo a Arquivologia e a Educacéo e dentre
estes, citamos o desenvolvimento cientifico da area, que se materializa pelo surgimento de novos
cursos de graduacdo no Brasil. Com este desdobramento em cursos de graduacdo, atualmente 16,
conforme o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), cresce o interesse dos estudantes pela
docéncia em Arquivologia. Assim, faz-se necessario que os futuros docentes em Arquivologia
possam se apropriar de conhecimento a respeito das experiéncias dos professores na area de Arquivo,
partindo do pressuposto que os cursos de graduacdo em Arquivologia ndo preparam os Arquivistas
para a docéncia. Para os docentes da Educacdo Superior, em especial aos docentes em Arquivologia,
atuantes em ambientes presenciais e virtuais, as interpretacdes da pesquisa oferecem a possibilidade
de reflexdes sobre as suas estratégias de ensino-aprendizagem e sobre a necessidade de repensa-las a
partir de desenhos da aprendizagem voltados para a docéncia presencial e para a docéncia virtual.
Compreendemos a docéncia na educagdo superior enquanto acdo complexa (CUNHA, 2010),
[re]construida durante a [trans]formacdo do professor universitario mediante a [re]constituicdo dos
seus saberes docentes. Os achados da pesquisa confirmam empiricamente dois novos saberes da
docéncia superior, [re]constituidos, principalmente, a partir das experiéncias dos professores em
Arquivologia na docéncia presencial (atividades desenvolvidas no curso de graduacdo em
Arquivologia) e na docéncia virtual (atividades desenvolvidas na EaD, no curso de pos-graduagéo
Gestdo em Arquivos). Apresentamos as principais caracteristicas dos novos saberes da docéncia: o
saber relacionado a integracdo/utilizagdo das TDICs no processo de ensino-aprendizagem (SPT1) e o
saber relacionado as possibilidades educativas da web (SPT2).

1.1 O saber relacionado a integracdo/utilizacdo das TDICs no processo de ensino-
aprendizagem

Conjunto de conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes envolvendo duas dimensdes:

a) Dimensdo tecnoldgica: envolve a pesquisa, 0 estudo e a utilizacdo de softwares e aplicativos

moveis (apps), em computadores (computadores de mesa, notebooks, smartphones etc).
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Conhecimento minimo de diferentes plataformas (Windows, Linux, Android, iOS etc). Envolve a
busca e o desenvolvimento do professor na [re]constituicdo da fluéncia tecnoldgica a partir da
conscientizacdo dos aspectos da cultura da convergéncia digital e tecnoldgica. Essa dimensédo ainda
considera a imerséo do professor nas atividades docentes digitais cotidianas (envio de e-mails, acesso
as redes sociais, envio de projetos para plataformas institucionais etc), no Ensino, na Pesquisa, na
Extensdo e na Gestdo Universitaria. Outro aspecto relevante é a consciéncia docente em se manter
atualizado nesta dimenséo, a Impermanéncia Tecnologica Digital (ITD).

b) Dimensdo Pedagogica: reconhecimento da TDICs enquanto um meio no processo de ensino-
aprendizagem, partindo do pressuposto que o computador é um instrumento cultural da
contemporaneidade. Envolve a mobilizacdo e a confluéncia dos saberes pedagogicos, principalmente
no que diz respeito aos conhecimentos sobre a didatica e as teorias da aprendizagem.

1.2 O saber relacionado as possibilidades educativas da web

Conjunto de conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes do professor sobre a World Wide
Web os (as) quais possibilitam a pesquisa, a descoberta e a selecdo de conteudos
informacionais/instrucionais para a complementacao dos materiais didaticos ja utilizados em sala de
aula.

a) Compreende a dimensdo informativa e educacional da web por meio de fontes fidedignas as quais
possam contribuir significativamente para a [re]constituicdo de conhecimentos.

b) Envolve um olhar critico do professor em relagcdo ao contetdo disponivel na rede.

c) Compreende a capacidade de utilizacdo da web por meio de uma navegabilidade orientada com a
finalidade de evitar a dispersédo discente.

d) Compreende a capacidade do professor em perceber a web como um meio e ndo como um fim no

design de uma coreografia didatica.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 A formagcao de professores, as coreografias didaticas, a docéncia e os saberes docentes
Carlos Marcelo Garcia (1999) identifica trés fases na formacédo de professores: (1) pré-treino,
marcada por experiéncias prévias de ensino vivenciadas enquanto alunos pelos candidatos
professores; (2) formacao inicial, preparacdo formal em uma instituicdo de ensino, onde o futuro
professor se apropria de conhecimentos pedagogicos, das disciplinas e realiza as préaticas de ensino.
Abrange a fase de iniciacdo a docéncia, ou seja, o periodo dos primeiros anos do exercicio
profissional do professor, no qual os docentes aprendem com a experiéncia, quase sempre

isoladamente e por meio de estratégias de sobrevivéncia; (3) formacdo permanente, incluindo todas
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as atividades planejadas pela instituicdo e pelos professores com a finalidade de permitir o
desenvolvimento profissional e o aperfeicoamento do ensino dos docentes. Nesse sentido,
compreendemos que essas fases do processo de formacdo docente trazem implicacGes na docéncia
universitaria, geradas pelo fato de que, conforme Maciel (2000), a formacdo inicial do professor
universitario ndo se d& na &rea pedagogica e sim na &rea especifica do conhecimento de sua
profisséo.

A metafora coreografias didaticas ou coreografias de ensino (2001) é de autoria dos
professores Fritz K. Oser e Franz Baeriswyl da Universidade de Friburgo, Suiga e possibilita uma
reflexdo sobre a aula universitaria a partir do mundo do teatro, da danca. No mundo da danga, 0s
coredgrafos criam, junto com os dancarinos, coreografias inovadoras que encantam multiddes. No
Teatro, sdo os diretores, juntos com autores e atores, os criadores de obras teatrais nas quais o
publico se espelha e se emociona. Nas coreografias didaticas, os professores sdo os coredgrafos dos
contextos de aprendizagem dos seus estudantes. Os docentes organizam as coreografias (as
estratégias de ensino-aprendizagem), que postas em “cena”, orientam a aprendizagem dos estudantes.
O professor, de acordo com Padilha e colaboradores (2010), marca os tempos, ritmos, passos e
espacos, estabelecendo assim as coordenadas a partir das quais o artista (estudante) vai desenvolver
as suas capacidades pessoais. As coreografias didaticas estdo estruturadas em quatro niveis: 1) A
antecipacgdo; 2) A colocacdo em cena; 3) O modelo base da aprendizagem e 4) O produto da
aprendizagem do estudante. A seguir, segue uma sintese de cada nivel a partir da interpretacdo dos
autores e de Padilha e colaboradores (2010):

No nivel 1, a antecipacdo, os docentes fazem um levantamento das aprendizagens que desejam que
seus aprendizes adquiram para entdo iniciar o planejamento das atividades de ensino pertinentes as
referidas aprendizagens. Relaciona-se com a competéncia do professor na planificacdo das atividades
dos estudantes, sendo imprescindivel na docéncia virtual. No nivel 2, a colocacdo em cena: é a
forma como os docentes utilizam os recursos e as condigdes para 0 ensino, composta pelas agdes e
dindmicas que estes colocam em préatica. A competéncia relacionada a este nivel € a manutencéo da
coeréncia entre 0 pensamento e a acao, entre o planejamento e a préatica. O nivel 3, 0 modelo base da
aprendizagem: envolve a sequéncia de opera¢cBes mentais que o estudante realiza para alcancar a
aprendizagem desejada na antecipacdo. A competéncia relacionada a este componente é a
capacidade do professor identificar as fases que constituem esse processo e propiciar as condi¢oes
para que os estudantes realizem as operacOes mentais necessarias para sua aprendizagem. Na
docéncia presencial em Arquivologia, faz-se necessario que os laborat6rios em arquivistica possam

estar em oOtimas condi¢fes. Também é relevante destacarmos os referenciais dos professores em
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relacéo aos seus saberes pedagdgicos com base nas teorias da aprendizagem. O nivel 4, o produto da
aprendizagem do estudante: o resultante da sequéncia de operacdes mentais desenvolvidas pelo
aprendiz. A competéncia relacionada ao componente € uma docéncia com foco na aprendizagem. Os
quatro niveis das coreografias didaticas podem apresentar um componente visivel ou invisivel. Além
disso, as coreografias didaticas apresentam duas formas de estrutura: superficial e profunda. Para
Baeriswyl (2008), a estrutura superficial apresenta um componente visivel e envolve todos os
métodos de ensino: aulas tedricas, projetos de aprendizagem e todos os meios de comunicacao e de
midias baseadas em forma de ensino. Com relacdo a estrutura profunda, a coreografia apresenta um
componente invisivel, e se refere ao processo de aprendizagem como um processo psicoldgico,
envolvendo processos cognitivos-afetivos (emocgGes), o que podemos relacionar diretamente com o
nivel modelo base da aprendizagem.

A docéncia universitéaria, conforme Cunha (2008), ja é complexa por si, e se [re] constitui a
partir do momento em que o docente passa a atuar em outras modalidades educativas para além da
docéncia presencial, ou seja, na docéncia virtual, modificando-se ainda de acordo com as rela¢Ges
estabelecidas pelo professor com a instituicdo educacional, com a sua profissdo, com os seus colegas
e com 0s seus aprendizes, sejam estes presenciais ou virtuais. Na docéncia presencial, 0 processo de
ensino-aprendizagem ocorre em um espaco fisico delimitado, comumente, uma sala de aula ou um
laboratorio de uma instituicdo educacional, seja esta uma escola ou uma universidade. Nesse espago
fisico, o professor e os aprendizes presenciais interagem em tempo real. Para ministrar a sua aula, o
professor utiliza de tecnologias minimas, como o quadro e o giz, sendo que alguns docentes
entendem que para dar aula é preciso somente o professor em interacdo com os aprendizes. A
interacdo ocorre em tempo real, sincrona, face a face, com o professor interagindo com um aprendiz
ou com um grupo de aprendizes. Compreendemos por docéncia virtual o exercicio das atividades
referentes ao processo de ensino-aprendizagem no ambito da EaD. Na docéncia virtual, em geral, as
aulas ocorrem por meio de um AVEA. Esses permitem a integracdo de multiplas midias e recursos,
organizando as informacdes, desenvolvendo as interacBes de pessoas e objetos de conhecimento,
elaborando e socializando producgdes. Na docéncia virtual a interagdo do professor e dos aprendizes
virtuais ocorre por meio das ferramentas do AVEA, que possibilitam a comunicacdo sincrona (em
tempo real) ou assincrona (em tempos diferentes). Na docéncia virtual, os professores e tutores a
distancia interagem com os aprendizes por meio do AVEA, possibilitando a [re] constituicdo e o
compartilhamento de conhecimentos entre os profissionais e a [re]constituicdo de saberes docentes.
Desta forma, o trabalho docente é realizado por mais de um profissional. Com relacéo ao conceito de

saber, nos orientamos pela definicdo de Tardif (2000), atribuindo-lhe a seguinte nocdo: [...] um
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sentido amplo, que engloba os conhecimentos, as competéncias, as habilidades (ou aptiddes) e as
atitudes, isto é, aquilo que muitas vezes foi chamado de saber, saber-fazer e saber-ser. [...] esse
sentido amplo reflete 0 que os préprios profissionais dizem a respeito de seus proprios saberes
profissionais. A concepcdo etimoldgica de docéncia € marcada pela auséncia da ideia de
aprendizagem. Compreendemos que a docéncia, independente do nivel de ensino e da modalidade
educativa, é constituida por uma teia de saberes particulares, cuja base, é apreendida na formacéo
inicial do professor, com a possibilidade de [re/des] construcdes no decorrer da sua trajetoria
académica. Cunha (2010), afirma que “a docéncia é um processo que se constréi permanentemente,
aliando o espaco da pratica com o da reflexao teorizada”. A pesquisadora explica que a organizacao
dos saberes particulares dos professores relacionados com o campo pedagogico pode obedecer a
diferentes critérios de agrupamento e identifica sete ndcleos de saberes docentes. Gauthier e Tardif
(2010) enfatizam a dimenséo plural do saber docente, apresentando sete saberes docentes. Para
Barbiero (2013), h& dois novos saberes docentes, inter-relacionados com os demais: O saber
relacionado com a utilizagéo/integracdo das TDICs no processo de ensino-aprendizagem e o saber
relacionado com as possibilidades educativas da web, os saberes pedagogico-tecnoldgicos.
2.2 A inteligéncia coletiva reflexiva e a cultura da convergéncia

Pierre Lévy é conhecido no meio académico por antecipar, na década de 90, nos primeiros
anos da web, as transformacdes sociais, culturais, artisticas, econémicas e politicas produzidas a
partir das interacfes sociais na rede. Hoje € mais que necessario destacar 0 quanto 0s usuarios da
web, inclusive os da geracdo atual, que por sua vez sdo nativos digitais, conforme Prensky (2001),
precisam estar conscientes em relagdo a suas interacdes no Ciberespaco (Lévy, 1999), que se
modifica a cada segundo, com os milhdes de cliques produzidos por quase metade da populacéo
mundial. Lévy (1999) conceitua inteligéncia coletiva (IC) como uma inteligencia repartida en todas
partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a una movilizacién
efectiva de las competencias. Agregamos a nuestra definicion esta idea indispensable: el fundamento
y el objetivo de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las
personas, y no el culto de comunidades fetichizadas o hipostasiadas. El ideal de la inteligencia
colectiva implica la valoracion técnica, econdémica, juridica y humana de una inteligencia repartida
en todas partes con el fin de desencadenar una dindmica positiva del reconocimiento y de la
movilizacion de las competencias. Em 2011, Lévy apresenta uma ampliacdo do conceito de IC. O
autor destaca que, numa perspectiva futura, considerando os avangos da web e a construgdo de uma
metalinguagem denominada Information Economy Meta Language (IEML), abordada na sua obra

mais recente, A Esfera Semantica: Computacdo, Cognicdo, Economia da Informacdo (2014), o

124



-
b

o

Al o A4 | T |
iy NI CAM Q:""‘Rmd ARCHIVEROS & | unc r
‘ . v H . Iniversidad
S, A Grodiniosoe o s | Joeo il Reforma
‘n'!!‘n‘:e’ ! -

componente reflexivo serd um dos ndcleos da IC atual no ciberespago. Passamos entdo para uma
apresentacdo, em linhas gerais do conceito de inteligéncia coletiva reflexiva (ICR). A exposic¢do do
conceito de ICR se orienta pela explicacdo do seu autor, em palestra realizada no SESC, em abril de
2014 e ainda, em elementos teodricos da obra mais recente do autor. Na concepcdo atual de IC, no
ciberespaco, classificamos dados (informac6es) multimidias para entdo avaliarmos. O exemplo mais
conhecido é a "ilha" Facebook, onde curtimos e ndo curtimos 0s dados no ciberespaco. Lévy chama
a atencdo na questdo do uso da tecnologia digital no seu potencial, sendo que muitas vezes o
problema é de ordem cognitiva, em relagdo a aspectos como a auséncia/existéncia de pensamento
critico. Um exemplo comum sdo as redes sociais, em especial o Facebook, a rede que tem mais
usuarios no planeta. Basta postarmos uma fotografia numa determinada situacdo contraste que
imediatamente milhares de pessoas passam a comentar e a compartilhar a informacao imagética no
ciberspago. Na ICR, os processos cognitivos avancariam da simples classificacdo, como o exemplo
dado para o Facebook para uma categorizacdo dos metadados (em linhas gerais, dados que
descrevem dados) semanticos. Nessa perspectiva (futura), o autor relata que, numa midia social,
havera a possibilidade de categorizacdo e compartilhamento de qualquer tipo de dado e
consequentemente, dos dados que descrevem estes dados. Havera entdo, uma metalinguagem para 0s
metadados semanticos, transversal para todas as plataformas. Esta metalinguagem, que j& esta em
desenvolvimento, possuira algoritmos capazes de criar 0s ecossistemas de ideias a partir da producéo
dos internautas no ciberespaco. Nesta linha de pensamento, os ecossistemas de ideias possibilitardo
as interconexdes dos dados com os conceitos, as relacdes dos valores e a parte afetiva dos dados e a
verificagdo da evolugdo de um determinado assunto. Dessa forma, havera a possibilidade de
navegacdo no ciberspago em diferentes comunidades e ecossistemas de ideias. Haverd a
possibilidade de o internauta visualizar e interagir com este ecossistema de ideias a partir da
comunicacdo on-line da/na comunidade. Assim, qualquer usuario poderia acessar 0S Marcos
evolutivos dos processos cognitivos dos outros usuarios em relagdo a determinados assuntos. Neste
ambiente, a ICR emerge do préprio processo comunicacional das pessoas on-line. O autor cita
exemplos de como seriam as interagBes: 1) poderiamos olhar para uma ideia a partir de diferentes
contextos, 2) poderiamos olhar para uma imagem de um prédio e visualizar informag¢fes como o
nome do arquiteto e a data de construcdo. Seria algo proximo de uma Wikipédia, mas com seu
funcionamento em tempo real, onde as pessoas poderiam ter configuracGes de privacidade em
relacdo aos seus dados. Por ultimo e ndo menos importante, a ICR combina dois aspectos. O
primeiro deles é a simbiose entre a comunidade e 0 seu ecossistema de ideias de uma forma visivel

aos usuarios no ciberspaco. Esta simbiose ja existe, o diferencial seria a sua visibilidade. O segundo
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aspecto é a simbiose entre 0 aprendizado pessoal e o aprendizado coletivo, sendo que o aprendizado
pessoal é alimentado pelo aprendizado coletivo e aprendizagem pessoal se daria a partir das
comunidades em que as pessoas estdo envolvidas. E relevante destacarmos que o conceito de IC, em
desenvolvimento, é um dos pilares da cultura da convergéncia, para a qual passamos a analisar.

Henry Jenkins, pesquisador no campo das midias apresentou o conceito de cultura da

convergéncia (CC) como um sistema explicativo para compreendermos as relagbes culturais e
tecnoldgicas no contexto sociodigital contemporaneo. Ao abordar o conceito de convergéncia em
2009, Jenkins se refere ao: [...] fluxo de contetdos através de mdltiplos suportes midiaticos, a
cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos
meios de comunicacgdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento
que desejam. Convergéncia € uma palavra que consegue definir transformacdes tecnolodgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar
falando. Com base na obra Cultura da Convergéncia, destacamos algumas aproximacées entre 0s
conceitos de CC e ICR, de Lévy. O conceito de CC apresenta trés colunas: 1) a inteligéncia coletiva,
I1) a convergéncia dos meios de comunicacdo e Il1), a cultura participativa. A partir da convergéncia
das midias, dos diferentes dispositivos eletrbnicos (analégicos ou digitais) que transmitem
informacdes, emerge um novo modelo unificador de vérias linguagens, que possibilitam os usuarios
a produzirem e compartilharem novas informacgdes em tempo real. Ao transpormos a discussao do
autor para o ciberespaco, podemos considerar, no ambito da convergéncia, diferentes comunidades
ativas na producdo e compartilhamento de conhecimento com 0s seus ecossistemas operando por
meio da comunicacdo on-line. Um dos conceitos centrais produzidos a partir da CC é a Narrativa
Transmidia. Nesse conceito, 0 autor nos diz que um mesmo produto pode estar diluido em diferentes
midias. O exemplo mais marcante é do filme Matrix, onde podemos encontrar informacdes que se
complementam em diferentes midias, como por exemplo, o filme, no cinema e o videogame. Ao
contrario do que ocorria nas décadas anteriores, 0 videogame nao é mais uma réplica do filme e sim,
pode conter, mais informacoes a respeito dos personagens da narrativa, por exemplo. Outras midias
podem complementar o conjunto informacional da obra, como as histérias em quadrinhos. A ideia
central seria a manutencgdo dos elos entre as midias. O autor usa outros exemplos, como os livros da
série Harry Potter, que estimulou a leitura e a producéo textual. Muitas criangas passaram a criar as
suas proprias historias na web, a partir do contexto da obra e dos personagens. Neste caso, a
criatividade é um dos componentes mais estimulados na CC. A cultura participativa é outro pilar da
CC. Tim-Berbers Lee, criador da web, ja defendia a ideia de que a web deveria ser um espaco de

producdo/compartilhamento de informagdes/conhecimentos. Nas diferentes redes sociais, como 0
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Youtube e o Facebook, por exemplo, os usuérios deixam de ser somente consumidores e passam a ser
produtores de informacdes e nesse sentido, ja existe a IC operando, mesmo que muito distante da
proposta reflexiva de Lévy. Com isso ha um contraste, onde as midias tradicionais, como o radio
impossibilitam que o consumidor seja ativo. As novas midias, sobretudo aquelas disponiveis no
ciberspago possibilitam um senso de participagdo mais acurado, trazendo a competitividade
contrastante entre um blog pessoal e um grande grupo de comunicagdo. Ha um nivelamento no
ciberspaco que possibilita uma pessoa ter mais atencdo de um grupo de comunicacao tradicional.
Outro ponto é que este mesmo senso de participacdo se coloca e influencia as interagcbes no mundo
real. Hoje qualquer pessoa pode ter informac6es a respeito dos mais diversificados assuntos. Ha4 uma
liberdade de informacédo que reflete diretamente no conceito de democracia. A ideia de convergéncia
é cultural e interdependente das relacGes que as pessoas estabelecem com as novas midias. Uma
tecnologia se transforma, converge, mas esse processo se orienta pela forma que as pessoas
interagem com o0s instrumentos culturais. Uma prova disso € que as midias antigas estdo sendo
incorporadas pelas midias atuais, elas ndo deixaram e nem deixardo de existir. Para Jenkins, um
Unico equipamento, com todas as linguagens midiaticas € uma falacia. Os conceitos de ICR e CC nos
permitem compreender a docéncia em Arquivologia bem como a génese e 0 desenvolvimento dos
SPTs em um contexto de aprendizagem onde professores realizam suas atividades em ambientes

presenciais e virtuais, interagindo com estudantes nativos e emigrantes digitais.

3. METODOLOGIA E CENARIO DA PESQUISA

Para a realizacdo do estudo, de abordagem qualitativa, cunho narrativo e com caracteristicas
de estudo de caso, realizamos 8 entrevistas narrativas, o que Jovchelovitch e Bauer (2002)
compreendem como entrevistas diferentes do esquema pergunta-resposta. Foram realizadas com
professores efetivos no departamento de documentacdo da UFSM, que atuavam na docéncia
presencial e na docéncia virtual. O corpus das entrevistas narrativas foram analisados por meio do
método de andlise qualitativa denominado por Moraes (2003) como Analise Textual Discursiva com
0 apoio do software webQDA.

Conforme Castanho et al (2002), o curso de graduagdo em Arquivologia se instalou em 1977
na UFSM, integrando o Centro de Ciéncias Juridicas, Econdmicas e Administrativas (CCJEA), que
posteriormente foi denominado de Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH). O curso de
Arquivologia da UFSM foi criado pelo Parecer n. °© 179/76 do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da UFSM e as suas atividades iniciaram em mar¢o de 1977. Na época, foram oferecidas 25

vagas em quatro habilitacBes: Arquivos Empresariais, Arquivos Escolares, Arquivos Historicos e
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Arquivos Médicos. Em 2017, no curso de Arquivologia, com 7 semestres, sdo ministradas disciplinas
de carater epistemologico e préatico, abordando as diferentes correntes e tendéncias do pensamento
arquivistico. O Departamento de Documentacdo, criado em 1978 para atender o curso de
Arquivologia, ¢ uma unidade departamental do CCSH na qual estdo lotados os professores do curso
de Arquivologia. Deste corpo docente, alguns atuam na docéncia virtual, no curso de pos-graduagdo-
especializacdo a distancia — Gestdo em Arquivos. O Projeto Pedagogico do Curso de pos-graduagéo-
especializacdo a distancia-Gestdo em Arquivos foi concluido em 2007, por 8 docentes do
Departamento de Documentacdo do CCSH com a assessoria de 3 professores do Centro de Educacéo
(CE/UFSM). O referido curso iniciou as suas atividades académicas em maio de 2008, com a oferta
inicial de 50 vagas e polo presencial na cidade de Sdo Jodo do Polésine. Em 2017, a pds-graduacao
Gestdo em Arquivos atende os seguintes polos: Sdo Francisco de Paula, Restinga Séca, Foz do

Iguacu e S&o Lourenco do Sul.

4. RESULTADOS

A realizacdo desta pesquisa nos possibilitou conhecer os aspectos da génese e do
desenvolvimento dos saberes tecnoldgico-pedagogicos dos docentes em Arquivologia da UFSM,
considerando um marco temporal que inicia na formacdo universitaria, passa por atividades
profissionais, adentra a docéncia presencial e finaliza na docéncia virtual. Os didlogos entre 0s
pesquisadores, as narrativas e os referenciais nos possibilitaram a constru¢do de respostas para a
questdo geral do estudo, que envolve a [re]constituicdo da génese e o do desenvolvimento dos SPTs
na docéncia em Arquivologia (UFSM), tendo como referéncia a cultura da convergéncia. Com isso,
passamos a exposicao dos resultados. Sobre 0s contextos e como ocorre a aproximacao dos docentes
em Arquivologia com as tecnologias (digitais e analdgicas) e com a web, consideramos, a partir do
marco tedrico delineado envolvendo a formacdo inicial, que a génese do SPT1, o saber relacionado
com a utilizagdo e integracdo das TDICs inicia na formagdo universitaria, onde os professores
tiveram um contato com diferentes tipos de tecnologias, desenvolvendo niveis diferentes de fluéncia
tecnoldgica. O desenvolvimento deste elemento ocorreu de forma particular e esta associado com o
contexto cultural e tecnoldgico no qual o professor realizou a sua formagdo universitaria. Em nosso
estudo, 0 marco temporal compreende as décadas de 70, 80 e 90. E imperativo retomarmos a
caracteristica bidimesional deste saber (SPT1) e reforcar a necessidade de desenvolvimento da
dimensdo pedagogica. Consideramos que a aprendizagem dos recursos de uma tecnologia nao é
suficiente para exploré-la em potencial em sala de aula. Nesse sentido, Vygotsky (2003) afirma, no

inicio do século XX que: Aprender a usar uma maquina de escrever significa, na realidade,

128



-

.

il
gitww NIl CAM Q{Rmd ARCHIVEROS B | Unc | uwenaae r
‘;l%'l.lll'lillnl".h DEL MERCOSUR W T o 2 ‘, IM Reforma

RRY ‘ T
sy

49

estabelecer um certo nimero de habitos que por si s6 ndo alteram em absoluto as caracteristicas
psicointelectuais do homem. Uma aprendizagem deste género aproveita um desenvolvimento ja
elaborado e completo, e justamente por isso contribui muito pouco para o desenvolvimento geral. A
génese do SPT2, que esta associado diretamente com a web ocorre a0 mesmo tempo para todos os
docentes entrevistados, nos primeiros anos da década de 90. Para Castells (2012), a invencao da
WWW ocorreu na Europa, em 1990, na Organisation européenne pour la recherche nucléaire
(CERN), em Genebra, por equipe chefiada por Tim Berners-Lee e Robert Cailliau. Naquela década,
os professores em Arquivologia, em diferentes fases da sua formacdo, ja estavam interagindo em
rede, seja nas atividades docentes, estudantis ou profissionais. Nesse sentido, 0s contextos nos quais
os professores tiveram contato com as tecnologias e com a web foram a UFSM, onde realizaram as
suas formacGes universitarias e os diferentes espacos profissionais, nos quais realizaram atividades
antes de ingressarem na docéncia superior. Compreendemos que a caracterizacdo dos SPTs antes da
incursdo do grupo de professores na docéncia virtual, que ocorreu entre os anos de 2008 e 2009 teve
um representativo desenvolvimento. No periodo isolado para a andlise, observamos que o SPT1 teve
um desenvolvimento mais significativo que o SPT2. A fluéncia tecnoldgica teve um significativo
desenvolvimento e os professores em Arquivologia, desde o ingresso a docéncia presencial,
buscaram utilizar a tecnologia na sala de aula, [re]apropriando-se das diferentes linguagens
tecnoldgicas na medida em que fluia o desenvolvimento da cultura da convergéncia. Observamos
ainda, que os problemas relacionados com infraestrutura tecnolégica na UFSM ndo foi um
impeditivo ou um fator desmotivador para o grupo de professores abandonarem a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos analégicos e digitais em sala de aula. Com relagdo as possiveis repercussdes da
docéncia virtual na [re]Jconfiguragdo dos SPTs dos professores em Arquivologia, consideramos um
amplo desenvolvimento do SPT2 e das inter-relagbes docentes com o potencial da web para a
planificacdo de coreografias didaticas na docéncia presencial e na docéncia virtual. Também
observamos o [re]desenho das coreografias didaticas no que diz respeito ao papel da tecnologia na
antecipacdo e na colocacdo em cena, niveis das coreografias didaticas. As novas coreografias
didaticas apresentam pontos de contato com a cultura da convergéncia e nestas, os docentes passam a
deslocar a funcéo das TDICs e da web, mobilizando e confluindo os novos saberes com a finalidade
de transpor a tecnologia da superficie para a profundidade, constituindo dessa forma, em
consonancia com Da Rocha (2014), as coreografias didaticas digitais.

Destacamos que o desenvolvimento da navegabilidade orientada, caracteristica do SPT2 esta
relacionado diretamente com a necessidade de planificagcdo na docéncia virtual. Salientamos ainda,

que o desenvolvimento desta caracteristica do SPT2 é um dos grandes desafios do contemporaneo
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para a Educagdo, onde é comum os docentes e discentes destinarem horas nas infovias do
ciberespaco, sobretudo nas redes sociais. Consideramos que as tecnologias oriundas da ICR
contribuirdo de forma significativa para o desenvolvimento do SPT2 e que a tendéncia €, de que,
considerando os aspectos da CC, que o presencial se confunda com o virtual na docéncia superior
nos proximos anos. Sobre a tese da pesquisa, que propde que os SPTs, origindveis na formacéo
inicial e desenvolvidos na docéncia presencial, sdo aprimoraveis na docéncia virtual, consideramos
inicialmente que na formacgdo universitaria, uma parte dos elementos dos SPTs passam a ser
desenvolvidos. A caracteristica que desenvolve mais rapida é a fluéncia tecnoldgica pelo proprio
contato com diferentes recursos tecnoldgicos dirigidos para o processo de ensino-aprendizagem ou
que fazem parte da comunicacdo humana. Observamos também que, na formacdo universitaria, a
dimensdo tecnoldgica, nestes saberes, amadurece mais cedo e que a dimensdo pedagogica é
interdependente dos outros saberes pedagdgicos, [re]constituidos no exercicio da docéncia enquanto
unidade complexa. No que diz respeito a docéncia presencial, os resultados da pesquisa apontam
para 0 amadurecimento de quase todas as caracteristicas dos SPTs, que passam por um processo de
[re]Jconfiguracdo que atinge seu apice na docéncia virtual. Nesta, os docentes passam estabelecer uma
relacdo mais estreita com a tecnologia digital, com a web e consequentemente com 0 contexto
sociodigital. Esse movimento proporcionou aos docentes a [re]significacdo das TDICs e da web no
processo de ensino-aprendizagem e uma conscientizacdo das relagdes estabelecidas entre as pessoas,
0 tempo e as tecnologias, 0 que compreendemos, em sintese, como a Impermanéncia Tecnologica
Digital. Com estas consideracdes, compreendemos que a repercussdo da CC no desenvolvimento dos
SPTs é significativa, sobretudo no saber relacionado a web, que possivelmente sera o regente num
futuro proximo no que tange a utilizacdo da tecnologia na Educagdo. Acreditamos que a
configuracdo da infraestrutura tecnoldgica institucional ndo seja um fator determinante no
desenvolvimento dos elementos/caracteristicas dos SPTs, pois a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
depende fundamentalmente da motivacdo do professor e da sua inter-relacio com contexto
sociodigital, no qual atribuimos a constituicdo da ITD. Observamos também que a atuagdo
profissional dos docentes em diferentes espacos profissionais antes de ingressarem na docéncia foi
mais representativa para o desenvolvimento das caracteristicas dos SPTs. Nessas atividades,
destacamos o amadurecimento das caracteristicas tecnoldgicas do bidimensional saber relacionado a
utilizacdo e integracdo das TDICs no processo de ensino-aprendizagem. Este desenvolvimento
apresenta uma relacdo direta com a atividade exercida. Em nosso corpus, observamos que um
docente teve um desenvolvimento mais acelerado pelo fato de atuar diretamente com as tecnologias

digitais antes de ingressar na docéncia universitaria. Com a realizacdo deste estudo identificamos
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também que os SPTs foram desenvolvidos na docéncia presencial e que a experiéncia na docéncia
virtual potencializou o desenvolvimento destes saberes, ampliando a relacdo docente com a cultura
tecnoldgica e com a web como um espaco para a producdo de conhecimentos e [re]constituicdo dos
saberes docentes, modelando a docéncia nas diferentes modalidades educativas. Por fim, retomamos
a ideia de marco divisor de aguas colocado pelos sujeitos da pesquisa, enfatizando a relevancia dos
docentes em Arquivologia investirem em novas experiéncias, considerando que toda nova

aprendizagem docente refletird no processo formativo do estudante de Arquivologia.
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