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DOC.IBAMA: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A PROPOSTA DE SIGAD DO INSTITUTO
BRASILEIRO DE MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS

José Igo Arruda Nunes de Oliveira!
Sanderson Lopes Dorneles?

RESUMO

As préticas da gestdo documental sempre foram um desafio para as instituicdes brasileiras, com os
adventos tecnoldgicos e o surgimento dos documentos digitais, faz-se necessario uma reflexdao sobre
como essas organizagOes estdo gerenciando tais documentos. O presente trabalho surge da ideia de
analisar o Sistema Informatizado de Gestdo Documental - Doc.lbama, utilizado em ambito nacional
pelo Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis-IBAMA, fazendo
uma comparagdo com o modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD) propostos pelo Conselho Nacional de Arguivos (CONARQ) através da
publicacdo e-ARQ Brasil, a fim de se determinar o enguadramento do mesmo na concepg¢do de
SIGAD. A pesquisa é exploratoria e descritiva com abordagem qualitativa. Faz uso da observagdo
direta e participativa, bem como da pesquisa documental para o levantamento dos dados. Escolhe para
estudo apenas 0s requisitos de carater obrigatérios e que estabelecem relagdo com as praticas voltadas
para a Gestdo Documental. Avalia através de um estudo de caso a adequacdo do Doc.lbama as
exigéncias elencadas no e-ARQ Brasil. Aponta o excelente desempenho alcangado pelo software em
relacdo aos requisitos avaliados. Finaliza determinando a potencialidade do sistema Doc.lbama quanto
a ser um SIGAD.

Palavras-Chave: Doc.lbama. Documento Digital. Gestdo Documental.

ABSTRACT

The practices of document management have always been a challenge for Brazilian institutions, with
technological advances and the emergence of digital documents, it is necessary to reflect on how these
organizations are managing such documents. The present work arises from the idea of analyzing the
Computerized Document Management System - Doc.lbama, used nationally by the Brazilian Institute
of Environment and Renewable Natural Resources (IBAMA), making a comparison with the
requirements model for Computerized Management Systems Archives of Documents (SIGAD)
proposed by the National Archives Council (CONARQ) through the publication e-ARQ Brazil, in
order to determine the framework of the same in the design of SIGAD. The research is exploratory and
descriptive with a qualitative approach. It makes use of the direct and participative observation, as
well as of the documentary research for the data collection. It chooses to study only the requirements
of character obligatory and that relate with the practices directed to the Documentary Management.
Evaluates through a case study the adequacy of Doc.lbama the requirements listed in e-ARQ Brazil. It
points out the excellent performance achieved by the software in relation to the evaluated
requirements. It ends by determining the potential of the Doc.Ibama system to be a SIGAD.

Keywords: Doc.lbama. Digital document. Document management.

L Arquivista formado pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) - igo_moura@hotmail.com
2 Arquivista e Professor da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) — sanderson.dorneles@gmail.com
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1 INTRODUCAO

As instituicGes sejam elas publicas ou de carater privado, vivem cercadas por
informagdes que lhes sdo apresentadas por todos os meios possiveis. Percebe-se que
atualmente a informacdo produzida e/ou recebida por elas se da tanto de maneira impressa
quanto digital, evidenciando uma concorréncia cada vez maior entre os documentos fisicos e
os documentos digitais. Nessa conjuntura, evidencia-se um novo questionamento para 0S
arquivistas, o de decidir como tratar, avaliar, classificar, organizar e ordenar massas
documentais em suporte digital.

Esta pesquisa tem como tema os Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos, os chamados SIGADs. A motivacdo para a abordagem deste tema ocorreu por
entender que a gestdo documental é ainda um desafio presente na maioria das instituicdes
brasileiras. Atualmente € de grande relevancia para a Arquivologia discutir e pensar 0s meios
de garantir a producdo, o uso, a guarda e 0 acesso aos documentos em suporte digital.

Sendo assim, realizou-se um estudo de caso sobre o sistema implantado pelo Instituto
Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) na Paraiba, onde
procurou-se determinar se o sistema em epigrafe é de fato um SIGAD. Desta forma, este
trabalho tem como objetivo geral, verificar se o sistema criado pelo IBAMA atende aos
requisitos estabelecidos no modelo proposto pelo e-ARQ Brasil. Tendo como objetivos
especificos, avaliar as caracteristicas e objetivos do sistema, realizar o levantamento de
requisitos técnicos do e-ARQ Brasil a serem comparados e analisar as funcionalidades do
sistema.

Este trabalho teve como justificativa o fato de que grande parte da informacéo
produzida pela instituicdo pesquisada, atualmente se da em suporte digital, fazendo-se
necessaria uma reflexdo acerca da forma como a mesma estd sendo gerenciada. Pois as
implicacdes de méa gestdo acarretam prejuizos para todos os setores da instituicdo, além de
retardar o processo na tomada de decisdo, causando assim o0 atraso em seu desenvolvimento,
que, por conseguinte, pode vir a causar prejuizos de razdes administrativas, como tambem de

ordens financeiras.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada no presente trabalho pode ser classificada quanto a sua
natureza como empirica. Isto porque buscou-se nesta pesquisa a comprovacédo pratica do que
0 sistema de gestdo documental do IBAMA atende em relagdo ao modelo de requisitos
contido no e-ARQ Brasil. A pesquisa caracterizou-se como qualitativa, pois 0 presente estudo
visou a compreensdo dos significados dos eventos e fendmenos, além de ndo requerer o uso
de métodos estatisticos para analise dos dados.

Levando em consideracdo 0s objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva.
Segundo Perovano (2014) esse tipo de pesquisa pode ser entendido como um estudo de caso
onde, apos a coleta de dados, € realizada uma anélise das relagdes entre as variaveis para uma
posterior determinacdo dos efeitos resultantes em uma empresa, sistema de producdo ou
produto. Entretanto, também podemos classificd-la como exploratoria, pois segundo Gil
(2008) visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito
ou a construir hipoteses.

Utilizou-se do estudo de caso porque é um método de pesquisa que nos permite
compreender melhor ndo apenas os fendémenos individuais, mais também, os processos
coletivos de uma organizacdo. De acordo com Yin (2001) podemos definir o estudo de caso
como uma analise empirica que investiga um fendmeno em seu contexto real. Os métodos de
coleta de dados utilizados foram a pesquisa documental e a observacdo. De acordo com Ludke
e André (1986) a analise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa,
seja complementando informacgdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos
novos de um tema ou problema. J& no tocante a observagdo, Barton e Ascione (1984) atentam
para o fato de que observar € um processo constituido por partes: o objeto observado, o
sujeito, as condicdes, 0s meios e o sistema de conhecimento, dos quais se origina o objetivo
da observacao.

Com relacgéo as técnicas de pesquisa o presente trabalho utilizou-se da documentagéo
ja publicada, como livros, revistas, artigos cientificos, bem como da observacao participante,
uma vez que consistiu na participacdo real e ativa do pesquisador. Observou-se durante dois
meses, todos o0s setores da instituicdo pesquisada, acompanhando a utilizagdo do Doc.lbama
em todas as etapas que compde o ciclo vital dos documentos®. Analisou-se a classificacdo, a

avaliacdo, a descricdo, a tramitagdo e a pesquisa de documentos e processos.

3Entende-se por ciclo vital dos documentos as fases pelas quais passam todos os documentos de um arquivo, ou
seja, do momento da producdo até o seu recolhimento para a guarda permanente ou eliminacéo.
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3 A GESTAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

As instituicOes governamentais sempre foram grandes produtoras e acumuladoras de
massa documental. Com as facilidades oriundas dos avancos tecnoldgicos e 0 novo contexto
social que a informacdo publica ganhou, essa producdo vem aumentando a cada ano. Em
paralelo a isso, cresce a quantidade de documentos digitais produzidos, ou recebidos por essas
organizacg0es, fato que levanta questdes relevantes para os profissionais de arquivo, uma vez
gue nem sempre esse passivo documental é gerido por praticas arquivisticas.

Nessa conjuntura, € necessaria a aplicacdo de um programa efetivo de gestdo
documental para racionalizacdo dessa massa documental produzida e recebida em ambientes
digitais, além de garantir a eficiéncia e eficacia da preservacdo e 0 acesso aos documentos.

A gestdo documental significa a sobrevivéncia de uma organizacdo. Possibilita a
transparéncia das atividades, conduzindo a governanca e o controle das informac6es; além de
assegurar de forma eficiente, a producdo, administracdo, manutencao e destinacéo; eliminacao
dos documentos que ndo tenham valor administrativo fiscal, legal (valor primario) ou para
pesquisa cientifica e historica (valor secundario). (Ribeiro, 2010).

Rousseau e Couture (1998) elencam os procedimentos compreendidos pela gestao de
documentos como sendo: a produgéo, a aquisicao, a classificacdo, a avaliacéo, a descricao, a
comunicacéo e preservacao. Dentre elas destacam-se a classificacdo e a avaliagao.

A classificacdo pode ser compreendida como a sequéncia de procedimentos que, em
consonancia com as estruturas organizacionais, funcdes e atividades de uma determinada
organizagao, visa distribuir os documentos em classes e subclasses as quais represente o
assunto de que tratem os documentos. (Lopes, 1997).

A avaliacdo documental consiste na atribuicdo de valores aos documentos de
arquivo. Esses valores podem ser primarios (valor administrativo, fiscal, juridico) ou
secundarios (valor probatério, histérico, cultural). Também compete a avaliacdo o
estabelecimento do prazo de guarda desses documentos.

Dito isto, acreditamos assim como 0s papéis, 0s documentos digitais precisam ser
bem geridos e armazenados para que seja possivel recuperar sua localizagdo quando se fizer
novamente necessario sua utilizagéo.

Acompanhar o ciclo de vida de um documento digital é impossivel sem a utilizacéo
de algum tipo de solucdo proveniente da Tecnologia da Informagéo (T1). Pensando-se em uma

maneira de gerir os documentos digitais com os mesmos respaldos arquivisticos assegurados
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aos documentos fisicos, surgiram softwares que buscam atender as necessidades
informacionais das instituicdes. Atualmente existem diversas solucbes (softwares) no
mercado, podendo-se dividi-las em duas categorias: Gestdo Eletronica de Documentos (GED)
e os Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGADs).

O SIGAD pode ser definido de acordo com 0 CONARQ (2014), como sendo um:
Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas caracteristico do sistema de
gestdo arquivistica de documentos, processado eletronicamente e aplicavel em
ambientes digitais ou em ambientes hibridos, isto é, em que existem
documentos digitais e ndo digitais a0 mesmo tempo.

De acordo com Luz (2012), a GED geralmente incorpora o conceito de digitalizacdo
de documentos. Ou seja, ela geralmente consiste em garantir que os documentos fisicos
passem a possuir uma copia digitalizada, que por sua vez, possa ser facilmente recuperada
através da indexacdo. As coOpias digitais produzidas e geridas pela GED nédo sdo dotadas de
valor legal, o que torna necessario a manutencgao e guarda do documento fisico original.

Por sua vez, o SIGAD contempla o controle do ciclo de vida dos documentos fisicos
e digitais, desde a producao até a sua destinacao final. Um SIGAD é desenvolvido com pilares
fincados nas préaticas arquivisticas, fazendo com que o seu desempenho dependa
fundamentalmente, da prévia implantacdo de um programa de gestdo documental.

Para melhor apresentar as diferencas existentes entre GED e SIGAD elaborou-se a

figura 1.

GED SIGAD

Trata os documentos de maneira compartimentada Parte de uma concepcéo organica

Possui a capacidade de assegurar a relacdo
organica entre os documentos, garantindo a sua
confiabilidade, autenticidade e o acesso, ao longo
do tempo, aos documentos arquivisticos, ou seja,
seu valor como fonte de prova das atividades do
6rgdo produtor. (CONARQ, 2011, p.11).

A cépia digital ndo é dotada de valor legal, o que
torna necessario a manutencdo e guarda do
documento fisico original.

N&o incorpora o ciclo vital dos documentos. Incorpora o ciclo vital dos documentos.

Figura 1. Diferencas entre GED e SIGAD
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Além das diferencas ja apontadas, os SIGADs devem atender a um conjunto de
requisitos e exigéncias que foram pensados e elaborados pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) e a Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE).
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Considerando a relevancia do patrimonio documental em formato digital existente, o
CONARQ estabelece um compilado de especificagdes minimas para um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), independentemente da
plataforma tecnologica em que for desenvolvido e/ ou implantado. (CONARQ, 2011).

Este modelo de requisitos para SIGADs foi denominado de e-ARQ Brasil. Foi
produzido pela CTDE do CONARQ. Estd estruturado em duas partes: Parte | — Gestéo
Arquivistica de Documentos, a qual contém cinco capitulos que tratam da politica
Arquivistica, do planejamento e da fase de implantacdo do programa de Gestdo Arquivistica
de documentos, dos procedimentos e controles de SIGADs e dos instrumentos utilizados na
gestdo de documentos; e Parte Il — Especificacdo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) que contém os aspectos de funcionalidade,
onde sdo listados os requisitos propriamente ditos.

O e-ARQ Brasil foi submetido a consulta publica e posteriormente aprovado pela
Resolugéo n° 25, do Conselho Nacional de Arquivos, na data de 27 de abril de 2007

De acordo com o CONARQ (2011), o e-ARQ tem como objetivo: orientar a
implantacdo da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais;
fornecer requisitos técnicos e funcionais, além de metadados, para orientar a aquisi¢do e/ou a
especificacdo e desenvolvimento de SIGADs.

O e-ARQ Brasil pode ser aplicado tanto a sistemas que gerenciam documentos
digitais, hibridos e convencionais. No que diz respeito aos documentos convencionais, 0
sistema inclui apenas o registro das referéncias nos metadados, ja no caso dos documentos

digitais, o sistema inclui os préprios documentos. (CONARQ, 2011).
4 ANALISE DODOC.IBAMA

Com o intuito de desenvolver as praticas da gestdo documental em ambito nacional,
o IBAMA produziu o seu Sistema Informatizado de Gestdo Documental (Doc.lbama).O
desenvolvimento do software ocorreu através do Centro Nacional de Telematica (CNT), que
fica localizado em Brasilia-DF na sede do IBAMA e contou com a participacdo de
profissionais da area de arquivo. O programa foi baseado nas necessidades arquivisticas do
6rgdo. O Doc.lbama foi implantado em 2013. A partir deste momento, a producdo e
expedicdo de documentos, bem como o cadastramento, a tramitacdo e o arquivamento,

passaram a ser executadas, obrigatoriamente através dele.
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Dito isto, comparou-se 0 Doc.lbama aos requisitos determinados pelo e-ARQ para
verificar se o software em questdo atende a elementos suficientes para ser considerado um
SIGAD. Para selecionar os requisitos a serem avaliados, foi realizada uma analise prévia do
Doc.lbama verificando as suas funcionalidades voltadas a classificacao, avaliacao, pesquisa e
controle de acesso.

O e-ARQ classifica seus requisitos como: obrigatério; altamente desejavel e
facultativo. Devido a sua extensdo, foram avaliados apenas alguns aspectos do Doc.lbama,
optando-se por trabalhar apenas com os requisitos obrigatorios convencionados nas seguintes

secoes:

» Classificacdo e metadados das unidades de arquivamento;

» Gerenciamento dos dossiés/processos;

» Configuracdo da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos;

» Avaliacgdo e destinacdo de documentos arquivisticos convencionais e hibridos;
» Pesquisa e localizacdo;

» Aspectos gerais de controle de acesso.
4.1 CLASSIFICA(;AO E METADADOS DAS UNIDADESDE ARQUIVAMENTO

Nesta secdo o e-ARQ aponta alguns requisitos referentes a formacao, classificacdo e
reclassificacdo, dos documentos, e da associa¢do de metadados. Foram analisados ao todo sete
requisitos obrigatorios nesta secao.

No primeiro requisito avaliou-se a capacidade do Doc.lbama de permitir a
classificacdo dos documentos/processos apenas nas classes autorizadas. Constatou-se que o
software cumpre perfeitamente com o que foi estabelecido pelo e-ARQ, entretanto observou-
se que apenas alguns usuarios tém acesso a funcionalidade da classificacdo, o sistema possui
quatro perfis de usuarios, sdo eles: Funciondrio, Secretaria, Setorial e Administrador, cada
um com restricdo a funcionalidades. Apenas os perfis de administrador e de protocolos
setoriais podem realizar a classificacao.

Percebeu-se ainda que o IBAMA utiliza o sistema de codigo de classificagdo
decimal. Na area meio é utilizado o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade
determinados pelo CONARQ, ja na area finalistica, tanto o plano quanto a tabela foram
desenvolvidos pelo préprio IBAMA.

No segundo quesito analisou-se a eficacia do Doc.lbama em permitir a classificagéo

ilimitada de documentos/processos dentro de uma mesma classe. Percebeu-se que o sistema
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atende a esse requisito, uma vez que ndo ha limitagdo no nuimero de documentos e/ou
processos que podem ser classificados em uma mesma classe, a limitagdo existente é quanto
ao numero de classes, uma vez que o IBAMA optou por utilizar o método de classificacdo
decimal como ja foi relatado anteriormente.

No terceiro item verificou-se a capacidade do software Doc.lbama utilizar o termo
completo da classe para identificar uma unidade de arquivamento®.

Na quarta exigéncia imposta pelo e-ARQ, avaliou-se a capacidade de o sistema
permitir a associacdo de metadados aos documentos/processos, além da restricdo a inclusao
e/ou alteracdo dos metadados a usuarios autorizados. O Doc.lbama permite a associacdo de
metadados aos documentos/processos por ele gerenciado, por exemplo, ao se anexar um
documento a um processo, todos 0s metadados contidos naquele documento passam
imediatamente a serem integrados aos metadados do processo ao qual o mesmo foi anexado.
E no que diz respeito a incluséo ou alteracdo dos metadados, essas a¢oes sdo restritas, ficando
disponiveis apenas aos usuarios inclusos nos perfis Setorial e Administrador.

No quinto quesito foi observado se 0s metadados associados aos
documentos/processos estdo em conformidade com o que foi estabelecido no padrdo de
metadados. Mais uma vez constatou-se que o Doc.lbama atende a exigéncia do e-ARQ. O
IBAMA utiliza o Padrdo de Metadados do Governo Eletrénico (e-PMG), que foi
desenvolvido com base no Padrdo Dublin Core (DC) do Dublin Core Metadatalnitiative
(DCMI).

No sexto atributo analisou-se a eficacia do sistema epigrafado em permitir que uma
nova unidade de arquivamento herde, da classe em que foi classificada, alguns metadados
predefinidos. Exemplos desta heranca sdo prazos de guarda previstos na tabela de
temporalidade e destinacdo. Apurou-se assim, que o Doc.lbama contempla a heranca de
alguns metadados predefinidos.

No sétimo e ultimo requisito desta secdo avaliou-se a possibilidade do Doc.lbama
permitir que uma unidade de arquivamento e seus respectivos volumes e/ou documentos
sejam reclassificados por um usudrio autorizado e que todos os documentos ja inseridos
permanecam nas unidades de arquivamento e nos volumes que estdo sendo transferidos,

mantendo a relagdo entre documentos, volumes e unidades de arquivamento. Constatou-se

4Unidade de arquivamento é o documento considerado para fins de classificacdo, arranjo, armazenamento e
notacdo. Uma unidade de arquivamento pode ser um dossié, processo ou pasta em que estejam reunidos
documentos sob 0 mesmo codigo de classificagcdo, como, por exemplo, as folhas de ponto de determinado ano,
relatorios de atividades de um periodo especifico ou atas de reunido. (CONARQ, 2011, p. 39).
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que a possibilidade de reclassificacdo existe, ndo alterando em nada a relagdo orgénica ja
estabelecida entre os documentos e/ou processos. Apenas 0s usuarios com perfil Setorial

podem executa-la.

4.2 GERENCIAMENTO DOS DOSSIES/PROCESSOS

Os requisitos desta secdo do e-ARQ, referem-se ao gerenciamento dos documentos
arquivisticos no tocante ao controle de abertura e encerramento de dossiés/processos e seus
respectivos volumes, além da inclusdo de novos documentos nesses dossiés/processos e seus
volumes ou nas pastas virtuais. Nesta secdo foram analisados ao todo seis itens de carater

obrigatdrios, conforme mostrado na figura 2.

REQUISITO OBRIGATORIO E-ARQ DOC.IBAMA OBSERVACOES
Um SIGAD tem que registrar nos metadados as datas
de abertura e de encerramento do dossié/processo.
Essa data pode servir de pardmetro para aplicacdo Atendeu
dos prazos de guarda e destinagdo do
dossié/processo.

O encerramento é feito

Um SIGAD tem que permitir que um por meio de termo de
dossié/processo  seja encerrado por meio de Atendeu encerramento e apenas
procedimentos regulamentares e somente por usuarios do perfil
usuérios autorizados. Setorial podem realizar

tal operagéo.

Um SIGAD tem que permitir a consulta aos
dossiés/processos ja encerrados por usuarios Atendeu
autorizados.

Um SIGAD tem que impedir o acréscimo de novos
documentos a dossiés/ processos ja encerrados.

Dossiés/processos encerrados devem ser reabertos Atendeu
para receber novos documentos.

Um SIGAD tem que impedir sempre a eliminacéo de

uma unidade de arquivamento digital ou de qualquer

parte de seu conteido, a ndo ser quando estiver de Atendeu

acordo com a tabela de temporalidade e destinacéo
de documentos. A eliminagdo serd devidamente
registrada em trilha de auditoria.

Um SIGAD tem que garantir sempre a integridade da
relacdo hierdrquica entre classe, dossié/processo,
volume e documento, e entre classe, pasta e
documento, independentemente de atividades de
manutencdo, acBes do wusudrio ou falha de Atendeu
componentes do sistema. Em hipétese alguma pode o
SIGAD permitir que uma agdo do usuario ou falha
do sistema dé origem a inconsisténcia em sua base de
dados.

Figura 2. Gerenciamento dos dossiés/processos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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4.3 CONFIGURAC}AO DA TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINAC}AO DE
DOCUMENTOS

Nesta secdo foram avaliados os requisitos relacionados aos procedimentos de
controle e verificagdo dos prazos e da destinagcdo previstos, antes de se proceder as acdes de
destinacdo propriamente ditas pelo Doc.lbama. Ao todo foram avaliados nove requisitos
obrigatdrios nesta secao.

Em um primeiro momento averiguou-se a capacidade do Doc.lbama no tocante a
prover funcionalidades para definicdo e manutencdo de tabela de temporalidade e destinacéo
de documentos, associada ao plano de classificacdo do 6rgao ou entidade. Constatou-se que 0s
campos contemplados no sistema para a classificagdo estdo em conformidade com o plano de
classificacdo do 6rgdo, o que Ihe assegura o tempo de guarda correto, bem como a destinacéo
final.

Em seguida, inspecionou-se no segundo atributo a funcionalidade do sistema
associar, automaticamente, ao dossié/processo 0 prazo e a destinagdo previstos na classe em
gue o documento foi inserido. Percebeu-se que o software do IBAMA realiza essa associagdo
de maneira automatica no momento em que um documento é anexado a um processo.

No que diz respeito ao terceiro requisito desta se¢do, analisou-se o Doc.lbama no
tocante a manutencdo da tabela de temporalidade com as seguintes informacdes: identificador
do 6rgdo ou entidade; identificador da classe; prazo de guarda na fase corrente; prazo de
guarda na fase intermediaria; destinacao final; observacGes e evento que determina o inicio da
contagem do prazo de retencdo na fase corrente e na fase intermediaria. O Doc.lbama possui
em sua tabela todas as informagdes solicitadas.

Dando continuidade a pesquisa observou-se o sistema do IBAMA, a fim de
determinar, se 0 mesmo prevé pelo menos, as seguintes situacBes para destinacgdo:
apresentacdo dos documentos para reavaliagdo em data futura; eliminagdo; exportacdo para
transferéncia e exportacdo para recolhimento a guarda permanente. O que se constatou foi que
0 software em questdo possui a capacidade de prever todas as situagOes supracitadas,
entretanto, apenas os perfis setoriais tém acesso a essas funcionalidades.

No quinto item procurou-se determinar a capacidade do Doc.lbama prever de
maneira automatica o inicio da contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade, pelo menos, a partir dos seguintes eventos: abertura de dossié; arquivamento
de dossié/processo; desarquivamento de dossié/processo e inclusdo de documento em um

dossié/processo. Comprovou-se que o sistema atende ao que determina o e-ARQ Brasil em
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todos os casos, sendo responsabilidade dos perfis setoriais a acompanhamento da contagem
desses prazos.

No sexto quesito foi examinado se o sistema previa a definicdo dos prazos de guarda
por um numero inteiro de dias, por um ndmero inteiro de meses, por um numero inteiro de
anos ou ainda por uma combinagdo de anos, meses e dias. Concluiu-se que o software
estudado informa o prazo de guarda por um namero inteiro de anos.

Verificou-se no sétimo requisito a capacidade de o sistema limitar a defini¢do e a
manutencdo da tabela de temporalidade a usuarios autorizados. Comprovou-se que O
Doc.lbama s6 permite alteracfes e manutencdes na tabela de temporalidade aos usuérios do
perfil Administrador Geral.

No oitavo atributo analisou-se o sistema no intuito de determinar se 0 mesmo permite
gue um usuario autorizado altere o prazo ou destina¢do prevista em um item da tabela de
temporalidade, além de garantir que a alteragdo tenha efeito em todos os documentos ou
dossiés/processos associados aquele item. Como j& foi determinado anteriormente, o
Doc.lbama permite alteracfes na tabela de temporalidade apenas aos usuarios do perfil
Administrador Geral. Toda e qualquer alteracdo na tabela de temporalidade tem efeito
imediato a todo documento e/ou processo pertencente aquele item.

No ultimo item desta secdo, avaliou-se no sistema a elaboracdo de relatérios que
apoiem a gestdo da tabela de temporalidade. Percebeu-se que o sistema possui a op¢éo de
gerar relatérios completos ou parciais da tabela de temporalidade, atendendo assim a mais um

requisito.

44 AVALIACAO E DESTINACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS
CONVENCIONAIS E HIBRIDOS

Nesta secdo foram avaliados requisitos relacionados aos procedimentos de avaliagcdo
e destinacdo de documentos arquivisticos convencionais e hibridos. Ao todo foram avaliados

trés requisitos obrigatorios nesta secdo como pode ser observado na figura 3.

REQUISITO OBRIGATORIO E-ARQ DOC.IBAMA OBSERVACOES
Um SIGAD tem que aplicar a mesma tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos para 0s Atendeu

documentos convencionais, digitais ou hibridos.

Um SIGAD tem que acompanhar os prazos de
guarda dos documentos convencionais e deve dar
inicio aos procedimentos de eliminacdo ou Atendeu
transferéncia desses documentos, tomando em
consideragao suas especificidades.
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Um SIGAD tem que alertar o administrador sobre a Além de alertar os
existéncia e a localizacdo de uma parte convencional administradores, alertam
. e ; Atendeu L .
associada a um documento hibrido que esteja 0s usuarios do perfil
destinado a ser exportado, transferido ou eliminado. setorial.

Figura 3. Avaliacdo e destinacdo de documentos arquivisticos convencionais e hibridos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

4.5 PESQUISA E LOCALIZACAO

Nesta secdo analisou-se as funcionalidades do Doc.lbama voltadas para a pesquisa,
localizagdo e apresentacdo dos documentos arquivisticos com o intuito de prover o acesso a
eles. Ao todo, foram avaliados sete requisitos obrigatorios nesta secao.

No primeiro requisito observou-se a capacidade do Doc.lbama fornecer funcbes que
atuem sobre os metadados, bem como sobre os contetidos dos documentos arquivisticos por
meio de parametros definidos pelo usuario, com o objetivo de localizar e acessar 0S
documentos e/ou metadados, seja individualmente ou reunidos em grupo. Considerou-se que
0 sistema em tela atendeu a tal exigéncia, devido a gama de possibilidades com que se pode
pesquisar um documento/processo.

No segundo item analisou-se a funcionalidade do Doc.lbama em executar a pesquisa
de forma integrada, apresentando todos os documentos e dossiés/processos, sejam eles
digitais, hibridos ou convencionais, que satisfagam aos parametros da pesquisa. Verificou-se
gue o software supracitado apresenta como resultado de pesquisa (levando em consideracédo
0s parametros de busca utilizados) todos os documentos/processos geridos por ele
independentemente de serem fisicos, digitais, ou hibridos.

No terceiro atributo procurou-se avaliar a capacidade do Sistema utilizado pelo
IBAMA permitir que todos os metadados de gestdo de um documento ou dossié/processo
possam ser pesquisados. Constatou-se que o Doc.lbama permite a pesquisa por campos como:
nimero do documento, numero de protocolo do documento, assunto do documento, cédigo de
classificacdo, produtor do documento, destinatario, palavras-chaves, por tipologia
documental, por periodo entre outros.

Analisou-se no quarto requisito se o Doc.lbama permite que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de um ndmero identificador. Comprovou-se
que sim, o software estudado permite a recuperagdo por um numero identificador, esse seria o
numero de protocolo que um documento/processo recebe pelo IBAMA, esse nimero € gerado
no momento da producdo do mesmo (no caso de um documento interno) ou no momento do

recebimento (no caso de documentos externos).
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Avaliou-se no quinto item se o software do IBAMA permite que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo
implementadas, incluindo, no minimo: identificador; titulo; assunto; datas;
procedéncia/interessado; autor/redator/originador; classificacdo de acordo com plano ou
cédigo de classificagdo. Constatou-se que o Doc.lbama possui todas essas formas de
recuperar um documento ou processo.

No sexto quesito observou-se a capacidade de o sistema estudado permitir a pesquisa
e recuperacdo de uma unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos os
documentos que a compdem como uma unidade e num Unico processo de recuperagao.
Escolheu-se para pesquisa, os campos espécie documental (Oficio) e o interessado
(Procuradoria da Republica-PB). Comprovou-se que o Doc.lbama atendeu a tal exigéncia,
uma vez que recuperou todos os resultados em um Unico processo.

No sétimo item foi verificado se o Doc.Ibama limita o acesso a qualquer informacéo
(metadados ou contetido de um documento arquivistico) se restricdes de acesso e questdes de
seguranca assim determinarem. Percebeu-se que o software em questdo possui sim restricdo

de acesso ao conteudo.
4.6 ASPECTOS GERAIS DE CONTROLE DE ACESSO

A seguir avaliou-se as exigéncias elencadas pelo e-ARQ Brasil no tocante aos
requisitos comuns a qualquer tipo de controle de acesso. Foram analisados ao todo dois itens
obrigatorios nesta se¢ao, conforme aponta figura 4

REQUISITO OBRIGATORIO E-ARQ DOC.IBAMA OBSERVACOES
Um SIGAD tem que permitir acesso a fungdes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim Atendeu
de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais.
Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos
de usuérios ou usuarios individuais.

Figura 4. Aspectos gerais do controle de acesso.
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Atendeu

O Doc.lbama atendeu a todos as determinacgdes elencadas nesta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Avaliou-se nesta pesquisa 0 Sistema Informatizado de Gestdo Documental -
Doc.lbama utilizado em ambito nacional pelo Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis-IBAMA.

Atualmente grande parte da massa documental produzida/recebida pela instituicao
pesquisada, esta registrada em suporte digital. Fato este que tornou necessaria uma analise do
sistema supracitado a fim de determinar se 0 mesmo é condizente com as praticas
arquivisticas envolvidas no processo de gestdo documental.

O objetivo principal desta avaliacdo foi verificar se o software do IBAMA esta
adequado as exigéncias do CONARQ através dos requisitos estabelecidos na publicacdo do e-
ARQ Brasil. Entretanto, a que se reiterar que a analise dos requisitos foi parcial, uma vez que
optou-se por trabalhar nesta pesquisa apenas com 0s requisitos obrigatérios. A escolha dos
requisitos a serem avaliados ocorreu por meio de uma prévia analise do Doc.lbama, onde
verificou-se as suas funcionalidades voltadas a classificacdo, avaliacdo, destinacdo, pesquisa e
controle de acesso.

Com relacdo aos objetivos, especificos a pesquisa teve a intencdo de avaliar as
caracteristicas e objetivos do sistema, levantar os requisitos técnicos do e-ARQ Brasil a serem
comparados, e analisar as funcionalidades do sistema.

Percebeu-se nitidamente durante a analise minuciosa do sistema que as
funcionalidades do Doc.lbama foram desenvolvidas em total consonancia com as praticas
arquivisticas. Todos os requisitos comparados foram plenamente atendidos pelo sistema em
epigrafe.

Analisando os resultados obtidos, conclui-se que o Doc.lbama atendeu a todas as
exigéncias do e-ARQ Brasil que foram avaliadas ao longo deste trabalho, tendo assim um
potencial enorme para ser considerado um SIGAD. Desta forma, considerou-se que tanto o
objetivo geral, quanto os objetivos especificos desta pesquisa foram plenamente atendidos.

Por fim, sugerimos para pesquisas futuras, a realizacdo de uma analise completa do
software Doc. Ibama utilizando todos os requisitos do e-ARQ Brasil, para que assim se
consiga obter uma avaliacdo plena das caracteristicas arquivisticas do software, bem como a

comprovacao cabal de que 0 mesmo é de fato um SIGAD.
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