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33
DOCUMENTACAO EM SAUDE:
EXPERIENCIA NO HOSPITAL UNIVERSITARIO POLYDORO ERNANI DE SAO
THIAGO

Isabella Christina Gondim
Eliana Maria dos Santos Bahia

1 INTRODUCAO

O curso de Arquivologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
foi criado em 2010 com o intuito de suprir as necessidades do mercado de trabalho
catarinense que necessita de profissionais da informacédo. O curso conta com 8
semestres de ensino, engloba as areas da Ciéncia da Informacédo, Letras,
Administragdo, Historia, Estatistica, Direito, Engenharia do Conhecimento.

A insercdo destes campos de conhecimento complementam a formacéo dos
alunos e serve para fornecer conteudo especifico com a finalidade de construir o
saber fazer para os futuros profissionais da area.

Este artigo destaca a disciplina “Documentacdo em Unidades de Saude”, que
tem como objetivo abordar a legislacdo da documentacdo em unidades de salde,
nocdes basicas da pratica destes documentos, a tipologia, a gestdo da
documentacdo de salude em suas unidades, e a ética dos profissionais no campo da
saude.

As informacdes contidas nas documentacbes de saude preenchem as
condicdes necessarias para a realizagcdo de pesquisas e projetos no campo
académico, social e econémico.

Somavilla (2016) afirma que a funcéo da formacédo do arquivo médico € o de
assegurar boa assisténcia e bom atendimento ao paciente, pois as informacoes
armazenadas nestes centros de informacdo sao fundamentais para a melhor
experiéncia do paciente com o tratamento disponibilizado.

O registro de informacgfes ndo se limita & um Unico paciente, as informacdes
documentadas em unidades de saude formam a base para indicar o quadro da
saude publica e privada dentro da comunidade onde esta inserida como também

para a visao da saude no pais.
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O objetivo geral deste relato € apresentar a experiéncia no Servico de Arquivo
Médico e Estatistica (SAME) do Hospital Universitario Polydoro Ernani de S&o
Thiago (HU/UFSC) através da disciplina de “Documentacdo em Unidades de Saude”
do curso de Arquivologia da UFSC entre os semestres de 2016.1 a 2017.1. Os
objetivos especificos sédo: expor a disciplina de “Documentacdo em Unidades de
Saude”; caracterizar o HU/UFSC e o seu SAME, e; descrever as atividades
realizadas.

A concretizacdo do relato nasceu através da experiéncia real dentro de um
arquivo médico. O conhecimento tedrico é de extrema importancia para o
comportamento e valor da documentacdo da area de saude, mas foi a realizacao
das aulas préticas e de atividades no SAME do HU/UFSC, que fez com que as
autoras buscassem e desejassem mais conhecimento no campo da documentacao

de saude.

2 DOCUMENTAGAO EM UNIDADES DE SAUDE

O curso de graduagdo em Arquivologia da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) oferece a disciplina CIN 7120 — Documentacdo em Unidade de
Saude, com 72 H/A, ministradas no 6° semestre do curso.

A disciplina tem a seguinte ementa: “Aborda a legislacdo da documentacéo
em unidades de saude. Tipologia documental. Gestdo documental em unidades de
salde. Etica em pesquisa em saude.” (CIN/UFSC, 2011).

Os objetivos da disciplina € de propiciar nocdes basicas da pratica, da
tipologia e das regulamentacfes da gestdo de documentacdo em unidades de saude
com o intuito de estreitar lacos com o aluno — futuro profissional da informacédo — a
essa documentacao especifica.

Dentre os 16 cursos de Arquivologia no Brasil, foi observado que apenas 4
Universidades oferecem disciplinas com a tematica de arquivo médico, séo elas:
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Universidade de
Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal da Bahia (UFBA), e,
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

As disciplinas da UNIRIO e UFBA contam com 60 H/A, e UFSM conta com 30
H/A. Nas trés universidades as disciplinas sdo oferecidas no modo optativo e teérico

ao discente.
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A UFSC reformulou seu curriculo em 2016 mudando o status da disciplina de
obrigatodria para optativa, mas ainda € seguido o curriculo de 2010, com o status de
obrigatoria. Nos dois curriculos a disciplina € de 72 H/A e dividida entre teoria e
pratica.

A partir do semestre 2016.1 a disciplina comecou a ser ministrada pela X que
estabeleceu uma pareceria com o SAME do HU/UFSC com a finalidade de levar o

aluno para vivéncia real de um arquivo medico.

3 HOSPITAL UNIVERSITARIO POLYDORO ERNANI DE SAO THIAGO

Localizado na Rua Prof2. Maria Flora Pausewang, s/n, Trindade, Florianépolis,
Santa Catarina, o HPM foi fundado pelo Prof. Polydoro Ernani de Sdo Thiago em 2
de maio de 1980, mas sua construgao foi realizada muito antes desta data.

De acordo com o HU/UFSC (2017), as obras se iniciaram em 1964, e apoés
por luta pelos alunos, professores e comunidade o hospital obteve recurso para
finalizar sua obra e assim iniciar seu funcionamento.

Inicialmente, o hospital funcionou apenas como Clinica Médica e Clinica
Pediatrica, tendo seus leitos e ambulatérios. O Centro Cirargico, a Clinica Cirurgica e
a UTI Adulto foram abertos ao longo dos anos, finalizando a década de 1990, foi
construida a Maternidade.

AplOs a construcdo das quatro grandes areas basicas — Clinica Médica,
Clinica Cirurgica, Pediatria e Tocoginecologia — 0 HU/UFSC se consolidou dentro da
visdo de saulde publica do estado de Santa Catarina.

HU/UFSC (2017), expBe que durante toda a estruturacdo meédica e
assistencial o hospital buscou profissionais competentes, equipamentos de alta
qualidade e técnicas de intervencdo, com a finalidade de elevar o nivel de
atendimento ao paciente e a comunidade.

O corpo clinico do HU/UFSC de

[...] professores dos Departamentos do Centro de Ciéncias de Saude
gue utilizam o HU como centro de ensino e de pesquisa; os médicos
e demais profissionais da Enfermagem, Farméacia e Bioquimica,
Nutricdo, Servico Social, Odontologia, Psicologia e Engenharia
Biomédica, que possuem elevados indices de qualificacdo e
titulacdo, aliados ao grande interesse na pesquisa e pratica clinicas,

Nome de uma das autoras do artigo
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conferem ao HU grande forca e prestigio social e comunitério.
(HU/UFSC, 2017).

Atualmente, o HU/UFSC sofre com o elevado nimero de pacientes contra o
namero de leitos e profissionais. O HU/UFSC se justifica como

[O HU/UFSC] vem sofrendo pressdes incontrolaveis tendo em vista a
demanda de populacdo que ndo consegue atendimento nos Postos e
Unidades Municipais/Estaduais e que vé o HU como Centro de
atendimento publico e gratuito de elevado nivel de competéncia
técnica, atendimento humanizado, e resolutividade. (HU/UFSC,
2017).

O HPM-SC conta com o SAME, desde o semestre de 2016.1 o curso de
Arquivologia atua com os alunos através da disciplina de “Documentacdo em

Unidades de Saude” como auxilio académico-tedrico na realizagdo da pratica.

4 SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA

A documentacdo hospitalar forma o arquivo médico, que é essencial para o
funcionamento das atividades hospitalares, de acordo com SOUNIS (1993), "a
administrac@o hospitalar necessita de informacgdes estatisticas e dados técnicos que
permitam maior rendimento a tudo o que esta envolvido [...]" (p.56).

A formacédo do arquivo médico é vélida para a organizacdo da documentacao
médica, e, como Massad et al (2003) enfatizam, para agregar as informacodes
recebidas dos pacientes para a composi¢do do nivel da saide na comunidade em
gue o hospital atua.

As informacbes sdo encontradas em toda documentacdo hospitalar, dando
énfase nos prontuarios médicos. O Conselho Federal de Medicina (CFM) define

prontuarios do paciente em sua Resolu¢cdo n° 1.638 de 9 de agosto de 2002, como:

O prontuario médico/paciente € um documento elaborado pelo
profissional e é uma ferramenta fundamental para seu trabalho. Nele
constam, de forma organizada e concisa, todos os dados relativos ao
paciente, como seu histérico familiar, anamnese, descricdo e
evolucdo de sintomas e exames, além das indicacdes de tratamentos
e prescrigbes. Feito no consultério ou hospital, o prontuario é
composto de informacdes valiosas tanto para o paciente como para o
proprio médico. Seu principal objetivo é facilitar assisténcia ao
paciente. “[...] documento valioso para o paciente, para o médico que
0 assiste e para as instituicdes de saude, bem como para o ensino, a
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pesquisa e 0s servicos publicos de saude, além de instrumento de
defesa legal” (CFM, 2002).

Com tempo de guarda de:

O Conselho Federal de Medicina (CFM) publicou em 2002 a
resolucao que estabelece o prazo minimo de 20 anos partir do ultimo
registro, para a preservacao dos prontuarios médicos em suporte de
papel. O papel s6 pode ser eliminado apds o arquivamento dos
dados, por microfiimagem ou de outra forma. Para isso, o CFM
também determina que todas as instituicdes de saude tenham uma
Comissao de Revisao de Prontuarios. Sua funcéo é a de resguardar
as informacfes contidas nos prontuarios médicos, que representam
documentos valiosos para o paciente e para o médico (CFM, 2002).

A conscientizacdo da necessidade para o exercicio das atividades no arquivo
meédico teve inicio, de acordo com Franca (2014), nos Estados Unidos em 1987,
mas no Brasil, em 1943, havia o funcionamento do arquivo médico no Hospital das
Clinicas da Universidade de S&o Paulo pela Dr* Lourdes de Freitas Carvalho,
professora aposentada do Departamento de Prética de Saude Publica e ex-diretora
da Faculdade de Saude Publica (FSP) da Universidade de S&o Paulo.

No campo da saude, o Arquivo Médico ou Servico de Arquivo Médico e
Estatistica (SAME), tem como finalidade de atender ao paciente, a administracdo do
hospital, estudantes e pesquisadores.

De acordo com Silva (2008), o Arquivo Médico deve: realizar todos os
registros dos pacientes; realizar o controle quantitativo e qualitativo afim de realizar
estatisticas; conservar a documentacdo do arquivo em todo o seu ciclo de vida;
prover auxilio para a administracdo do hospital, relatando dados e informa¢des que
podem servir como base e auxilio para pesquisas cientificas nos campos da saude,
social, ambiental, econémica.

O Arguivo Médico é mais que um servi¢o prestado ao hospital, ele deve ser
considerado aliado a saude, pois a producdo de suas informacdes corresponde a
situacdo do quadro de saude da comunidade que busca o hospital.

Este setor serve como linha de comunicagdo do paciente ao médico, do
médico ao Ministério da Saude, tornando-se um servico de referéncia, visando
atender as necessidades de seus usuarios de modo eficiente.

A estrutura do SAME HU/UFSC é dividida da seguinte forma:
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QUADRO 1: Caracteristicas dos locais fisicos do SAME no HU/UFSC

SALAS CARACTERISTICAS
Local 3° andar do HU/UFSC
Tamanho fisico 48m X 39m
Estante Ferro, _669 estantes com 7
prateleiras cada
Climatizacéo 1 ar-condicionado
luminaca 202 lampadas
uminacao

“SALA 1 - SAME” fluorescente

9 técnicos administrativos

Pessoal (manha) 9 técnicos
administrativos (tarde)
Janela 75 janelas
Segura_mga contra 2 extintores de incéndio
incéndio
Local Subsolo do HU/UFSC
Tamanho fisico 14m X 8m
Ferro, 146 estantes com 7
Estante .
prateleiras cada
Climatizagéo Sem climatizacdo
“SALA 2 — SAME” lluminacéo 32 lampadas fluorescente
Ndo ha um profissional
Pessoal )
fixo no local
Janela 2 janelas
Segura_mga contra 1 extintor de incéndio
incéndio

Fonte: Elaboracédo das autoras, 2017.

5 METODOLOGIA

Para a composicéo das atividades no SAME do HU/UFSC a X serviu como
mentora e a estudante do curso de Arquivologia Y serviu, primeiramente como aluna
— na primeira turma presente no local no semestre de 2016.1 — e posteriormente
como monitora nos semestres de 2016.2 e 2017.1.

O trabalho em conjunto entre as duas resultaram na pesquisa e orientacédo do
tema de TCC e projeto de mestrado da aluna e artigos escritos pelas duas.

Do ponto de vista da natureza, o projeto € aplicado, pois as atividades tiveram
como objetivo “[...] gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solugéo
de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.” (SILVA E
MENEZES, 2005, p.20).

Para abordar o ambiente e seus aspectos foi realizado analise documental

com a finalidade de: entender funcionamento de um SAME e identificar as
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informacbes em legislacbes e artigos cientificos a serem relacionadas com as

atividades praticas. De acordo com Denzin e Lincoln (1998), a pesquisa qualitativa é

um método multi-focal, que envolve uma abordagem interpretativa e
natural do objeto em questéo. Isto significa que a pesquisa qualitativa
investiga coisas na sua configuracdo natural, tentando dar sentido a
elas, ou interpreta fenbmenos em termos dos sentidos que as
pessoas dao a eles. Pesquisa qualitativa envolve estudo e coleta de
uma variedade de materiais empiricos — estudo de caso [por
exemplo] [...] que descrevem rotinas e momentos problematicos e
significados nas vidas dos individuos. Assim, pesquisadores da
pesquisa qualitativa utiizam uma vasta gama de métodos
interligados, esperando sempre obter uma melhor interpretacéo
sobre 0 assunto em maos (p.3).

Do ponto de vista dos objetivos, o projeto tem como carater objetivo a
pesquisa exploratdria, pois de acordo com Gil (2002), proporciona maior
familiaridade com o problema em questdo pois leva o pesquisador a se envolver
através da realizacdo de: entrevistas com pessoas com experiéncia pratica no
assunto, levantamento bibliografico, analises de exemplos.

Para realizacdo das atividades no SAME do HU/UFSC cada turma foi
dividida em 4 grupos de acordo com 4 tipos documental encontradas no SAME:
prontuarios de 6bitos, fichas de emergéncia, volumes de prontuarios ativos, e
prontudrios ativos.

O procedimento técnico utilizado como base para ser observado e
obedecido ao longo das atividades foi a bibliografica porque “[...] procura explicar e
discutir um assunto, tema ou problema com base em referéncias publicadas em
livros, periddicos, revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de
congresso, etc.” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p.54), como também de
legislacdes.

O HU/UFSC nao oferece um instrumento de guia de atividades a serem
realizadas em seu SAME. As atividades foram realizadas através de instrucdes
oferecidas pelo SAME com base nas legislacdes competentes a informacdo em
saude.

Portanto, os procedimentos também foram documental pois “[...] emprega
fontes primarias, assim considerados materiais compilados pelo préprio autor do
trabalho, que ainda ndo foram objeto de andlise, ou que ainda podem ser

reelaborados de acordo com os propoésitos da pesquisa.” (MARTINS; THEOPHILO,
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2009, p.55). Isto se deu forma pois o HU/UFSC ndo oferece Tabela de
Temporalidade a ser seguida, portanto as atividades seguiram as leis e normas do
Ministério da Saude, do Conselho Federal de Medicina (CFM), do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ) de acordo com as informagdes do HU/UFSC.

6 ATIVIDADES REALIZADAS

Foi inicializada no semestre 2016.1 no dia 28 de abril de 2016 a primeira
experiéncia de colaboracéo entre o curso de Arquivologia da UFSC com o SAME do
HU/UFSC.

As atividades praticas foram efetivadas apos os alunos receberem a instrucao
da teoria em sala de aula através da disciplina de “Documentacédo de Unidades de
Saude” para a formacdo da base para a orientacdo a ser levada em todos os
procedimentos realizados.

A introducdo dos alunos ao SAME HU/UFSC foi feito pela profissional
responsavel pelo setor, como também os procedimentos a serem praticados, as
orientacdes a serem seguidas, 0os problemas encontrados e, sugestdes para a
melhora do espaco fisico e funcionamento.

A maior parte das atividades foram concentradas na sala do SAME que é
localizada no subsolo do HU/UFSC, foram elas: leitura de estantes de prontuarios de
pacientes que vieram a 0bito, leitura de estantes de prontuarios pacientes passivos
com volumes, leitura de estante de prontuarios de hemodialise e dialise peritoneal e,
andlise de fichas de emergéncia.

Uma atividade foi realizada na sala do SAME que é localizada no terceiro
andar do HU/UFSC, foi ela: leitura de estantes de prontuarios de pacientes ativos.

Todas as turmas — 2016.1; 2016.2; 2017.1 — fizeram as mesmas atividades,
com excecdo da leitura de estante de prontudrios de hemodialise e dialise
peritoneal. E destacado a turma de 2016.1 que iniciou as atividades e identificou as
maiores necessidades a serem seguidas pelas futuras turmas através de seus

procedimentos realizados.

6.1 Leitura de estantes de prontuarios de 6bito

A Resolucédo do CFM n° 1.638 de 9 de agosto de 2002 considera que o

Prontuario do Paciente deve ser assegurados pela instituicdo de saude onde foi
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gerado, “que as instituicbes de saude devem garantir supervisdo permanente dos
prontuarios sob sua guarda, visando manter a qualidade e preservacdo das
informacgdes neles contidas”.

Com base nesta resolugéo e instrugdo do SAME foram iniciadas as atividades
de prontuarios de pacientes que vieram a obito.

A primeira fase dos grupos foi observar o local onde sdo armazenados estes
prontuarios, foi concluido que é precério, pois as estantes de ferro que acomodam
estes documentos sao antigas, enferrujadas e tortas pela quantidade de peso dos
documentos. Como também a falta de espaco fisico para o armazenamento.

A segunda fase dos grupos foi identificar como é lido o digito-terminal dos
prontuarios do HU/UFSC. Cada prontuério tem em sua capa etiquetas com o nome
do paciente e dos digitos a serem identificados de forma mais eficaz e rapida. Tendo
como exemplo a numeracédo: n° do prontuario 01 02 03, é lido da seguinte maneira:
primeiro a ser lido é 03, pois € o digito-terminal, depois o0 01 e em seguida o 02. Ou
seja, 0 numero do prontuario € 03 01 02.

Exemplo:

N° do Prontuario 01 02 03

Digito Terminal

2° Digito

> | 1° Digito

Essa forma de ordenacdo da numeracao do prontudrio garante a seguranca
das informacgdes do paciente.

Compreendido a disposi¢cdo das etiquetas de identificacdo foi identificado o
digito terminal com a maior necessidade das numeracdes.

A terceira fase dos grupos foi a limpeza superficial nas estantes, pois ndo ha

limpeza na sala do SAME localizada no subsolo.
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FOTOGRAFIA 1: Sujeiras nas estantes e prontuarios no SAME

Fonte: Adria Mayara da Silva, 2016.

A quarta fase dos grupos foi colocar barbante nas laterais das estantes para

que os prontuarios de 6bitos fiqguem melhor acomodados.

FOTOGRAFIA 2: Barbantes nas laterais das estantes

Fonte: Adria Mayara da Silva, 2016.

A quinta fase dos grupos foi realizar a leitura de estantes através dos digitos
de cada prontuario, realizando desta forma a ordenacgdo instruida pelo SAME. O
resultado desta leitura de estante foi a identificacdo dos digitos nas estantes,

conseguindo a procura rapida e eficaz.
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FOTOGRAFIAS 3: Apés a leitura de estante

i ! \\
ayara da Silva, 2016.

Fonte: Adria M
6.2 Leitura de estantes de volumes de prontuarios inativos

Volumes de prontuérios de pacientes passivos sdo prontuarios de pacientes
que ndo tem mais registros de atendimento e que possuem mais de um prontuario
armazenado no SAME.

Esses prontuéarios ja estavam armazenados na sala do subsolo do SAME e
foram identificados pela profissional responséavel.

A primeira fase dos grupos foi observar o local onde sdo armazenados estes
prontuarios, foi concluido como o grupo citado acima, a situacao € precaria por conta
das estantes de ferro que acomodam estes documentos.

A segunda fase dos grupos também foi identificar como é lido o digito-terminal
dos prontuarios do HU/UFSC. Compreendido a disposicdo das etiquetas de
identificac&o foi iniciado as atividades com esses prontuarios.

A terceira fase dos grupos também foi a limpeza superficial nas estantes, pois

nao ha limpeza na sala do SAME localizada no subsolo.

FOTOGRAFIA 4: Sujeiras nas estantes e prontuarios no SAME

Fonte: Bruna Fernanda Silvano, 2016.
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A quarta fase dos grupos também foi colocar barbante nas laterais das

estantes para que os prontuarios de ébitos fiqguem melhor acomodados.

FOTOGRAFIA 5: Barbantes nas laterais das estantes

Fonte: Bruna Fernanda Silvano, 2016.

A quinta fase dos grupos também foi realizar a leitura de estantes através
dos digitos de cada prontuério, realizando desta forma a ordenac&o instruida pelo
SAME. O resultado desta leitura de estante foi a identificacdo dos digitos nas

estantes, conseguindo a procura rapida e eficaz.

FOTOGRAFIAS 6: ApGs a leitura de estante

6.3 Leitura de estantes de prontuarios de hemodialise e dialise peritoneal

Os prontuarios de hemodidlise e dialise peritoneal sdo divididos a parte por se
tratarem de fonte de informacdo e conhecimento académico e saude publica. As
informagdes contidas se referem quantidade de pacientes, tratamento e evolugcao
para o quadro de desenvolvimento de pesquisas médicas e outras areas da saude.



Ensino e Pesquisa em Arquivologia: Cenarios Prospectivos - V REPARQ 588

As atividades realizadas nos prontuarios de hemodidlise e dialise peritoneal
gue necessitavam organizacdo e identificacdo, foram feitas apenas na turma de
2016.1, pois estas atividades sanaram a necessidade da documentacao.

A primeira fase do grupo foi observar o local onde sdao armazenados estes
prontuarios, foi concluido que € preciso atencéo, pois 0s prontuarios se encontram
acondicionados diretamente em contato com um mobiliario de madeira, material
improprio para o arquivo por sua disposi¢cdo de acolher agentes fisicos e ambientais
que afetam os prontuarios.

A segunda fase do grupo também foi identificar como é lido o digito-terminal
dos prontuarios do HU/UFSC.

A terceira fase do grupo foi a identificagdo de volumes dos prontuarios
referentes a um mesmo paciente separado do volume principal, e a falta de
conservacao das capas de alguns prontuarios. Dessa forma, foram feitas a jungéo

dos volumes e a troca de capas que necessitavam intervencao.

FOTOGRAFIA 7: Troca de capas de prontuarios de pacientes

Fonte: Ana Cristina de Souza, 2016.

A quarta fase do grupo foi juntar os volumes e identificar cada prontuario, para
isso foi utilizado fitas de tecido TNT branco, identificando cada conjunto com 0s
seguintes campos: nome da unidade hospitalar (HU/UFSC), nome da Divisado de

Apoio Assistencial, Centro de Tratamento Dialitico.
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FOTOGRAFIAS 8: Reunido de prontuarios do mesmo paciente e sua
identificacéo

Fonte: Ana Cristina de Souza, 2016.

A quinta fase do grupo também foi realizar a leitura de estantes através dos
digitos de cada prontuéario, realizando desta forma a ordenacado instruida pelo
SAME. O resultado desta leitura de estante foi a identificacdo dos digitos nas

estantes, conseguindo a procura rapida e eficaz.

FOTOGRAFIAS 9: ApGs a leitura de estante

Fonte: Ana Cristina de Souza, 2016.

6.4 Leitura de estantes de prontuarios ativos

Compreendendo a Resolugdo do CFM n° 1.638 de 9 de agosto de 2002
foram iniciadas as atividades de prontuéarios de pacientes ativos, localizados na sala
do SAME no terceiro andar do HU/UFSC.

A primeira fase dos grupos também foi observar o local onde sé&o
armazenados estes prontuarios, foi concluido que é de dificil acesso por sua

localizacéo fisica, e problematica, pois 0 setor comporta muito peso para estar em
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um andar elevado. As estantes de ferro que acomodam estes documentos tortas
pela quantidade de peso dos documentos.

A segunda fase dos grupos também foi identificar como é lido o digito-terminal
dos prontuéarios do HU/UFSC. Compreendido a disposicdo das etiquetas de
identificacdo foi identificado o digito terminal com a maior necessidade das

numeracoes.

FOTOGRAFIA 10: Localizacdo dos prontuarios de pacientes ativos

Fonte: Monica da Silva Magalh&es, 2016.

A terceira fase dos grupos foi realizar a leitura de estantes através dos digitos
de cada prontuério, realizando desta forma a ordenacédo instruida pelo SAME. O
resultado desta leitura de estante foi a identificagdo dos digitos nas estantes,

conseguindo a procura rapida e eficaz.

Fonte: Ménica da Silva Magalhaes, 2016.
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6.5 Analise de fichas de emergéncia

De acordo com 0 CRM (2014), em sua Resolucdo CFM 2077/14

Art. 9° E obrigatério o registro completo da assisténcia prestada ao
paciente na ficha de atendimento de emergéncia/boletim de
atendimento/prontuario médico, comstando a identificacdo dos
médicos envolvidos no atendimento.

O HU/UFSC produz suas fichas de emergéncia de forma hibrida, a ficha
nasce eletrénica, com as informacdes institucionais e do paciente, e passa a ser
fisico com as informacdes de atendimento. As fichas de emergéncia do HU/UFSC
analisadas fazem parte da emergéncia de adulto do hospital, elas sdo registradas
apenas com os homes do paciente, a entrada e saida do mesmo. O arquivamento é
realizado no SAME da instituicao.

As fichas de atendimento de emergéncia do HU/UFSC sédo divididas em
quatro clinicas: Médica, Pediatrica, Maternidade e Cirdrgica. Em conversas com a
responsavel pelo SAME foi visto que essas fichas perdem sua validade apds dez
anos de producdo, e que apenas as fichas que contém informacdes sobre acidentes
de transito e trabalho sdo de interesse do hospital, pois as mesmas servem como
prova para os pacientes vitimas desses acidentes.

A primeira fase dos grupos foi observar o local onde s&o armazenados estes
prontuérios, foi concluido que € precario, pois as fichas ficam armazenadas em
caixas de papeldo lotadas, sem um cuidado para ndo amassar ou rasurar as

mesmas e todas uma em cima das outras, causando uma imagem de desordem.

FOTOGRAFIA 12: Armazenamento das fichas de emergéncia em caixas de papelao

Fonte: Isabella Christina Chagas da Silva Gondim, 2016.
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A segunda fase dos grupos foi identificar qual das clinicas contém as fichas
de emergéncia de “Acidentes de Trabalho” e “Acidentes de Transito”. Apds mais
conversas com a responsével do SAME foi concluido que apenas a Clinica Cirurgica
contém essas fichas.

A terceira fase dos grupos foi a analise de cada caixa da Clinica Cirdrgica
para a separacao das fichas de emergéncia buscadas.

A quarta fase dos grupos foi fazer pastas ordenadas para as fichas em forma
decrescente de cada més do referido ano de produgéo.

FOTOGRAFIA 13: Pastas de fichas identificadas de Acidentes de Transito e
Trabalho

dzhizraera e

wba Sz Atz e B gace
ACIBENTE BE TRANSITE

E O TRASALHO

Fonte: Wallison Juan Maria, 2016.

A quinta fase dos grupos foi trocar as caixas de papeldo para caixas de
poliondas vermelhas, para identificagdo das fichas de emergéncia de interesse do
hospital. O resultado desta troca de caixas foi a identificacdo as fichas, e a
recomendacdo de realizar a eliminacdo das fichas que passaram do tempo de
guarda proposto do HU/UFSC.

FOTOGRAFIA 14: Apos da troca de caixas
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Fonte: Isabella Christina Chagas da Silva‘oﬁdim, 2017.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A finalidade deste projeto é o de proporcionar alunos do curso de
Arquivologia da Universidade Federal de Santa Catarina a vivéncia real da teoria
vista em apenas legislacfes, videos-aulas, palestras, livros, e artigos cientificos.
Como também abrir espaco dentro da universidade através de seu hospital.

Ao longo do ano de 2016 e de 2017 foram efetuadas aulas praticas no
Arquivo de Obitos do Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa
Catarina. Durante as aulas praticas no processo de planejamento e desenvolvimento
das atividades a descoberta e leitura de textos, diagnosticos, pareceres,
desenvolvimento de pesquisa sobre a ética na area da ciéncia da saude,
participacdo da palestra sobre seguranca pessoal e predial, destaca-se as
fundamentagcbes das bases de nossas acdes, aplicados os termos utilizados na
classificacdo dos prontuarios (dor de cabeca equivale a cefaleia); acondicionamento
das capas dos prontuarios para preservacao dos documentos permanentes.

Pode-se notar a importancia da manutencédo da organizacdo dos prontuarios
de 6bitos. As mudancas efetuadas no ambiente tornam-se visiveis para todos. A
continuidade do trabalho é necessaria para promover a eficiéncia e a eficacia no
arquivo.

Situacbes prazerosas como o0 envolvimento da turma foi tal que nem se
percebia o término do horario da aula e amplia a visdo dos problemas e solucfes da
recuperacgdo da informacao nos arquivos na area da saude.

A realizacédo da busca para a realizacdo das atividades foi um aprendizado
constante, ndo somente para a conclusdo de mais uma etapa do curso, mas pelo
interesse em saber, divulgar e difundir a Ciéncia da Informacdo com a area da
Saude, que carece de profissionais qualificados e interessados no ambiente
informacional na saude.

Torna-se gratificante observar a aproximacdo da teoria e a pratica, em notar
gue os estudantes identificaram as referéncias nacionais e internacionais apontadas
pelos autores no plano de ensino, e possibilitou-se lancar novos olhares na

documentacédo em unidades de saude.
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