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21
IMPACTOS DO ATOM NA DESCRICAO E NO ACESSO AOS ACERVOS
ARQUIVISTICOS DA CASA DE OSWALDO CRUZ?

Cleber Belmiro dos Santos

Eliezer Pires da Silva

1 INTRODUCAO

O tema abordado neste trabalho diz respeito ao impacto das novas
tecnologias da informagé@o e comunicacao (TICs) nos instrumentos arquivisticos de
pesquisa, tendo como objeto de estudo a utilizacdo da plataforma AtoM? no
Departamento de Arquivo e Documentacdo (DAD), da Casa de Oswaldo Cruz
(COC), unidade responsavel pela Gestdo de Documentos e pela custodia dos
Arquivos Permanentes da Fundacéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ).

A Ultima década do século XX foi um periodo de mudanca de paradigmas
para a Arquivologia. A revolucao eletronica - e seus impactos nas administracfes
publica e privada, - fez com que os principios do trabalho arquivistico, os seus
métodos, as suas estratégias e as abordagens profissionais fossem repensadas e
reavaliadas. A tecnologia da Internet e o uso de ferramentas de busca s&o fatos
comuns e disseminados.

Os novos instrumentos de pesquisa possibilitam que uma nova gama de
usuarios tenha acesso aos acervos arquivisticos. Estes novos instrumentos,
baseados na tecnologia e no uso da Internet, passam a disponibilizar, além de
documentos textuais, imagens, audio e video.

O acesso aos acervos nao precisa mais ser presencial; pode ser feito de

qualquer lugar do planeta, desde que o usuario tenha disponivel o acesso a Internet.

! Extratos dos resultados de pesquisa apresentados na Dissertacdo de Mestrado defendida
em 15 de fevereiro de 2015 no Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Documentos e
Arquivos (PPGArq) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

20 ICA-AtoM (Conselho Internacional de Arquivos - Acesso & Memaria) é um aplicativo para
web destinado a apoiar as atividades de descricdo arquivistica, em conformidade com os
padrdes do Conselho Internacional de Arquivos. '‘AtoM' € um acrénimo para 'Access to
Memory'. O Conselho Internacional de Arquivos (CIA) e os colaboradores do projeto ICA-
AtoM estdo disponibilizando este aplicativo como um software livre, de forma que as
instituicbes arquivisticas tenham acesso a um sistema gratuito, multilingue, facil de usar e
gue as permita disponibilizar online informagfes acerca de seus acervos. As normas de
descri¢do arquivistica ISAD(G), ISAAR (CPF), ISDF e ISDIAH sao contempladas por esta
ferramenta.
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Desse modo, a garantia ao amplo acesso e o direito a informacéo, baseados nas
novas tecnologias, em especial com a utilizacdo do ICA-AtoM, tem colaborado para
a consolidacao da cidadania, o fortalecimento da transparéncia e da democracia e 0
pleno acesso do cidaddo aos acervos arquivisticos permanentes.

Diante de tal cenario de evolucdo tecnolégica e quebra de paradigmas
arquivisticos frente as novas tecnologias, qual sera o impacto da utilizacao da
ferramenta ICA-AtoM nas rotinas de descricdo e acesso nas instituicdes
arquivisticas com acervo permanente?

Tomou-se por hipétese para este trabalho que os avancos tecnoldgicos
possibilitaram o aparecimento de uma nova geracao de instrumentos de pesquisa e
gue esta nova condi¢cdo tem causado impactos diretos nas rotinas das instituicées
arquivisticas detentoras de acervo permanente.

A pesquisa buscou conhecer quais as mudancas nas atividades de descricédo
documental, na elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, Nno acesso aos
documentos e na divulgacdo do acervo do DAD, depois do inicio da utilizacdo da
Base Arch.

Para alcancar os objetivos especificos desta pesquisa, foi feita uma
sistematizacdo das relacdes conceituais entre o instrumento de pesquisa nos
arquivos e o surgimento das normas internacionais de descricdo arquivistica e sua
importancia para a padronizagdo e 0 acesso aos documentos, além da
caracterizacdo do ICA-AtoM como uma ferramenta de representacao e divulgacao
de acervos arquivisticos, analisando seus impactos no DAD.

A justificativa deste trabalho € a de trazer a luz do conhecimento uma analise
da utilizacdo do software ICA-AtoM, como ferramenta de descricdo arquivistica, e 0s
seus impactos na construgdo de instrumentos de pesquisa e acesso aos acervos
arquivisticos permanentes.

Além desta introducdo, a comunicacdo estrutura-se em quatro secfes. A
primeira é onde estdo sistematizados e estruturados os conceitos basicos que
serviram de pavimento para que o objetivo desta investigacdo fosse atingido. Na
segunda o conhecimento adquirido através da observacdo da experiéncia empirica.

Na terceira é respondida a questéo central desta pesquisa, através da analise
e interpretacdo dos dados coletados. Na quarta sdo apresentadas as consideragdes

finais, demonstrando a utilizacao da plataforma AtoM como instrumento de acesso,
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pesquisa e divulgacdo de acervos arquivisticos e seus impactos nas instituicoes

detentoras de acervo permanente.
2 A DESCRICAO ARQUIVISTICA

A descricdo documental € uma atividade fundamental para a disciplina
arquivistica. Diante disso, o grande desafio para arquivos e arquivistas € a reflexdo
sobre a natureza das informagfes a serem descritas, frente aos avangos
tecnolégicos das ultimas décadas. Como consequéncia de um cenario de acesso
eletrbnico aos documentos e informacfes arquivisticas e da possibilidade de
interoperabilidade entre esses sistemas, surgiu a necessidade da andlise das
demandas referentes ao processo de padronizacdo da descricdo arquivistica, tais
demandas vieram a tona com o desenvolvimento e a crescente utilizacdo das
normas internacionais de descricao.

Segundo a definicdo do Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, a
descricdo arquivistica € o “conjunto de procedimentos que leva em conta 0s
elementos formais e de conteldo dos documentos para elaboracdo de instrumentos
de pesquisa” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.67).

Para Heredia Herrera (1991, p.300) “a Descricdo Arquivistica é ponte que faz
a ligacdo entre o documento e o usuario, se configurando como importante ligacéo
entre os questionamentos e indagacfes do pesquisador e o conteudo dos acervos

arquivisticos, estes representados na forma de instrumentos de pesquisa”.

A descricao arquivistica é 0 processo em que 0 arquivista cria
representacbes de um determinado acervo arquivistico, explicitando
0 contexto e contetdo deste acervo. E claramente uma atividade
intelectual que demanda competéncias de interpretacdo de texto,
conhecimento histérico acerca do produtor e de sua época, além de
habilidade com a lingua em que estdo sendo produzidas as
informagBes descritivas. Segundo a Society of American Archivists
(2002), seu proposito é o de identificar, gerenciar, estabelecer
controle intelectual, localizar, explicar o acervo arquivistico e
promover o acesso. (ANDRADE; SILVA, 2008, p.15).

O objetivo principal da descrigcdo arquivistica é a criacdo de representacdes
sobre determinado acervo documental, tornando acessivel o seu contexto e

conteudo.
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No inicio do século XX, segundo Le&o (2006), a atividade de descricdo nos
arquivos passou a adotar o principio dos respeitos aos fundos® e da ordem original®.
Os documentos passam a ser descritos e organizados na mesma ordem em que
foram produzidos ou acumulados e a descrigdo arquivistica deixa, entdo, de ser uma
simples ferramenta de controle de acervos para ser de acordo com a autora, um
instrumento facilitador da recuperacao e contextualizacdo dos documentos.

Neste sentido, o processo de descrigédo vai perdendo sua funcéo de prestador
de contas do acervo, tornando-se um facilitador da recuperagao dos documentos e,
consequentemente, do acesso a informacao, para um publico cada vez maior e com
0 proposito de esclarecer as relagdes de proveniéncia e de contexto.

Assim, o processo de descricdo arquivistica abandona a ideia de interesses
especificos de pesquisa, passando a dar maior destaque ao contexto e a funcéo e

iniciando, com isso, uma nova associacdo conceitual para a pratica.

Qualquer que seja a orientacdo do trabalho historico, o pesquisador
necessita que o texto seja colocado ao seu alcance. Cabe, portanto,
ao elaborador da descrigdo, aprender, identificar, condensar e, sem
distor¢des, apresentar todas as possibilidades de uso e aplicacdo da
documentacéao por ele descrita. Se o historiador deve submeter-se as
coordenadas que limitam seu trabalho, isto é, a existéncia de
documentos utilizaveis e a légica de sua propria analise,
interpretacao e sintese, o arquivista, por seu conhecimento do acervo
e por sua técnica de descri¢do, indexagdo e resumo, pode fornecer-
Ihe elementos que muitas vezes permaneceriam para sempre
ignorados, gerando lacunas, distor¢cdes graves ou até mesmo fatais
para a historiografia. (BELLOTTO, 2004, p.178).

Atualmente, a descricdo tem como principal objetivo a representacéo
documental com vistas a preservacdo de informacdes sobre acontecimentos,
pessoas e instituicdes do passado, criando condi¢cdes para o acesso, por intermédio

da contextualizacdo dos acervos arquivisticos.

® O principio do respeito aos fundos é um conceito basico da Arquivistica, elaborado pelo
historiador francés Natalis de Wailly: o arquivo produzido por uma entidade coletiva,
pessoa ou familia ndo deve ser misturado ao de outras entidades produtoras.

*E o principio segundo o qual os arquivos de uma mesma proveniéncia devem conservar a
organizacdo estabelecida pela entidade produtora, a fim de se preservarem as relagdes
entre os documentos como testemunho do funcionamento daquela entidade. Também
chamado de principio da organicidade.
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A descricdo dos documentos deve ser desenvolvida analisando, em
relacdo a sua entidade produtora, os aspectos substanciais: unidade
de organizacdo, funcdes, atividades, operagbes, assuntos; e

estruturais: classificacdo/arranjo/ordenacdo, unidade de
arquivamento, datas, tipologia documental e quantidade. (PAES,
2006, p.127).

Neste processo, 0 arquivista deve analisar os aspectos fisicos e de contetdo

dos documentos, contextualizando-os em seu ambiente de produgéo.

A descricdo deve ser exata, pois 0s documentos, sendo algo preciso,
sdo testemunhos Unicos e concretos, suficiente sobre a unidade que
se estd informando, sem oferecer mais do que 0 nhecessario e
oportuno para refletir uma programacéo que marque uma hierarquia
da informagé&o. (HEREDIA HERRERA, 1991, p.301).

Para Cruz Mundet (1994), a descricdo € uma atividade fundamental no
trabalho arquivistico, tendo como principais objetivos, a construgcdo de instrumentos
de pesquisa que tornem acessiveis os fundos documentais de arquivos e um
programa de descricdo documental com o objetivo de proporcionar a assertividade
de dados referentes aos documentos do arquivo, tornando-os acessiveis aos
usuarios. Como reflexo deste trabalho, os instrumentos de pesquisa devem revelar o
conteudo e o carater dos documentos, facilitando sua localizacdo e atendendo as
demandas de usuéarios, tonando possivel a abertura de varios canais de acesso aos
documentos e colocando-o0s, assim, ao alcance dos usuarios.

A questdo da padronizacdo da descricdo arquivistica vai além da divulgacdo
de informacbes na Internet. Quando se iniciou 0 uso dos computadores nos
arquivos, a tendéncia foi a criacdo de bases de dados separadas por fundos, ou por
conjunto de fundos. Esta situagdo, entretanto, mantinha o antigo paradigma de um
instrumento de pesquisa para cada fundo, continuando a obrigar os usuérios a
percorrerem bases, para levantar os documentos desejados. Deste modo, néo se
beneficiava do processamento automatico, a exemplo do que nas bibliotecas se
pratica ha mais tempo.

De acordo com Teixeira et al. (2014), a padronizagdo tem como objetivo
reduzir as variagdes nos processos de trabalho, atendendo as expectativas dos
usuarios, de forma regular e com o menor custo possivel. O ato de padronizar ndo
significa perda de criatividade e flexibilidade, mas, sim, a busca de exceléncia em

seus processos, em beneficio de seus usuarios.
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Ao ponderar sobre a normalizacdo do processo de descricdo arquivistica,
Menne-Haritz (1994) denuncia que a normalizacdo da descricdo tem a pretensao de
apresentar formulas “magicas” para o trabalho correto. Esta critica € um alerta sobre
o risco de representacoes ineficazes e, por consequéncia, instrumentos de pesquisa
com elevado grau de inutilidade. Apesar das criticas iniciais, reconhece-se que as
normas sao instrumentos importantes para auxiliar no objetivo de disponibilizar
informacdes arquivisticas para 0 acesso.

A medida que mais instituicbes arquivisticas se integram a web, cresce a
necessidade de se garantir padronizacdo da informacéo, que leve em consideragao
as caracteristicas da informacdo arquivistica e a sua disponibilizagdo. Com 0 uso
dos computadores, as instituicbes arquivisticas modificaram a dindmica de descricdo
de seus acervos, visando melhorar o acesso, a integridade das informacdes e a
possibilidade de criacdo de redes de arquivos.

Para Andrade (2010), as tradicbes arquivisticas nacionais representam
diferentes politicas de descricdo de acervos entre as instituicdes de custddia. No
entanto, a necessidade de padronizacdo internacional da descricdo da informacéo
arquivistica, no final da década de 90, demandou que normas orientassem esta
atividade.

A padronizacdo proposta pelas normas de descricdo e, em especial, a
NOBRADE, contribui para a economia de recursos e para a otimizacdo da
recuperacdo da informacgdo, todavia, cabe a cada entidade custodiadora de acervo
arquivistico e a seu corpo técnico decidirem sobre o formato dos instrumentos de
pesquisa, pois a horma apenas orienta, com principios gerais.

Para Andrade (2007), a utilizagdo de normas traz inUmeras vantagens
inerentes a padronizacao e racionalizacdo de procedimentos e processos. No caso
da NOBRADE, o salto de qualidade seria a representacdo tematica. Ao concordar
com o autor, podemos observar que a utilizacdo da NOBRADE favoreceu o
surgimento de uma nova geracao de instrumentos arquivisticos de pesquisa.

Por natureza, os instrumentos de pesquisa sao o resultado direto da atividade
de descricdo arquivistica. Através deles, sdo criadas representacfes logicas sobre
todo o acervo ou partes dele. Segundo Calderén (2003, p.15), “os instrumentos de
pesquisa sao constituidos por representacdes dos documentos e/ou conjuntos
documentais, utilizando para isso os elementos formais e de conteddo dos

documentos”.
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Sendo assim, entende-se que o instrumento de pesquisa € uma ferramenta
que permite a identificacdo, a localizacdo ou a consulta a documentos ou a
informacdes neles contidas. A expressdo é normalmente empregada em acdes
relativas aos arquivos permanentes.

A transferéncia de informacdo e o0 acesso aos documentos nos arquivos
permanentes se dao via instrumentos de pesquisa. Estes sdo responsaveis por
conduzir o usuario, oferecendo informacgdes especificas sobre o acervo objeto de

sua pesquisa. Para Calderdn (2003, p.33):

Os usuarios dependem desses instrumentos para a compreensao do
contexto de producdo, pois, diferente das bibliotecas, o acesso aos
documentos de arquivo ndo é direto, e, sim, realizado via
instrumentos de pesquisa que oferecem as informacdes necessarias
para que o usuario conheca a origem dos documentos e a relagéo
entre o produtor e as atividades que o geraram.

A elaboracdo de instrumentos de pesquisa, principalmente nas instituicbes
arquivisticas brasileiras, € um processo que envolve a utilizacdo de recursos
financeiros e humanos. Tais recursos, na maioria das vezes, sdo escassos, levando
as instituicdbes a adotar critérios de racionalizacdo na atividade de elaboracdo de
instrumentos de pesquisa. A caréncia de recursos impede a elaboracdo ampla dos
instrumentos de pesquisa, comprometendo o acesso a informacéo, visto que séo
esses instrumentos 0s que garantem o pleno acesso dos usuarios as informacdes
arquivisticas que fazem parte do acervo.

Para além das questbes financeiras e humanas que podem comprometer o
trabalho arquivistico, a elaboracdo de um instrumento de pesquisa deve ser baseada
em elementos institucionais preestabelecidos e ndo somente no conhecimento
pessoal do arquivista. Sendo assim, é importante a observacdo de alguns critérios
para sua elaboracdo, como: a importancia histérica, estrutura e dimenséo do fundo;
as correntes historiograficas dos fundos; e os recursos humanos disponiveis para o

arquivo permanente da instituicdo custodiadora.

3 O ATOM COMO FERRAMENTA DE ACESSO

Em 2003, a Comissao de Tecnologia da Informagao do Conselho Internacional

de Arquivos divulgou um relatério que pontuava os requisitos funcionais necessarios
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para a criacdo de um sistema aberto de pesquisa em informacdes arquivisticas
(Open Source Archival Resource Information System).

Em 2005, o programa “Information for all’, da UNESCO, e o ICA iniciam uma
parceria, visando a criacdo e desenvolvimento de um guia online, que gerenciasse
informacdes relacionadas a violacdes de direitos humanos. Ao reconhecer que tanto
0 projeto do OSARIS, quanto o projeto da comissdo Information for All eram
semelhantes em seus objetivos, o ICA resolve desenvolver um aplicativo de cédigo
fonte aberto, que atendesse os objetivos do projeto, em parceria com a UNESCO.
Para o seu desenvolvimento, o ICA concede a coordenacédo do projeto a Peter Van
Garderen, da empresa canadense Artefactual Systems.

A primeira versdo do AtoM foi lancada em julho de 2006, no Congresso do
Conselho Internacional de Arquivos, em Kuala Lampur. A ferramenta tecnoldgica
AtoM (Access to Memory) é uma base de dados concebida e baseada nas normas
internacionais de descricdo arquivistica do Conselho Internacional de Arquivos,
sendo um aplicativo de cddigo fonte aberto, destinado a descricdo normalizada em
arquivos permanentes.

Esta ferramenta utiliza a web como canal para a disseminacdo das atividades
de descricdo arquivistica, em conformidade com os padrfes contidos nas normas
internacionais, possibilitando que as instituicdes arquivisticas tenham acesso a um
sistema gratuito, multilingue, facil de usar e que as permita disponibilizar online
informacgdes acerca de seus acervos.

Todo o suporte para desenvolvimento e instalacdo do AtoM é oferecido pela
Artefactual Systems, através de uma extensa documentacdo e canais de
comunicac&o® como, por exemplo, o forum® de usuérios da plataforma. Este férum
tem por finalidade a corregéo de falhas no sistema, melhoria e desenvolvimento de
Nnovos recursos, proporcionando a transferéncia de conhecimento, através de listas

de discussao, foruns, blogs oficinas de formacéo on line e tutoriais.

®> A documentagéo detalhada e utilizavel é liberada sob Creative Commons Attribution -Share
Alike 3.0 Unported. Veja http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ A pagina wiki ICA-
AtoM, com tutoriais projetados para uso individual e oficinas de formacdo, estédo
disponiveis para download. Veja http://ica-atom.org/doc/Tutorials

6 Usuarios podem baixar o software, visualizar o manual de documentacdo e do usuario,
encontrar o cédigo-fonte e participar do Férum de usuario e lista de problemas, através de
links encontrados no ICA- AtoM Homepage, http://ica-atom.org/
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Segundo Garderen’ (2006), a utilizacdo das normas internacionais para a
padronizacdo da descricdo arquivistica é capaz de produzir dados mais
consistentes, melhorando o fluxo do trabalho de descricdo e a pesquisa no acervo.
Como exemplo pratico da importancia da padronizacdo no processo de descricdo
arquivistica, podemos citar o desenvolvido em um campo em gue O usuario possa
inserir dados no modelo de edi¢do, contribuindo desta maneira para a descricdo e
identificacéo de itens documentais.

Por outro lado, ao utilizar um modelo padronizado, no processo de descricdo
arquivistica, o AtoM néo suporta a migracado de bancos de dados que ndo atendam
aos padrbes de descricdo arquivistica estabelecidos pelas normas internacionais. A
migracao de bases de dados que ndo atendam a esta padronizacao apresenta sério
risco de perda de informacdes sobre o contexto dos registros.

E possivel perceber que a plataforma AtoM viabiliza, via internet, o acesso
aos documentos/informacdo por ela gerenciados, tendo como base as normas
internacionais de descricdo arquivistica definidas pelo ICA, possibilitando a
identificacdo, administracéo, localizacdo, explicagdo do documento, do contexto de
producao e do sistema de arquivo em que ele foi gerado (ICA-ATOM, 2013).

Segundo Flores e Hedlund (2014), este aplicativo se torna um meio efetivo de
acesso e difusdo de informacdes sobre o acervo, atingindo usuarios em qualquer
parte do planeta, auxiliando no acesso e preservagao dos documentos. Entretanto, a
obsolescéncia tecnoldgica revela toda a fragilidade dos suportes documentais em
meio digital, afetando desta maneira a perspectiva, a longo prazo, da acessibilidade
a estes documentos.

Como beneficios de sua utilizacdo, podemos destacar o0 acesso a
documentacao via Internet, no momento e no lugar que o usuario desejar, bastando
para isso ter acesso a web, Aumento do indice de recuperacédo da informacédo pelos
usuarios do acervo, com reducdo de custos com fotocopias, aumento da seguranca
e preservacao do acervo, além da otimizacdo da pesquisa e difusdo do acervo.

O Departamento de Arquivo e Documentagdo, 6rgdo vinculado a Casa de
Oswaldo Cruz, € responsavel pela elaboracdo de diretrizes para gestdo de

documentos para a Fiocruz e guarda permanente dos acervos institucionais e

" Peter Van Garderen é analista da Artefactual Systems, responsavel pelo desenvolvimento
do projeto AtoM.
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pessoais de cientistas, sanitaristas, médicos e técnicos, que participaram da
formulacéo e execucao de politicas publicas de saude.

O acervo permanente € composto por cento e treze fundos e cole¢bes, tendo
em sua composicdo documentos textuais, iconograficos, cartograficos, sonoros e
filmograficos

Desde 2010, o Departamento de Arquivo e Documentacdo (DAD) disponibiliza

on line sua customizagdo do AtoM, agora rebatizada como Base Arch tendo como
objetivo a otimizagéo da pesquisa e a divulgagao do acervo.

4 OS IMPACTOS DANUTILIZACAO DO AtoM NO DEPARTAMENTO DE ARQUIVO
E DOCUMENTACAO

A analise empreendida apoiou-se nas estatisticas desenvolvidas pelo setor de
atendimento ao usuario na instituicdo pesquisada e nos relatorios obtidos junto aos
administradores da Base Arch® e funcionarios que viveram experiéncias de
atendimento e acesso a informacéo, nos periodos pré e pos utilizacdes da Base
Arch, incluindo varios documentos institucionais que serviram como indicadores para
gue a hipotese desta pesquisa pudesse ser comprovada.

A sala de consulta faz parte da estrutura organizacional da Casa de Oswaldo
Cruz, desde a criacdo do Departamento de Arquivo e Documentacdo, no ano de
1986, quando inicialmente era vinculada ao Nucleo de Informacdo da COC.
Atualmente a sala de consultas € vinculada ao Servigo de Arquivo Histérico (SAH),
sendo responsavel pelo atendimento presencial e remoto ao acervo, sob custddia do
DAD. O seu objetivo, € centralizar todo o atendimento de usuarios internos e
externos, fisicos ou remotos, para a pesquisa ao acervo arquivistico, necessitando,
para isto, de uma estrutura eficiente e eficaz, que atenda as necessidades de acesso
e disseminacao dos acervos.

A pesquisa ao acervo, durante o periodo de 1988 até 2008, era feita
exclusivamente através de instrumentos de pesquisa desenvolvidos pelo proprio

Departamento. Estas ferramentas de pesquisa eram categorizadas como guia do

8 A base Arch é o repositério de informacfes sobre o acervo arquivistico permanente da
Fundacdo Oswaldo Cruz, onde estdo reunidos documentos institucionais e pessoais, dos
géneros textual, iconogréfico, cartografico, sonoro, audiovisual, micrografico e eletrénico,
gue abrangem o periodo de 1756 até os dias atuais. O sistema utilizado € o AtoM,
desenvolvido pelo Conselho Internacional de Arquivos, e customizado pela Casa de
Oswaldo Cruz de acordo com normas nacionais e internacionais de descrigdo arquivistica.

372



http://portal.fiocruz.br/

Ensino e Pesquisa em Arquivologia: Cenarios Prospectivos - V REPARQ

acervo, inventarios (sumarios, analiticos e preliminares) e listagens preliminares. Os
usuarios tinham a sua disposicdo 1 guia do acervo, 56 instrumentos de pesquisa,
sendo 34 instrumentos de pesquisa para fundos institucionais e 22 instrumentos
para fundos pessoais.

Ao fazer uma andlise, comparando esses instrumentos com as
recomendacdes da literatura arquivistica para a elaboracdo de instrumentos de
pesquisa e também com as orientacfes da ISAD (G) e da NOBRADE, foi possivel
constatar que o0s instrumentos de pesquisa da sala de consulta apresentavam
problemas em sua construcao.

Somente a partir de 2009, com o inicio da utilizacdo da Base Arch (AtoM) e
adocdo da NOBRADE, como diretriz para a elaboracdo de descricdo arquivistica
para o Departamento de Arquivo e Documentacao, é que este cenario comeca a se
modificar.

Com o objetivo de promover o estudo de perfil de usuario, a sala de consulta
do DAD utiliza fichas de cadastro para levantamento de dados estatisticos, que
foram objeto de estudo desta pesquisa. Foram analisadas as anotacbes que
compreendem dois periodos distintos, o primeiro compreende os anos de 1988 até o
ano de 2008, precedendo a utilizacdo do AtoM.

Com base nestes registros sobre os usuarios, foi possivel identificar que os
usuarios do acervo eram os alunos dos cursos de Pos-Graduacao, funcionarios e
pesquisadores da propria instituicdo. Na opinido de profissionais da sala de consulta,
a principal e mais volumosa demanda no periodo de 1988-2008 se relacionava com
interesses ligados aos canais de divulgacdo cientifica e de comunicagéo social®.
Levando em consideragdo os dados, grande parte do acesso aos documentos do
acervo no periodo pré Base Arch tinha por objetivo projetos de pesquisa (13,25%),
producdo de livros (13,25%), apresentacdo de exposicao (7,56%), elaboracdo de
teses de doutorado (5,56%) e dissertacbes de mestrado (5,44%). Ainda segundo
dados estatisticos da sala de consulta, no periodo referido, 86% dos usuérios do

acervo era composto por pessoas ligadas a instituicao.

° Entre os meses de junho a outubro de 2016, o autor deste trabalho, considerando sua
insercdo profissional na instituicdo pesquisada, abordou pessoalmente gestores e
funcionérios que trabalharam, ou ainda trabalham, na sala de consulta, buscando registrar
suas impress@es sobre a trajetéria do DAD/COC, no tratamento técnico dos acervos
(descricao arquivistica) e na construgéo dos instrumentos de pesquisa, destacando o pefrfil
dos usuarios do periodo pré Base Arch e os impactos que esta ferramenta teve nas rotinas
de acesso, descricdo e construcdo dos instrumentos de pesquisa.
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O segundo periodo analisado compreende os anos de 2009 até 2016, a partir
da adocdo da ferramenta AtoM (Base Arch). Ao analisar os dados obtidos, foi
possivel constatar que houve um aumento progressivo no ndamero de consultas
(baseado nas estatisticas da sala de consulta e nas ferramentas estatisticas da
prépria Base Arch) e utilizacdo dos documentos do acervo arquivistico.

A facilidade de acesso e consulta aos documentos proporcionada pela Base
Arch tornou possivel a expanséo da divulgacdo do acervo para fora dos muros da
instituicao.

Com base nos formularios de cadastro de novos usuérios® do ano de 2015 é
possivel tracar um perfil dos novos usuarios do acervo. Ao analisar estes novos
nameros, foi constatada uma mudanca de perfil. A nova realidade do uso do acervo
aponta para o ambiente académico de Graduacdo e de Pos-Graduacéo, tanto para
0S usuarios internos quanto para os externos.

Quanto aos usudrios internos™, estes sdo 42% do total cadastrado, sendo
que 95% deles sdo alunos dos programas de Pdés-Graduacdo (Especializacao,
Mestrado e Doutorado), oferecidos pelas diversas unidades que fazem parte da
Fundacao Oswaldo Cruz.

Destes novos usuarios internos, 21,21% tiveram conhecimento sobre o
acervo através da Base Arch (AtoM) em pesquisas pela Internet, 51,51% dos
usuarios internos tiveram conhecimento do acervo através de informacdes de
terceiros (servidores, orientadores, professores, outros alunos e amigos) e 27,27%
dos usuarios cadastrados ndo informaram como obtiveram conhecimento do acervo.

Os usuarios externos cadastrados sdo 58% do universo de novos usuarios do
acervo, sendo que 85% sao alunos de Graduacdo e Pdés-Graduacdo. Deste
universo, 68,08% tiveram conhecimento e interesse no acervo, através de pesquisa
na Base Arch. Dos usuarios externos, apenas 17,02% tiveram conhecimento do
acervo por intermédio de terceiros e apenas 10,63% néao informaram.

Comparando os dois periodos, com base nos formularios de cadastro de
usuarios e na base de dados estatisticos da sala de consulta do DAD, é possivel

1 Este documento tem por objetivo colher informagées a respeito dos Novos Usuarios, como
instituicdo a qual pertence, objetivo da consulta ao acervo e como tomou conhecimento
da existéncia do acervo da Casa de Oswaldo Cruz.

1 Entendemos por usuarios internos, os servidores da Fundagédo Oswaldo Cruz, assim como
os alunos dos diversos programas de Pés-Graduacdo oferecidos pelas unidades que
compdem a instituigao.
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notar uma mudanca no perfil do utilizador do acervo. O novo usuario € em sua
maioria externo a instituicao, estudante de Graduacéo ou de Pés-Graduacéo, e ficou
conhecendo o acervo da instituicdo através de pesquisa na Base Arch. Dos novos
usuérios externos, 21,27% s&o estudantes de Universidades do exterior, como
University of Cambridge, Maastricht University, Université de Paris e Universitat
Pompeu Fabra.

A partir desta analise, é possivel perceber uma mudanca significativa no perfil
do usuario presencial do acervo e, de acordo com a andlise e interpretacdo dos
dados coletados, a Base Arch se mostrou uma importante ferramenta de pesquisa,
acesso e divulgacéo de acervos.

Seus instrumentos de pesquisa e suas ferramentas de busca, aliadas aos
beneficios da utilizagdo da Internet, estdo se consolidando como um importante
instrumental, tanto para as instituicées arquivisticas, quanto para 0s usuarios, quer
Seja para a pesquisa e para 0 acesso presencial, quer seja para a pesquisa e para o
acesso realizados de maneira remota.

Segundo dados obtidos da base de informagdes da sala de consulta, o
namero de acessos aos documentos do DAD, entre os anos de 1988 e 2008,
somam 9384 (nove mil trezentos e oitenta e quatro) acessos'?, em um periodo de 20
anos.

Ao realizar uma analise baseada no numero de acessos ao acervo, em
relacdo ao periodo de tempo compreendido entre 1988 e 2008 (vinte anos), teremos

a seguinte média:

QUADRO 1 — Acessos ao acervo 1988 - 2008

Média de acessos ao acervo no periodo de 1988 até 2008
Ano 469,2 acessos
Més 39,1 acessos
Dia 1,3 acessos

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos relatérios da sala de consulta no periodo de
1988 e 2008.

12 Entendemos como acesso, a consulta aos acervos, guer seja de maneira presencial
(consulta aos documentos do acervo arquivistico via sala de consulta), ou remota (e-mail,
telefone)
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Cabe ressaltar que estes numeros estdo baseados nos dados documentados
da sala de consulta do DAD e que se referem aos atendimentos (acessos).

Ao observar os niumeros de acessos aos arquivos, pode-se notar a baixa
média diaria, de pouco mais de um acesso. Os dados disponibilizados pela sala de
consulta, considerando estudos realizados por servidores sobre os usos do acervo e
considerando o principal perfil de uso identificado anteriormente, indica que o baixo
indice de acessos ao acervo decorre do fato de que, no referido periodo, o acervo
ndo possuia divulgacdo fora do ambiente institucional, sendo seus principais
usuarios, estudantes dos programas de Pés-Graduacéo da Casa de Oswaldo Cruz e
servidores da instituicao.

Ao iniciar suas atividades em 2009, a plataforma AtoM (Base Arch) foi
responsavel pelo aumento no ndmero de acessos ao acervo arquivistico. Tal
afirmacdo pode ser confirmada com a andlise dos dados da base da sala de
consulta do DAD, que abrange o periodo compreendido entre os anos de 2009 até
2016. Neste intervalo de apenas sete anos, foram registrados 7728 (sete mil

setecentos e vinte e 0ito) acessos ao acervo arquivistico.

QUADRO 2 — Acessos ao acervo 2009 - 2016

Média de acessos ao acervo no periodo de 2009 até 2016
Ano 1104 acessos
Més 92 acessos
Dia 3,06 acessos

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos relatérios da sala de consulta, no periodo de
2009 até 2016.

Comparando a média anual do nimero de consultas ao acervo do DAD,
tomando como parametro o periodo de 1989 até 2008 (periodo pré Base Arch) e o
periodo de 2009 até 2016 (periodo pés Base Arch), podemos observar que, em
namero de acessos, tivemos um aumento de 135,29%.

Embora o periodo pré Base Arch tenha uma quantidade maior de acessos
(9384), em relacdo ao periodo pos Base Arch (7728), o que chamou a atencéo foi a
diferenca média diaria de acessos. Enquanto no primeiro periodo analisado foram
precisos 20 anos para se atingir estes numeros, o segundo periodo (o de adocédo da
Base Arch), na média anual (7 anos), superou em 135,29% em relacdo ao numero

de atendimentos do primeiro periodo.
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Ao analisar os dados, temos a comprovacdo de que a utilizacdo do AtoM
(Base Arch) impactou as rotinas de acesso aos documentos do acervo arquivistico
permanente, aumentando consideravelmente o acesso, promovendo a difusdo e a
utilizagdo dos documentos do acervo.

Ao fazer uma analise quantitativa do crescimento da atividade de descricao
arquivistica no DAD, apdés a adocdo da plataforma AtoM como ferramenta de

descrigcéo, pesquisa e acesso e da ISAD(G) e NOBRADE, podemos concluir que:

QUADRO 3 — Evolucao da atividade de descricdo arquivistica

Biénio Descricoes Aumento em relacao ao
periodo anterior.
2006-2007 7
2008-2009 10 42,85%
2010-2011 12 20%
2012-2013 31 158,33%
2014-2015 33 6,45%

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos relatérios de atividades.

Com o inicio da utilizacdo da Base Arch e adocdo da NOBRADE em 2009,
foram estabelecidos padrdes normalizados de descricdo no DAD; este conjunto de
procedimentos impactou na descricdo dos acervos, proporcionando um salto
qualitativo e quantitativo na atividade de descricdo, passando de sete descricbes no
biénio 2006-2007 para 33 descricbes no biénio 2014-2015, gerando um aumento de
371,42% entre o primeiro biénio (pré Base Arch) e o ultimo biénio (pés Base Arch).

A utilizacdo da Base Arch (AtoM) foi responsavel pela otimizacéo da atividade
de descricdo arquivistica, assim como pela elaboracdo dos instrumentos de
pesquisa, agora em formato eletrénico, que facilitam a identificacdo, o rastreamento,
a localizacéo e a utilizacdo de dados. A partir de entédo, segundo BELLOTTO (2006,
p.173), foi firmado um elo entre a indagacdo do pesquisador e o acervo, criando
instrumentos importantes para auxiliar a intengdo de disponibilizar informacdes
arquivisticas para o acesso.

Esta nova geracdo de instrumentos de pesquisa se desvencilham dos
formatos e dos suportes fisicos tradicionais. Ao assumir esta caracteristica, é

possivel que estes instrumentos tenham como atributo a convergéncia de formatos,
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ou seja, o tipo de instrumento de pesquisa e a busca serdo definidos pelo usuéario,
de acordo com a especificidade da pesquisa, podendo o instrumento de pesquisa
assumir propriedades de guia, inventario, catdlogo ou repertério, sempre
obedecendo aos padrbes propostos pelo CIA, através da normalizacdo do processo
de descricdo arquivistica.

Diante da analise e interpretacdo dos dados apresentados, podemos afirmar
que a Base Arch (AtoM) é uma importante ferramenta para a atividade de descrigdo
arquivistica, pesquisa e 0 acesso aos documentos, transformando-se em um efetivo
meio de divulgacédo de acervos, ao atingir os usuarios de qualquer parte do planeta,
através de sua plataforma multilingue e tendo a Internet como uma base soélida para
sua operacao.

Os impactos de sua utilizacdo, expostos nesta pesquisa, confirmam a
hipétese, através da analise e interpretacdo dos dados coletados. Foi constatada
melhoria no processo de descricdo arquivistica e construcdo dos instrumentos de
pesquisa com a otimizacdo na recuperacdo da informacdo, ocasionando um
aumento significativo do acesso e do nimero de usuarios além, da divulgacdo do

acervo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa analisou os impactos da adogédo do AtoM nos instrumentos de
pesquisa e no acesso aos documentos do Departamento de Arquivo e
Documentacdo da Casa de Oswaldo Cruz. Como hipétese para o trabalho,
propomos que os avanc¢os tecnoldgicos possibilitaram o surgimento de uma geracao
de instrumentos de pesquisa e que, em decorréncia deste cenario, impactos
significativos puderam ser confirmados nas rotinas do Departamento de Arquivo e
Documentacao.

A proposta do trabalho identificou as mudangas mais significativas nas
atividades de descricdo documental, na elaboracédo dos instrumentos de pesquisa,
no acesso a divulgacdo do acervo do DAD, através da sistematizacdo das relacdes
conceituais destes elementos. Nossa proposta caracteriza o AtoM como ferramenta
de representacdo e divulgacdo de documentos arquivisticos, ao analisar seus

impactos no Departamento de Arquivo e Documentagéo da Casa de Oswaldo Cruz.
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O objetivo principal do trabalho foi o de investigar o impacto do processo de
adocéao, desenvolvimento e customizacdo do AtoM, como instrumento de descricao
e acesso aos acervos arquivisticos de valor permanente. Para que este objetivo
fosse atingido, a metodologia empregada foi dividida em trés partes.

A primeira parte consistiu em sistematizar as relacbes conceituais entre
instrumento de pesquisa nos arquivos, 0 surgimento das normas internacionais de
descricdo arquivistica e a importancia desta padroniza¢do para o acesso. Para que
este objetivo fosse alcancado, foi feita uma revisdo da literatura que teve papel
fundamental nesta pesquisa, ao contextualizar e fundamentar os marcos teodricos
desta pesquisa, indicando ao leitor a linha tedrica em que o trabalho esta inserido.

A segunda parte consistiu na caracterizagdo do AtoM, como ferramenta de
representacdo e divulgacdo de acervos arquivisticos, através da analise documental
baseada nos manuais e documentos técnicos, onde foi comprovado que o AtoM é
uma ferramenta tecnoldgica para a pesquisa, acesso, divulgacéo de acervos. E uma
ferramenta gratuita e em conformidade com as normas arquivisticas internacionais
do Conselho Internacional de Arquivos (CIA), e que tem por objetivo a
democratizacdo, o amplo acesso aos arquivos, rapidez na busca e resposta as
demandas de informacdo. O AtoM oferece a possibilidade de interoperabilidade
entre as bases eletrdnicas de diversas instituicbes arquivisticas, viabilizando a
difuséo e integracdo das bases de dados.

A terceira parte dos objetivos a serem atingidos, foi a andlise do impacto da
utilizacdo do AtoM nas rotinas de descricdo e acesso aos acervos do Departamento
de Arquivo e Documentacdo. Para alcancar este objetivo, foram feitas andlises nos
documentos estatisticos da sala de consulta do DAD e em alguns documentos e
publicacdes da Casa de Oswaldo Cruz. Através da analise desses dados é possivel
afirmar que a Base Arch (AtoM) se transformou em uma importante ferramenta e sua
utilizacdo impactou a atividade de descricdo de documentos no departamento,
reformulou o processo de construgdo dos instrumentos de pesquisa, aumentou
consideravelmente o niumero de acessos aos documentos e promoveu a divulgacao
do acervo arquivistico permanente sob tutela da Casa de Oswaldo Cruz.

O desenvolvimento tecnoldgico, a popularizacdo da internet e a evolucdo das
ferramentas de busca aproximam cada vez mais os usuarios dos arquivos. Tais

demandas de acesso, por parte de uma nova geracdo de usuarios, comecam a
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despertar, nas instituicbes arquivisticas, a necessidade de adequacdo a esta nova
realidade tecnologica e social.

Neste contexto, o AtoM, sendo uma ferramenta tecnolégica totalmente
compativel com a ISAD (G) e a NOBRADE, proporciona aos arquivistas o tratamento
e a difusdo de acervos, presentes em instituicbes arquivisticas e em servicos de
arquivo, potencializando o acesso a informacédo ao usuario.

Ao analisar o modo com que o Departamento de Arquivo e Documentacgao da
Casa de Oswaldo Cruz passou a se relacionar com esta inovacgéao tecnoldgica e seus
impactos nas rotinas de descricdo, elaboracéo de instrumentos de pesquisa, acesso
e divulgacdo de seu acervo, depreende-se que o AtoM (Base Arch) é uma
ferramenta que apoia o cumprimento da funcdo social do arquivo, ao garantir ao
usuario amplo direito de acesso aos acervos e informacdes, tanto para a pesquisa,
guanto para a comprovacao de direitos.

O AtoM assegura as instituicdes arquivisticas com acervo permanente a
realizacdo de suas atribuicbes constitucionais de guarda, preservacgao, difuséo e

acesso ao patriménio arquivistico brasileiro.
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