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OPACIDADE E TRANSPARENCIA INFORMACIONAL:
A VIGILANCIA COMO FERRAMENTA DE CONTROLE E ACESSO A
DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

Thayron Rodrigues Rangel
Rodolpho Guimarées Pereira

Brenda Couto de Brito Rocco

1 INTRODUCAO

Com o surgimento e o desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC), vimos a reconfiguracdo da producdo, controle, uso e
disseminacdo das informacdes produzidas. Na Sociedade da informacdo, a
informacado, sob qualquer forma (oral, escrita, imagética, sonora, tenha ela forma
analogica ou digital), tornou-se o elemento de maior valor nas dimensdes politica,
econdmica e social.

Desde a antiguidade o homem utilizou diversos meios para disseminar as
informacdes necessarias a sua sobrevivéncia, como a fala, sons, pinturas rupestres,
sinais luminosos e sonoros, escrita, registros fotograficos e, mais recentemente,
aparatos digitais como computadores pessoais, internet e smartphones. Assim, com
objetivo inicial de registro e memoria a comunicacdo produz o que se chama
comumente de informacdes e documentos.

A implantacdo do sistema burocréatico de Administragdo Publica Nacional no
Brasil, iniciou-se com a implantagdo da Comissdo de Reforma Econdmica e
Financeira do pais, em 1936, por Luiz Simbes Lopes e culmina, com a criacdo do
Conselho Federal do Servico Publico Civil. Este departamento propde um novo
modelo de quadro de funcionarios para o servico publico federal e precede também
o Departamento de Administracdo do Servigo Publico (DASP).

O DASP, no ano de 1938, impactou de forma direta o fazer dos profissionais
de informacdo em Arquivologia, com a estruturagcdo das atividades funcionais no
setor publico, modificando toda a cadeia de custddia dos documentos Arquivisticos.
Com esse novo sistema de administracdo, implantado por Simdes Lopes, amplia-se
a necessidade de capacitacdo de servidores que trabalhavam com a grande massa

documental existente e que crescia cada dia mais.
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Surge, entdo, apoés a Guerra Fria, em um movimento mundial, a necessidade
de protecdo a seguranca nacional, a partir da gestédo das informacdes produzidas no
pais e pelo desenvolvimento das tecnologias. Ocorrida a tomada dos poderes pelos
militares no ano de 1964, vimos esta concepc¢ao do valor informacional, contido nos
documentos arquivisticos e bibliograficos, tornar-se o eixo central dos servigos de
inteligéncia no Brasil. Contudo, paralelamente a esse desenvolvimento tecnoldgico
nas areas de Arquivologia e de Biblioteconomia, outras formas de uso foram
atribuidas ao processo de gestdo de documentos e informacgdo, favorecendo o
controle informacional de cidadaos e empresas de capital aberto e fechado.

A discussao que travamos neste estudo perpassa questdes de opacidade e
transparéncia informacional no Brasil, o surgimento do sistema burocratico nacional,
0s conceitos de vigilancia e, ainda, o direito ao acesso a informacao e a documentos

arquivisticos.

2 ESTADO E INFORMAGAO

Ao refletir sobre a relacdo Estado/Informacdo torna-se necessaria,
minimamente, uma contextualizacdo histdrica. Na Idade Média, mais precisamente
em seus Ultimos anos, novas relagfes sociais, econémicas e politicas surgiram da
indagacdo de como governar e ser governado (SENRA, 1996, p. 90). Assim,
governar até o século XVI, era visto como uma arte estabelecida com base em
determinadas virtudes tradicionais, bem como em habilidades humanas
(FOUCAULT, 2008).

A partir de meados do século XVI a compreensao de governar passa a ser
compreendida como uma ciéncia politica, totalmente racional e seus principios e
dominios séo especificos do Estado. Esses principios e dominios sdo apresentados
na literatura como “governamentalidade” (ibidem). Senra (1996, p.89) aponta que tal
elemento mudou o foco do Estado, o que antes era um Estado atento ao territério,
agora passou a ser um Estado atento a populacdo, que antes de ser regulada,
necessitava ser conhecida e decifrada.

Tal mudanca de foco que coloca como alvo principal a populacéo, estabelece-
se e consolida-se no século XVIII, assinalando o surgimento da economia politica,

que Senra (1996) aponta como sendo a denominagdo desse novo regime,
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impulsionado pelas técnicas do governo, diferente do regime anterior que tinha como
foco a estrutura da soberania.

Dessa maneira, em virtude da formacdo dos Estados Nacionais, a
administragao patrimonialista ndo era mais condizente com essa nova realidade.
N&o cabia mais, nesse momento, a compreensdo de que o Estado era propriedade
do rei, confundindo o que era publico com o que era privado. Essa nova realidade é
representada pela administragdo “burocratica moderna, racional-legal” (PEREIRA,
1996, p. 4), tornando iminente a cisdo entre Estado e mercado e entre Estado e
cidaddo. O desenvolvimento da administracdo burocratica tem na informacédo o
principal pilar do seu poder.

De acordo com Gonzalez de Gomez (1999):

0 préprio modelo moderno de soberania requer um Estado que atue
como agente privilegiado de geracdo, recepgdo e agregacdo das
informacdes gerando um duplo representacional de seus dominios
de intervencdo territorial, social e simbdlica” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p. 1, apud MALIN, 2003, p. 65).

Tal processo de veneracdo da informacdo e do crescimento de seu grau de
importancia para o Estado culminou no que Braman (2006) chama de Estado
Informacional onde o Estado sabe cada vez mais sobre o individuo e o individuo

sabe cada vez menos sobre o Estado.
3 ABUROCRACIA ESTATAL BRASILEIRA

Para Jardim (1995), o Brasil sofre com a opacidade informacional dos 6rgéos
publicos. E comum relacionar o excesso de burocracia ao mau funcionamento da
administracdo publica e perceber que isso corrobora a opacidade das informacgées. A
burocracia, no caso da administracdo € a forma de controle que normatiza e
regulamenta atividades, visando formalizar as acdes que cada area e profissional
deve cumprir.

Ela também hierarquiza a empresa e define quais regras devem ser seguidas
para “assegurar a estabilidade, a previsibiidade e a padronizagdo de
comportamentos, visando a maxima eficiéncia” (ANDRADE & AMBONI, 2011, p. 74).

Porém, retornando ao pensamento do senso comum, deve-se considerar em que
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momento a burocracia em demasia comeca a gerar problemas para a administracao
e, de que forma ela afeta o acesso a informacéao, no caso dos 6rgéos publicos.

Partindo do pressuposto que cada atividade administrativa em uma empresa
publica foi previamente pensada ou observada, visto que “tudo na burocracia é
fixado de forma racional no sentido de prever antecipadamente as reacdes
humanas” (ANDRADE; AMBONI, 2011, p. 76), cria-se normas que geram,
consequentemente, documentos que comprovam a execuc¢ado de cada acao. Nesse
aspecto, a burocracia auxilia na transparéncia das atividades das empresas, ja que
cada atividade gera um registro documental. Porém, as estruturas dos o6rgaos
publicos ndo sédo simples e muitas vezes algumas atividades passam por processos
longos.

Uma simples solicitagdo pode passar por diversos processos administrativos
antes de ser efetivada. Esse alto nimero de processos gera lentiddo no tramite da
informacéo, podendo até levar a sua perda. Empresas publicas, assim como as
privadas, estdo expostas as acfes governamentais, ou seja: as politicas adotadas
por um governo influenciam diretamente a administragdo de uma empresa. No caso
dos 6rgaos publicos, essa influéncia € notéria, especialmente quando se sabe que
trocas, formacfes ou aglutinacdes de secretarias, por exemplo, sdo constantes.

Nesse caso, faz-se necessario remodelar e reestruturar burocraticamente o
orgdo, criando e extinguindo processos que demoram a ser implementados e
absorvidos pelos funcionarios, o que gera perdas informacionais decorrentes de

disfuncbes administrativas.

O Brasil, naturalmente, ndo esta alheio a todo esse processo de
mudancga, vindo a empreender, ao longo do século passado,
alteracdes fundamentais no modo de se estruturar, o que culminou,
em meados da década de 1990, com a implantacdo de um novo
modelo de administragdo publica: a administracdo gerencial
(FREIXO, 2014, p. 2).

Assim, percebe-se como é essencial a presenca do arquivista nas atividades-
meio € no mapeamento e planejamento dessas atividades, para que haja a menor

perda possivel de informacdo na administracdo, sem prejudicar o accountability’. A

! Verifica-se, pois, que a ideia contida na palavra accountability traz implicitamente a
responsabilizacdo pessoal pelos atos praticados e explicitamente a exigente prontidao para
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burocracia deve, entdo, ser utilizada como um instrumento para fazer valer a
obrigacéo, que todos os 6érgdos publicos tém, de prestar contas para o cidaddo. Um
conjunto de fatores geram essa opacidade informacional, ndo apenas a burocracia
OU Seu excesso, ja que, “as vantagens descritas devem ser analisadas na otica de
um ambiente em que prevalecem a estabilidade, a certeza e a previsibilidade”
(ANDRADE; AMBONI, 2011, p. 76).

4 ACESSO A INFORMAGAO NO BRASIL

O direito de acesso a informacdo ganhou destaque, por seu aspecto social,
politico ou econdmico nos estudos e pesquisas, em meados do século XX, em
diversas areas do conhecimento, entre elas a Arquivologia. Antes, de discorrer sobre
a relacdo entre os arquivos e 0 acesso a informacdo governamental, mostra-se
fundamental tecer uma breve reflexdo acerca do direito de acesso a informacéao,
bem como do aparato legal que respalda tal direito. Para tanto, apresenta-se no
quadro abaixo, uma sintese de como o direito de acesso a informacao foi abordado

nas Constituicbes Federais Brasileiras do século XX.

QUADRO 1 — Apontamentos constitucionais sobre direito de acesso a informacao
publica — 1934 a 1967

Caracteristicas
guanto ao direito de
acesso a
informacéo

Constituigdo Artigo

a prestacdo de contas, seja no ambito publico ou no privado (PINHO; SACRAMENTO,
2009).
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Constituicdo
da Republica
dos Estados
Unidos do
Brasil — de 16
de julho de
1934

Art. 113 - A Constituicdo assegura a brasileiros e a
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
dos direitos concernentes a liberdade, a
subsisténcia, a seguranca individual e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...] A lei assegurara o rapido andamento dos
processos nas repartices publicas, a
comunicagdo aos interessados dos despachos
proferidos, assim como das informagbes a que
estes se refiram, e a expedicdo das certidbes
requeridas para a defesa de direitos individuais, ou
para esclarecimento dos cidaddos acerca dos
negocios publicos, ressalvados, quanto as ultimas,
0S casos em que o interesse publico imponha
segredo, ou reserva.

E conferido ao
cidadao o direito de
receber
informacdes sobre
sua pessoa ou
ainda solicitar
esclarecimentos
“acerca das
transacoes
publicas”

Constituicdo
dos Estados
Unidos do
Brasil — de 10
de novembro
de 1937

Nao ha

O acesso a
informacé&o
governamental foi
suprimido do texto
constitucional.

Constituicdo
dos Estados
Unidos do
Brasil — de 18
de setembro
de 1946

Art. 141 - A Constituicdo assegura aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a
liberdade, a seguranca individual e a propriedade,
nos termos seguintes:

[...] 8§ 36 - A lei assegurara:

Il - a ciéncia aos interessados dos despachos e
das informacgdes a que eles se refiram;

[l - a expedicdo das certiddes requeridas para
defesa de direito;

IV - a expedicdo das certidbes requeridas para
esclarecimento de negdcios administrativos, salvo
se o interesse publico impuser sigilo.

Retoma o acesso a
informacgéo,
refletindo o
momento de
redemocratizacao
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Constituicdo Art. 150 - A Constituicdo assegura aos brasileiros e

da Republica |aos estrangeiros residentes no Pais a
Federativa do | inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a
Brasil — de liberdade, a seguranca e a propriedade, nos
1967 termos seguintes:

[...] § 8° - E livre a manifestacdo de pensamento,
de conviccgao politica ou filoséfica e a prestacéo de
informacgé&o sem sujei¢cdo a censura, salvo quanto a
espetaculos de diversdes publicas, respondendo
cada um, nos termos da lei, pelos abusos que
cometer. E assegurado o direito de resposta. A
publicagdo de livros, jornais e periddicos
independe de licenca da autoridade. Nao sera,

Acesso a
informacéo fica
restrito as
informacdes acerca
de esclarecimentos
de situacbes
pessoais e emissao
de certiddo.

N&o sendo
disponibilizado
acesso as
informacdes
governamentais.

porém, tolerada a propaganda de guerra, de
subversao da ordem ou de preconceitos de raga ou
de classe.

Fonte: Rocco, 2013, p.55.

Com base no quadro acima, nota-se que o direito de acesso a informacéo, em
alguns momentos nao aparece, sendo suprimido ou recebendo restricdes. Verifica-
se, ainda, que a preocupacdo do Estado brasileiro com a informacdo dava-se mais
em direcdo ao sigilo do que do acesso dado a ela. Além disso, nos textos
constitucionais reproduzidos, o acesso a informacdo apresenta-se como um direito
do cidadédo, mesmo que muito mais relacionado a obtenc¢des de certiddes emitidas
por 6rgdos publicos ou as informacdes de cunho pessoal do que efetivamente a
transparéncia ou monitoramento das atividades do Estado.

A Constituicao de 1988, que continua vigente até os dias atuais, foi deixada
de fora do quadro pela autora propositadamente. Tal constituicdo representou um
marco no que tange tal direito e foi abordada de forma mais direta por Rocco (2013),
em virtude do momento histérico de Construcdo do Estado Democrético de Direito
no Brasil. Aborda o acesso a informacédo sob custddia do poder publico em seu
artigo 5°, conforme disposto abaixo:

[...] XXXl - Todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca.

XXXIV - Séo todos assegurados, independentes do pagamento de
taxas: a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de
direitos contra ilegalidade ou abuso de poder. b) a obtengcdo de
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certidbes em reparticbes publicas, para a defesa de direitos e
esclarecimento de situagdes de interesse pessoal [...].

LXXII - Conceder-se-4 habeas data: a) para assegurar 0
conhecimento de informacgfes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico. b) para a retificagcdo de dados,
guando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo.

LXXVII - Séo gratuitas as acoes de habeas corpus e habeas data e,
na forma da lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.

No decorrer do século XX e inicio do século XXI, foram promulgados diversos
marcos legais relacionados as informacgdes produzidas e/ou custodiadas pelo Estado
e por todas as maquinas governamentais. Toda sociedade deve ter acesso a tais
informacdes, visto que este &€ um dos direitos fundamentais para o desenvolvimento

da cidadania.

O direito de acesso a informacdo € um direito humano fundamental
para a vida em sociedade. A base desse direito é o principio de que a
autoridade publica é delegada pelo eleitor e sustentada pelo
contribuinte, portanto o publico deve ter o direito de saber como o
poder esta sendo usado e como o dinheiro estd sendo gasto
(MARTINS, 2011, p.233).

Essas informacdes produzidas e custodiadas pelo Estado devem ser
disponibilizadas a sociedade para a garantia de direitos, transparéncia
governamental, resgates historicos, entre outros. Muitas dessas informacdes
encontram-se registradas em documentos arquivisticos e por tal motivo devem
receber o tratamento adequadamente por meio da Gestdo Arquivistica de

Documentos.

5 TRANSPARENCIA E OPACIDADE INFORMACIONAL NO BRASIL: A GESTAO
DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS E A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Em meados dos anos 80, ao fim do periodo ditatorial brasileiro, observamos
com mais clareza o conceito de transparéncia no Estado, questdo estritamente
ligada a democracia nacional. De fato, o surgimento desse conceito levou a uma
nova compreensao em que o direito a informagdo vem em primeiro plano, sendo o
cidad&@o o centro do processo e, junto a ele, o acesso a informagédo governamental,

realizando o papel de sujeito informativo (JARDIM, 1995).
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A participacdo popular na gestdo e no controle da Administracéo
Publica é um dos principios fundamentais do Estado Democratico de
Direito e o dado essencial distintivo entre o Estado de Direito
Democrético e o Estado de Direito Social, pela diminuicdo da
distancia entre sociedade e Estado. Sua formulacdo baseia-se em
uma verdadeira ideologia de participacdo do administrado nas
funcbes administrativas para a legitimidade dos atos da
Administracdo Publica (MARTINS JUNIOR, 2004, p.296).

Nesse contexto, o direito a Informacéo vem a ser garantida, inicialmente, por
meio de duas normativas, a Constituicdo Brasileira promulgada em 1988 e a Lei de
Arquivos em 1991. Ambas séo inseridas em um cenario de equilibrio entre a relacéo
Estado e sociedade, pois quanto maior € o acesso a informacdo governamental,
maior € o fortalecimento da democracia. As relagfes sdo transparentes a medida
gue um consegue enxergar 0s passos do outro. O principio maior que deve andar ao
lado do Estado é a publicidade. E a partir dela que o governo é capaz de comunicar
suas acles. Para Jardim, “do ponto de vista do direito a informacéo, deveria o
Estado comunicar suas atividades e o impacto que estas produzem na sociedade, a
qual, por sua vez, teria assegurado, por principio, o livre acesso a tais informacdes”
(1995, p.82).

Quando as atividades governamentais se expandem e aumenta a
intervengdo do governo na vida do cidaddo, a preservagao dos
direitos democraticos requer necessariamente a expansao dos
limites da arena em que se exerce o controle. O problema do
controle assume, de fato, uma dimensédo de legitimidade. [...] em
termos ideais, tal controle constituiria prerrogativa essencial dos
cidadaos: nao dos cidaddos individualmente, mas da cidadania
organizada. Isso porgue, a despeito de sua legitimidade, as
reivindicagdes individuais ndo dispdem da forca necesséaria para
conter o abuso do poder por parte do governo. O ponto a enfatizar,
mais uma vez, € que um controle efetivo é consequéncia da
cidadania organizada; uma sociedade desmobilizada ndo seré capaz
de garantir a accountability (CAMPOS, 1999, p.34-35).

Falar em acesso hoje no Brasil € algo que vai além da criacdo de leis que
possibilitem a sociedade uma garantia a informacdo. O acesso esta diretamente
ligado a criacédo de politicas de acesso em que o papel do arquivista € fundamental
para 0 empoderamento da sociedade, considerando seu direito, garantido por lei, a
uma informacgéo de qualidade, veridica e contextualizada.

Segundo a extinta Controladoria Geral da Unido, em seu primeiro relatorio de

implementacéo da lei de acesso a informacao (2011), a LAl garante a sociedade o
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acesso a informacao publica de duas formas: (a) Transparéncia Passiva: quando o
Estado fornece informacgdes especificas solicitadas por pessoas fisicas ou juridicas
e, (b) Transparéncia Ativa: quando o Estado concede pro ativamente amplo acesso
as informagdes de interesse coletivo e geral. Desse modo, o Estado deve fornecer
informacGes independente da solicitacdo, respeitando os niveis de sigilo e a
relevancia da mesma para a sociedade.

Em consonancia com a transparéncia, observamos a necessidade da
participagdo da sociedade civil, atuando em conjunto com a esfera publica para a
implementacdo das politicas publicas, realizando uma espécie de planejamento
participativo no qual o cidaddo pode ter ciéncia das informacbes governamentais,
aumentando o nivel de controle e realizando a fiscalizacdo para que nenhuma acgéo
do Estado venha a ser prejudicial e nociva a populacéo. A administracédo publica ndo
deve ser pura e simplesmente um conjunto de ordens emanadas da burocracia
detentora dos meios de producdo, mas sim ter receptividade aos fins sociais e
politicos do sistema (JARDIM, 1995).

A gestdo de documentos, que tem por significado a procura por uma
economia na tramitacdo documental, a racionalizacdo, velocidade na recuperacao
da informacéo e eficacia em sua producao, uso e destinacao final para descarte ou
recolhimento, existe para que toda a massa documental pudesse ter uma destinacao
correta, um tratamento adequado, ja que a administracéo publica produzia cada vez
mais documentos e 0s arquivos demandam muito espaco, 0 que gera um custo para
a sua armazenagem. Com o desenvolvimento das tecnologias da informacgcédo no
pos-guerra, a informatica auxilia a administracdo publica na gestdo de documentos e
difusdo de informacdo. Tal realidade exigiu uma nova revisdo dos principios

arquivisticos:

[...] a ideia de era da informacdo é ressaltada pela emergéncia de
novas tecnologias da informagéo. Estas tecnologias, socialmente
difundidas e crescentemente utilizadas nas administragfes publicas,
produzem novos paradigmas de organizacdo, processo decisorio,
poder central e local e acesso a informacéo pelo cidaddao (JARDIM,
1995, p.85).

O Estado burocratico, para afirmar a sua detencdo de poder, quer sempre

estar no controle. Entdo, cria mecanismos para que a informacao seja manipulada e
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figue concentrada em suas maos, sem dar ciéncia dos seus atos, seus orcamentos,
mantendo seu lugar na hierarquia, haja vista que informacao é sinbnimo de controle
e poder. Fora do ciclo informacional a sociedade n&do tem poder decisorio algum,
ficando a mercé do Estado, criando o cenéario do pandptico, no qual o Estado
Moderno controla e ndo é visto ou fiscalizado por ninguém, realizando a perpetuacéo
do poder pelos seus administradores. Para Norberto Bobbio (2000, p.933) “é poder
social a capacidade que um pai tem para dar ordens a seus filhos ou a capacidade
de um governo de dar ordens aos cidadaos”.

No que se refere a esta discussdo acerca do conceito de poder, Foucault
(1999) estrutura seu ponto de vista a partir da compreensdo de uma triade,
composta por poder, direito e verdade. Temos assim uma dimens&o sobre poder,
calcada em questdes relacionadas grande parte das vezes, ao discurso, tendo a
verdade como uma forma juridica.

De acordo com o contexto estabelecido no Brasil, apesar das normativas
muito bem estabelecidas, observamos que nem todos os 6rgdos apresentam-se
preparados para a era da informagdo pensando no usuério. A Lei de Acesso a
Informacao (LAI) acelerou os processos de adequacdo nas instituicbes publicas
brasileiras, que, apesar disso, apresentam ainda, uma grande massa documental
ainda ndo acessivel ao cidaddo. Com a auséncia da Gestdo Arquivistica, a
disponibilizagdo das informagbes acaba n&o atendendo as necessidades dos
usuérios, ndo atendendo assim a um fluxo continuo e, assim, o estado revela sua
opacidade. Os instrumentos de pesquisa, por sua vez, ndo sao tdo amigaveis com o
usuario. Muitas vezes, eles dificultam o seu uso por apresentarem uma terminologia
tecnicista.

Assim, os documentos sdo “acumulados” sem tratamento algum. A prépria
administracdo Publica possui hoje grande dificuldade no controle de seus
documentos (JARDIM, 1995). Levando em conta as praticas de gestdo de
documento2, percebe-se um desconhecimento dos seus principais aspectos, 0 que
nao permite o uso da informacé&o para um processo politico decisorio. Desta forma, a
subjetividade estatal instaura-se quando tratamos de fatores politicos ou jogos de

poder. Eles sdo determinantes na escolha pela preservacdo ou pelo “descaso”

% Conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producéo, tramitacéo, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos arquivisticos em fase corrente e intermediéria,
visando sua eliminagéo ou recolhimento para a guarda permanente (CTDE, 2014, p.23).
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arquivistico, o que pode ocasionar o respeito ou 0 negligenciamento dos interesses

sociais.

Tais experiéncias mostram, como no caso dos Estados autoritarios,
que o controle da producdo uso e destinacdo da informacéo
registrada ndo leva como consequéncia imediata a transparéncia
administrativa (JARDIM, 1995, p 89).

Nota-se, entdo, a opacidade Informacional do Estado, a medida que uma
sociedade de controle é instaurada, na qual os cidaddos estdo permanentes em
processo de vigilancia e ndo tém quaisquer participacbes nas decisdes e ha

construcdo dos espacos e politicas de informacgéo e documentacéo.

6 A VIGILANCIA GOVERNAMENTAL

Devido a producéo acelerada de informac¢des nos novos meios tecnologicos,
fica a duvida de até onde pode ir a sua liberdade e seguranca nos meios digitais e o
gue deve ser armazenado e visto, a fim de ser preservado. Tanto as informacdes
produzidas pessoalmente quanto as produzidas em meio profissional podem ser
vistas e recolhidas pelo governo. Vigiar sempre foi uma ferramenta essencial para
aplicacdo da lei e para a seguranca nacional. A vigilancia governamental tornou-se
digital: além de sermos observados pelos nossos atos no cotidiano fisicamente, as
informacdes produzidas em meio eletrénico também s&o vigiadas. Todos os dados
que geramos por meio de nossas atividades cotidianas on-line permitem aos
governos vigiar muitas pessoas ao mesmo tempo, com a intencdo de identificar
agueles que praticam atividades ilegais.

Para se diferenciarem nos meios eletrénicos, praticamente todas as empresas
coletam e armazenam certas informacdes sobre o perfil de cada pessoa. Essas
informacdes podem ser entregues ao governo, caso seja solicitado. E importante
sempre ficar atento em como proteger suas informacdes, limitando a coleta de dados

e em alguns casos tornando o usuario andnimo para sua propria privacidade.

Se identificada, a “transparéncia” com a inteligibilidade do governo ou
da sociedade leva a reducéo da politica, pois no dominio objetivo do
transparente existiria a Unica e mais eficaz solucao para todos os
problemas e conflitos, a ser definida de forma monologica pela
racionalidade tecnoadministrativa e seus suportes tecnolégicos
(JARDIM, 1999 p.18).
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Jardim (1999) afirma acerca da politica de informacéo e a fragilidade de suas
estruturas e recursos informacionais, que o uso da informacdo como meio social
deixa nitida a importancia da vigilancia governamental para a construgcdo de uma
sociedade. Porém, o Estado sempre controlou a informacdo de acordo com os
interesses das classes dominantes. Possui controle quem possui poder e a
sociedade fica a mercé disso. A vigilancia governamental naturaliza-se cada vez
mais como meio de observagdo na atual sociedade em que vivemos, onde todos

perdem a liberdade e ndo se tem garantido o poder da democracia.

Vale destacar alguns aspectos recorrentes da histéria das praticas de
vigilancia. Atividades de vigilancia voltadas para individuos ou
populagbes humanas envolvem, de modo geral, trés elementos
centrais: observagédo, conhecimento e intervengcdo (BRUNO, 2013
p.18).

A vigilancia sempre existiu em forma de controle e quem possui poder sobre
as informacdes geradas pode usa-las da maneira que bem entender. O documento
arquivistico como fonte de informacao é fundamental em questédo de prova, devido a
sua autenticidade e veracidade. O Estado pode deter todas as informacdes geradas
pelos individuos de uma sociedade. Fica a duvida de até onde vale ter tantos fatores
de observacdo e controle? Até onde o poder do Estado interfere no cotidiano das
pessoas? Claro que é importante o Estado possuir controle sobre aqueles que néao
agem dentro da lei. Entretanto, para conseguir tal fator, todos acabam sendo
monitorados e controlados de maneira igual. O governo nao deve colocar em risco a
seguranca e privacidade de todos em busca de espionar alguns, mas isso é o que
tem sido praticado.

Estamos todos sendo monitorados, rastreados, localizados, classificados e
observados o tempo todo devido a era informacional. A sociedade moderna em que
vivemos estd em transicdo e muda rapidamente. Com isso, a vigilancia vem se
tornando cada vez mais ampla e flexivel no cotidiano das pessoas. Assim é
denominada Vigilancia Liquida (BAUMAN, 2012), se caracterizando por moldes mais
flexiveis, com a fusdo de formas sociais e com a separagédo entre poder e politica,

uma das caracteristicas principais dessa nova forma de tratar a vigilancia.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Toda politica publica pauta-se em uma escolha e rendncias. Em outras
palavras, quando se opta por implementar certo programa governamental, o gestor
deixa de priorizar outras necessidades. Nesse sentido, concluimos que ndo ha uma
preocupacdo efetiva e prioritaria em otimizar o fluxo de informagdes tanto interno
qguanto na relagcdo administrador/administrado (Estado/sociedade), suficiente para
fazer participar os cidaddos na fase de elaboracdo de politicas publicas,
acompanhamento da execug¢ao das mesmas, bem como seus custos e gastos.

Como aponta Jardim (1995) e que ainda é uma realidade brasileira, o Estado
ndo tem controle de si mesmo, no que diz respeito a gestdo das informacbes da
Administracdo Publica. Ainda que tenhamos evoluido em alguns pontos no ambito
do acesso a informacédo, haja vista a promulgacéo da Lei de Acesso a Informacéo,
isso ndo é suficiente para que haja uma plena aproximacgéo e acesso dos cidadaos
aos documentos publicos, tanto pelo mau funcionamento das instituicdes ao tratarem
suas massas documentais, como na dificuldade de implementacédo da LAI. Assim, o
papel do arquivista € imprescindivel para melhores praticas com relacdo a um eficaz
fluxo das informacdes, ainda que nao seja prioridade dos gestores a contratacéo e
atuacao desse profissional nas organizagfes publicas.

Ademais, cumpre destacar que, no campo das escolhas, sem que haja um
efetivo fluxo, cabe ao gestor decidir por suas proprias acepcdes o que serd realizado
ou ndo em matéria de politicas publicas. Dessa forma, cabe ao Estado definir como
a vida dos administrados serd impactada, o que é feito com infima e, em alguns
casos, sem nenhuma contestacéo, guardando profunda semelhanca com os efeitos
do Estado concebido no pensamento de Thomas Hobbes (2008), O Leviatd, ou seja,
o Estado soberano e onipotente.

Tal fato pode ser melhor entendido se compararmos o investimento que se
tem em publicidade direcionada aos grandes veiculos de comunicacdo, para dar
visibilidade a politicas governamentais ja implementadas, em contraste com a
escassez de recursos na prévia informacdo e investimentos em profissionais de
Arquivologia. Por si s6, a atuacdo desses especialistas ja garantiria uma maior
efetividade ao fluxo de informacfes necessarias para capacitar o meio social e,
assim, permitir que os cidadaos participem mais efetivamente do processo decisoério

da Administracdo Publica.
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Outro aspecto a ser ressaltado é a questdo da vigilancia, ou seja, a coleta de
informacdes do individuo por parte do Estado. De igual modo, percebe-se que o foco
nao é o bem-estar do administrado, mas a reafirmacgéo da posi¢cdo do governo e das
pessoas que dele fazem parte. Uma preocupagao excessiva em ratificar o grau de
poder e de forca desses agentes, das classes dominantes, em detrimento até
mesmo da liberdade individual.

Portanto, temos um Estado que escolhe néo realizar investimentos e nao
tornar eficiente o fluxo de informacgdes. Se isso fosse feito, poderia haver diminuigéo
da opacidade da gestdo conferindo alto grau de transparéncia para as decisbes
sobre despesas e outras escolhas que da administracdo. Sendo assim, o Estado
brasileiro assume o papel de um sistema de controle.

Todavia, ao se omitir nessa questdo, o Estado se posiciona em sentido
diametralmente oposto aquele descrito por Hobbes (2008). Isso se deve ao fato de
que, ao ndo permitir que haja uma circulacdo otimizada deste tipo de informacéo,
gera-se um resultado em um processo em que a vontade daquele que esta investido
no cargo publico passa a valer como a vontade de todos e ndo o contrario: o povo,
de maneira geral, ndo participa da formulacdo do projeto e da gestdo. Ele recebe o
provimento estatal pronto e, em muitos casos, coberto de um vasto arsenal
publicitario, o qual passa a imagem de satisfacdo popular para politicas que nem
sempre estdo de acordo com o interesse publico. Esse € um dos pontos que auxilia
o entendimento a respeito do desinteresse de boa parte da populacdo com o
funcionamento do Estado e, sobretudo, com o modo de otimiza-lo em prol da prépria

sociedade.
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