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1 INTRODUCAO

A realidade proporcionada em razdo do desenvolvimento da microeletronica
representa desafios para os processos de representacdo do conhecimento /
informacdo em um contexto de mudancas ininterruptas relacionadas as tecnologias
ou técnicas de gerenciamento avancadas em saude (FRANZESE, 2015; PAIM,
2006). A pesquisa’ em desenvolvimento aponta conhecimento e inovacdo como
fenbmenos de ordem, desordem e organizacdo (MORIN, 2007), no contexto de
redes telematicas, dependentes do tratamento e da organizacdo das informacdes
organicas em saude (CUNHA, 2014).

A informacdo em salde é registrada em suportes analdgicos ou eletrénicos
configurando os documentos, arquivos, repositorios e sistemas de informacao.
Essas configuracdes sdo compreendidas nesta investigacdo como mecanismos de
difusdo de conhecimentos entre servicos, sistemas e redes de atencao e inovagéo a
salde (CUNHA, 2015a).

O Sistema Unico de Salde (SUS) é essencial para a salde publica brasileira
e, justamente pela sua amplitude, é objeto de estudo de diversas areas do
conhecimento, tais como Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Sociologia,
Economia, Comunicacdao, Direito, Computacdo, Ciéncias Cognitivas, Saude Coletiva,

Matematica, Educacéo, Ciéncia das Redes, dentre outras.

! Pesquisa desenvolvida no ambito dos seguintes programas: Edital n.° 020/2013 —
Programa de Pesquisa para o SUS: Gestao Compartiihada em Saude — PPSUS — BA —
FAPESB/SESAB/CNPq.; Edital PROPCI-PROEXT-PROPG/UFBA 01/2013 PROUFBA -
Programa Pense, Pesquise e Inove a UFBA; Edital PROPCI/PROPG — UFBA 004/2016
PROGRAMA DE APOIO A JOVENS PROFESSORES DOUTORES PROPESQ; Edital
CHAMADA UNIVERSAL MCTI/CNPqg N° 01/2016.
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Os padrdes de representacdo da informacdo e protocolos que permitam a
gestdo, preservacdo e disseminacdo das informacdes organicas em saude em
repositorios arquivisticos digitais para 0 SUS sao recorrentes para a inovagao
gerencial. A Arquivologia vem ampliando seus estudos relacionados a Gestdo de
Documentos e aos repositorios arquivisticos digitais, os quais contribuem
diretamente para a geracao e difusdo de conhecimentos em saude no Brasil.

O avanco da gestdo dos servicos de atencdo a saude é um desafio para os
Organismos Produtores de Servicos de Atencdo a Saude (OPSAS) envolvidos com
os Sistemas de Saude no Brasil, particularmente, no caso desta pesquisa, com 0
SUS (e.g. profissionais, pesquisadores, financiadores, usuarios, servicos,
instituicBes, autoridades e a prépria sociedade civil representada nos Conselhos de
Saude). Entende-se que estes organismos devam perceber a importancia do
tratamento e da organizacdo dos documentos e dos sistemas de arquivos em saude,
a partir dos principios e das técnicas da Arquivologia, e que o0s entraves dos
processos de planejamento, estruturacdo, lideranca, monitoramento e avaliacdo do
SUS poderiam ser minimizados e, ainda, promoveriam oportunidades para a
Aprendizagem Organizacional e Inovacdo Gerencial do SUS (CUNHA, 2005, 2012,
2013, 2014a, 2014b).

Levando em consideracdo um dos principios norteadores do SUS, que € o da
equidade, o processo da gestdo das informacbes organicas em saude pode
proporcionar a diminuicdo das desigualdades e, portanto, 0 aumento da qualidade
de vida (PIKETTY, 2014).

Neste contexto, as possibilidades de acesso e da disseminacdo das
informacdes organicas em salude proporcionadas por redes telematicas
revolucionam conceitos, filosofias e metodologias para a disseminacdo da
informacéo, por meio dos arquivos ou dos sistemas de informacfBes organicas,
potencializando, assim, o processo de difusdo do conhecimento.

Por um lado, se os sistemas de informagdo ou os de arquivos (e.g. dos
analdgicos ou os eletronicos) beneficiam a producdo, o0 armazenamento e a
disseminagdo das informacdes organicas, por outro lado, tornou-se indispensavel
uma qualificacdo no tratamento e na organizacdo destas informac¢des organicas
presentes nestes sistemas. Tal fato possui como pressupostos que 0S organismos
produtores: 1) assimilem a importancia de gestédo arquivistica e da preservacado das

informacdes organicas em saude, por meio das técnicas e dos principios
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arquivisticos; e, 2) incentivem os seus gestores, em particular, os da administracéo e
0S responsaveis pelas proposicées das politicas publicas em gerar competéncias
recorrentes a tais técnicas e principios.

Com base no exposto, esta comunicacdo tem como objetivo identificar a
ocorréncia de melhorias dos procedimentos de organizacdo dos documentos
produzidos, recebidos e acumulados nos ultimos dois anos nos OPSAS com termo
de adesdo a uma rede de inovacdo e aprendizagem em gestdo hospitalar. Para
tanto, est4 organizado em mais trés sec¢fes: Metodologia; Documentos e Inovacao
Gerencial nos servicos de saude: analise e discussdo dos dados da pesquisa e

Conclusoes.

2 METODOLOGIA

O estudo proposto possui carater multi-institucional® e multidisciplinar por
envolver, além da Arquivologia, outras areas do conhecimento (e.g. Administracao,
Biblioteconomia, Sociologia, Economia, Comunicacdo, Direito, Computacéo,
Ciéncias Cognitivas, Saude Coletiva, Matematica, Educacéo, Ciéncia de Redes),
articulando um arcabouco conceitual relacionado ao fendbmeno das redes sociais,
aos sistemas de inovacao e salde e aos processos de aprendizagem organizacional
e da representacao do conhecimento.

Esta articulacdo multi-institucional-disciplinar possibilita inferir assertivas
sobre a geracao de inovacdes gerenciais, a partir da representacéo e da difuséo do
conhecimento por meio de mecanismos de transferéncia de informagcdes orgéanicas
em salude nos sistemas e redes de atencdo a saude. Tais sistemas e redes, nesta
pesquisa, sdo compreendidos como os integrantes com Termo de Adesdo a uma
Rede de Aprendizagem e Inovacdo em Gestdo Hospitalar (Rede InovarH-Ba), os
quais geram, recebem e acumulam documentos arquivisticos diariamente.

A pesquisa é basica, possui abordagem quali-quantitativa e apresenta
resultados em estagio avancado de desenvolvimento sobre mecanismos de difuséo
de conhecimentos gerenciais entre os sistemas e redes de atencdo a saude. Nesta

comunicacao foram considerados os dados de 96 questionarios de 26 hospitais, que

2 A pesquisa em desenvolvimento conta com o apoio das seguintes instituicdes:
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Fundacdo Oswaldo Cruz do Rio de Janeiro
(FIOCRUZ), Universidade Estadual da Bahia (UNEB), SENAI-CIMATEC, o Instituto Federal
da Bahia (IFBA) e o Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB).

231




Ensino e Pesquisa em Arquivologia: Cenarios Prospectivos - V REPARQ m

totalizaram 92,31% dos respondentes desta amostra. As técnicas de pesquisa
utilizadas foram as de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de
campo. Para a analise dos dados coletados na pesquisa de campo foi utilizada a
técnica de estatistica descritiva. Estes aportes originaram as categorias operacionais
para o tratamento e a analise das informacdes levantadas por meio do questionario.

O questionario € composto de cinco grupos de questdes, onde cada um
destes busca contemplar a Gestdo de Documentos (GD) relacionando-a a
aprendizagem organizacional e a inovacéo gerencial nos organismos produtores de
servico de saude, objeto da pesquisa. A finalidade deste instrumento é a de verificar
as inter-relacbes das variaveis de pesquisa, ou seja, 0 uso de mecanismos de
transferéncias de informacdes (i.e. variavel independente), a GD e sistemas de
arquivos (i.e. variavel dependente) entre os sujeitos inseridos nos hospitais.

Este instrumento foi encaminhado por meio de oficios para os diretores de
cada um dos hospitais com Termo de Adesdo com a Rede de Aprendizagem e
Inovagdo em gestdo hospitalar via SEDEX dos Correios. O questionério contemplou
quatro sujeitos de areas especificas: documentacdo e arquivo; tecnologia da
informacéo; assistencial/clinica e administrativa/financeira. A devolutiva dos mesmos
foi por meio dos Correios ou recolhimento nos hospitais pelos pesquisadores
envolvidos com a pesquisa. Contudo, o estudo acarretou demora na tabulacédo e
andlise das informacBes prospectas no campo em razdo da morosidade na
devolugéo dos instrumentos de levantamento.

Nesta comunicacdo sdo apresentadas e discutidas as respostas das duas

assertivas do Grupo lll, que correspondem a organizacdo de documentos em
relacdo as atividades, estrutura e funcdo do organismo produtor, conforme

especificado no Quadro 01.

QUADRO 01 - Grupos, Categorias e Nucleos de sentido da analise das informacdes

levantadas
N° | Grupo Categorias Nucleo de Sentido
Il | Inovacdo em Gestéao da 3.1 Atividade- 3.1.1 | Documentos
informacé&o arquivistica Fim Assistenciais

3.2 Atividade- 3.2.1 | Documentos
Meio Administrativos

Fonte: Pesquisa de Levantamento.
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Foi formulada uma questéo norteadora dicotdmica (sim ou ndo) que buscou
aferir a existéncia de melhorias nos procedimentos de organizagdo dos documentos
produzidos, acumulados e recebidos no hospital pesquisado nos dltimos dois anos.
Em caso afirmativo, os respondentes deveriam atribuir o grau de importancia para os
servicos que possuiam maior grau de organizacdo dos seus documentos (i.e.
servigos assistenciais e administrativos, respectivamente). A escala para respostas
neste estudo foram as seguintes: 1) Para ndo organizado; 2) Para parcialmente
organizado; 3) Para totalmente organizado; 4) Para nao sei informar; 5) Para nao
existéncia do servico. No questionario foi elaborada uma tabela, para preenchimento
do grau de organizacédo, com 22 (vinte e dois) servigos assistenciais e 22 (vinte e

dois) servicos administrativos.

3 DOCUMENTOS ENINOVAQAO GERENCIAL NOS SERVICOS DE SAUDE:
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS DA PESQUISA

Esta secao apresenta os resultados do Grupo Il do questionario da pesquisa.
Os servicos de saude pesquisados foram o0s assistenciais e administrativos, que
correspondem as atividades fim e meio, respectivamente. As instituicbes de
salude pesquisadas devem ser entendidas como organismos que produzem,
recebem e acumulam documentos, como produto de suas atividades para
cumprimento da sua missao e visao.

Para 88,5% dos respondentes destas instituicbes de saude houveram
melhorias nos procedimentos de organizagdo dos documentos produzidos,
acumulados e recebidos nos ultimos dois anos. Em contrapartida, 11,5% dos
respondentes afirmaram que nao houveram melhorias. Pode-se, a partir destes
resultados, inferir que os hospitais, de um modo geral, tém buscado a melhoria de
Seus processos organizacionais voltados para a gestdo de documentos.

O Grafico 01 apresenta os resultados referentes aos servigos assistenciais
que obtiveram maior grau de organizagdo, ou seja, 0s considerados “totalmente
organizados” por parte dos respondentes. Assim como 0s percentuais referentes aos

demais graus de organizagao constantes no instrumento de coleta de dados.
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GRAFICO 01 — Servigos assistenciais com maior grau de organizagao

70%

58,7% 58,9%
60% 55,6%

50%
42,9%

40,3%

i 38,6%
A40%
29,3% S a0 e
30% 27,8% 27,4% 26,4%
20%
10% oz o
> 7% 4,2% 5,6%
0,0% 0,0%
0%
Controle de Infecgdo  Servigo de Atencdo UTI Servico de Atencdo Centro Cirirgico
Hospitalar Farmacéutica Mutricional e Dietética
ETotalmente Organizado M Parcialmente Organizado Nao Organizados

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os servicos assistenciais que obtiveram maior percentual de respostas como
“totalmente organizados” foram os seguintes: “Controle de Infeccdo Hospitalar”
(38,6%), seguido dos servicos de “Atencdo Farmacéutica” (29,3%), “Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI)” (27,8%), Servico de Atencdo Nutricional e Dietética
(27,4%) e Centro Cirargico (26,4%). Entretanto, ao analisar os demais resultados,
percebe-se que estes servigos se encontram “parcialmente organizados”.

Estes resultados podem indicar que estes servicos assistenciais sdo os que
possuem maior preocupacao quanto a organizacao dos documentos no contexto dos
hospitais respondentes. Nota-se também que sdo servicos que lidam diretamente
com pacientes cirurgicos e servigos de alta complexidade.

Os servigcos assistenciais que obtiveram menores percentuais de respostas
como “totalmente organizados” foram: “Unidade de Didlise e Transplante Renal”
(10%); “Servico de Quimioterapia” (10%) e “Servico de Atencdo Odontolégica”
(9,9%).

O Gréfico 02 apresenta os resultados referentes aos servicos administrativos
que obtiveram maior grau de organizacdo, ou seja, os considerados “totalmente
organizados” por parte dos respondentes.
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GRAFICO 02 — Servigos Administrativos como maior grau de organizag&o
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os servicos assistenciais que obtiveram maior percentual de respostas como
“totalmente organizados” foram os seguintes: “Compras/Licitagdo” (31,9%), seguido
dos servicos administrativos de “Secretaria Executiva” (29,4%), “Arquivo Médico e
Estatistica” (29,2%), “Ouvidoria Geral” (29,0%) e “Nucleo de Educacdo Permanente
(27,4%).

Também houveram servicos que obtiveram percentuais menores, porém
também expressivos, como o0 “Arquivo Administrativo” (23,6%); “Contas
Médicas/Faturamento” (26,7%) e “Servico de Higienizagdo” (25,0%). Os servigos
administrativos com menores percentuais de respostas para “totalmente
organizados” sdo os de “Assessoria de Avaliagdo e Planejamento” (10,3%) e
“Assessoria de Comunicacao” (10,0%).

Ao comparar os Gréficos 01 e 02 verifica-se que o0 servico assistencial
“Controle de Infec¢do Hospitalar” foi 0 que obteve maior percentual de respostas
para “totalmente organizado”. Pressupde-se que as acdes voltadas para o controle
de infeccao hospitalar nestes organismos tém se intensificado nos ultimos anos.

Pode-se inferir que a GD nestes organismos produtores de servi¢cos de saude
ndo é aplicada em sua totalidade, comprometendo consequentemente a promogao
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da aprendizagem e inovacdo organizacional nestes locais. Nesta perspectiva “a
melhoria da gestdo hospitalar € um desafio para os profissionais, pesquisadores,
financiadores, usuarios e autoridades do SUS” (CUNHA; RIBEIRO; PEREIRA,
2014b, p.24). As atividades de classificacdo, avaliacdo e, por conseguinte, a
recuperacédo das informacdes, neste contexto, ficam comprometidas.

Jardim aponta as contribuicbes da GD para as funcbes arquivisticas de

organizacéo e avaliagdo de documentos:

a) ao garantir que as politicas e atividades dos governos fossem
documentadas adequadamente; b) ao garantir que menor nimero de
documentos inateis e transitérios fossem reunidos a documentos de
valor permanente; c) ao garantir a melhor organizagdo desses
documentos, caso atingissem a fase permanente; d) ao inibir a
eliminacdo de documentos de valor permanente; e) ao garantir a
definicio de forma criteriosa da parcela de documentos que
constituissem o patrimonio arquivistico de um pais, [...] (JARDIM,
1987, p.36).

Corroborando com as reflexdes de Jardim, Rodrigues (2012) afirma que a
implantacdo de politicas publicas voltadas para a GD é necessaria para a

aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacédo (LAI). Conforme a autora,

As fungbes arquivisticas da identificacdo, classificacdo e avaliacdo
sustentam a implantacdo dos programas de gestdo de documentos,
garantindo a normalizacdo de parametros para o planejamento
adequado da producdo e controle da acumulacdo, seja para
documentos produzidos em meio convencional (papel) ou eletrénico
(digital). (RODRIGUES, 2012, p.7).

O Gréfico 03 apresenta os resultados referentes aos servigos assistenciais
gue obtiveram maior grau de respostas como “parcialmente organizados” por parte

dos respondentes.
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GRAFICO 03 — Servigos Assistenciais parcialmente organizados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os servicos assistenciais que obtiveram maiores percentuais de respostas
como “parcialmente organizados” foram os de “Atencao de Enfermagem” (64,9%),
“Bio Imagem” (63,0%), “Central de Material Esterilizado” (59,7%), “Atencéo
Fisioterapéutica” (59,5%) e Ambulatério (58,9%). Chama atencdo o percentual do
Servico de Atencdo de Enfermagem por ser um servico que atua em todo o
processo de assisténcia ao paciente.

Os menores percentuais, para servicos assistenciais “parcialmente
organizados”, foram os dos servicos de “Atencdo Odontolégica” (19,7%),
“Quimioterapia” e “Unidade de Dialise e Transplante Renal”, ambos com 17,1%.

O Grafico 04 apresenta os resultados referentes aos servigos administrativos
gue obtiveram maior grau de respostas como “parcialmente organizados” por parte

dos respondentes.
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GRAFICO 04 — Servigos Administrativos parcialmente organizados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os servicos de “Recepc¢ao” (64,8%), “Assessoria Administrativa” (60,9%),

“Almoxarifado” (58,9%), “ComissGes Permanentes e Temporarias” (55,7%) e “Contas

Médicas/Faturamento” (54,7%) sdo 0S que possuem percentuais mais elevados

relacionados a organizacao parcial de seus documentos. Os servigos de “Secretaria

Executiva” (20,6%) e o “Nucleo de Medicina baseada em evidéncia” (15,6%) foram

0S que apresentaram 0S menores percentuais para acervos parcialmente

organizados.

Os servigcos administrativos “Arquivo Administrativo” (54,2%) e “Arquivo

Médico e Estatistica” (52,8%) também obtiveram percentuais elevados para servi¢cos

“parcialmente organizados”. De uma forma geral, € possivel afirmar que a grande

parte dos servigos destas organizagdes estao “parcialmente organizados”.

Em funcéo dos dados até entdo analisados pode-se inferir que

[...] a qualidade dos servicos, a gestédo dos sistemas e das redes e as
politicas de saude dependem de sistemas de informacdo organica
estruturados para garantir a autenticidade e a cadeia de custddia
documental. Os resultados revelados sobre a GD e 0s mecanismos
de transferéncia de informacdo entre os organismos investigados,
apontam uma auséncia de conhecimento sobre o tratamento e a
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organizacdo dos documentos gerados, acumulados e recebidos.
(CUNHA; LIMA; OLIVEIRA, 2015b, p.16).

O Gréfico 05 apresenta os resultados referentes aos servicos assistenciais
gue obtiveram maior grau de respostas como “ndo organizados” por parte dos
respondentes.

GRAFICO 05 — Servigos Assistenciais ndo organizados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os servigos assistenciais que apresentam maior percentual de servigos “néo
organizados” sdo os de “Servigo Social” (10,8%), “Ambulatério” (6,8%), “Servigo de
Gerenciamento de Risco” (5,8%), “Servico de Endoscopia” (5,7%) e “Controle de
Infeccéo Hospitalar” (5,7%).

O Gréfico 06 apresenta os resultados referentes aos servicos administrativos
gue obtiveram maior grau de respostas como “ndo organizados” por parte dos
respondentes.
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GRAFICO 06 — Servigos Administrativos n&o organizados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os servicos administrativos que apresentam maior percentual de servigos
“ndo organizados” sao os de “Servico de Regulacdo de Leitos” (6,9%), “Servico de
Ouvidoria Geral” (5,8%), “Servico / Nucleo de Tecnologia da Informacgéao” (5,7%),
“Servico de Acompanhamento, Controle e Avaliacdo” (4,4%) e “Servico de
Recepcao” (4,2%). Os servigos administrativos com maior percentual de respostas
para “n&o organizados” sdo, em sua maioria, voltados para a disseminacdo, acesso
e controle referentes as informacgdes em saude.

Corroborando com os gréaficos previamente analisados, pode-se dizer que 0s
resultados desta pesquisa apontam para uma fragilidade na adocdo de préticas de
GD nos organismos produtores de servigos de saude pesquisados. Constata-se que
a maioria dos servicos assistenciais e administrativos analisados possuem seus
acervos documentais parcialmente organizados, o que dificulta o acesso e a
disseminacdo da informacdo em salude. Sugere-se uma mudancga cultural nos
organismos de saude em relacdo ao tratamento da informacao e a organizacdo dos
seus acervos. Para isto:
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E recomendavel que os organismos de saide no Brasil adotem e
assimilem as praticas de GD e de preservacdo de documentos.
Essas préticas possibilitam a autenticidade e a cadeia de custddia
documental das informacBes organicas em bancos de dados ou
arquivos em saude. Um arquivo ou um sistema de informacdo
organica interno de um hospital otimiza os processos decisorios
administrativos e assistenciais, além de possibilitar a integracdo com
sistemas de informacao organica externos ligados a rede de atencao
a saude. Essa interoperabilidade atenderd& uma rede de
necessidades informacionais e, quando aplicada a rede do SUS,
possibilitard o conhecimento da realidade sobre a saude ou doenca
do pais. Essa geragdo de conhecimento potencializa a AO e as
possiveis IG para o servigo, a rede e o sistema de saude brasileiro.
(CUNHA; LIMA; OLIVEIRA, 2015, p.16).

A compreensdo da importancia dos documentos e das informacdes neles
contidas é imprescindivel para o processo de AO e, por conseguinte, para propiciar
inovacgdes gerenciais (IG) no ambito hospitalar.

4 CONCLUSOES

Os resultados revelados sobre a GD entre os organismos investigados
apontam uma auséncia da profissionalizacdo do tratamento e da organizacdo dos
documentos produzidos, recebidos e acumulados. O planejamento nas atividades de
producdo, classificacdo, avaliacdo, preservacdo, disseminacdo e recuperacdo dos
documentos devem ser assimilados pelos gestores e profissionais da area de saude,
a fim de garantir a melhoria nos processos de gestao.

Constata-se que 0s servigos assistenciais e administrativos dos organismos
investigados se encontram, em sua maioria, parcialmente organizados, o que
prejudica o acesso e recuperacdo das informacdes em saude. As informacdes em
salde sao elementos fundamentais para auxiliar a tomada de decisdes e a
execucdo das acbes nao apenas nos ambientes hospitalares, mas no sistema de
saude como um todo. Administra-las exige a profissionalizacdo dos gestores e dos
profissionais que atuam nos servicos de atencéo a saude.

Nesta perspectiva, € fundamental desconstruir a cultura atual voltada para
gestdo de documentos nos OPSAS, utilizando-se da inovagdo gerencial como
estratégia de busca de melhorias nestes ambientes, para o efetivo cumprimento do
direito de acesso e da garantia da qualidade no atendimento que estes servigos

devem proporcionar.
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