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GESTAO DE DOCUMENTOS
NO AMBITO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Eduardo Luiz dos Santos
Ana Celeste Indolfo

1 INTRODUCAO

Ao elaborar os marcos teéricos da pesquisa de mestrado desenvolvida no
Programa de Pés-Graduagcdo em Gestdo de Documentos e Arquivos da
Universidade Federal do Estado do Rio do Janeiro (UNIRIO)!, percebeu-se as
semelhancas metodoldgicas entre as “novas vertentes do gerencialismo”, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) e as estratégias para criagdo e implementacao dos Programas de Gestao de
Documentos (PGD) proposto pela literatura arquivistica. Tais semelhancas se
resumem em articular a maior participacdo do publico envolvido (gestores,
especialistas, técnicos, colaboradores, funcionarios, cidaddos etc.) por meio de
canais de participacdo continua, utilizando, quando necessario, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) em busca de construcbes coletivas e
participativas que garantam maior transparéncia durante os processos e tomadas de
decisdes.

Pode-se dizer que esses trés canais almejam proporcionar a administracao
publica 0 maximo de eficiéncia e transparéncia em suas ac¢des. No entanto, durante
a pesquisa percebeu-se que em questbes praticas a intercessao entre tais
instrumentos ndo vem ocorrendo em sua plenitude no ambito das Universidades
Publicas, mais precisamente entre os PDIs e os PGDs.

Ao partir do pressuposto de que os PGDs inseridos nas discussdes dos PDIs
podem garantir maior alcance da eficiéncia para gestao administrativa e académica
das universidades, buscou-se neste artigo apresentar a semelhanca dos PDIs
consultados com as propostas das novas vertentes do gerencialismo, e objetivou-se

averiguar o nivel de inser¢do do PGD nos PDIs das Instituicbes de Ensino Superior,

! Este artigo é parte dos resultados obtidos durante o Trabalho de Conclusdo de Curso,
modalidade Produto Técnico-Cientifico, desenvolvido durante o ano de 2016 e
apresentado ao Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos da
Universidade Federal do Estado do Rio do Janeiro em Fevereiro de 2017.
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tendo como amostragem as instituicdes que possuem instalacées na regido da Zona
da Manta Mineira, estendendo-se , também, a IFES sediada na capital de Minas

Gerais.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada consiste de uma pesquisa bibliografica das questdes
relativas ao tema e aos objetivos especificos desta proposta em livros, artigos e
marcos legislativos voltados a Arquivologia. Entre as potencialidades da pesquisa
bibliografica, € possivel “[...] tracar a moldura dentro da qual o objeto se situa: a
busca de varios pontos de vista, dos diferentes angulos do problema que permitam
estabelecer definicdes, conexdes e mediacbes e demonstrar o estado da arte”
(MINAYO, 1992, p.97), além de oferecer subsidios para analises comparativas que
se fizerem necessérias.

Foram identificadas as caracteristicas dos PDIs das instituicbes elencadas
para o estudo, a saber: Universidade Federal de Vigosa (UFV), Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Estadual de Minas Gerais (UEMG), Centro
Federal de Educacdo e Formacdo Tecnologica de Minas Gerias (CEFET-MG) e
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Essas e outras informacdes foram
obtidas por meio de pesquisa aos sitios eletrénicos das instituicbes. Recorreu-se
também ao sitio eletrdbnico da Associacdo Nacional de Dirigentes de IFES
(ANDIFES) em busca de mais informacgdes sobre o PDI.

Para analisar o resultado das acfes oriundas das unidades de arquivos,
prescritas nos PDIs ou ndo, foram consultadas as paginas eletrénicas dos setores de
arquivo que as possuem ou sitio eletronicos das instituicbes elencadas como recorte
da pesquisa. Desta maneira desenvolveu-se um estudo exploratorio por meio de
pesquisa bibliografica e levantamento de campo, com analise quantitativa e
gualitativa de dados através de métodos de procedimento comparativo.

Os dados coletados foram organizados, analisados e interpretados por meio
de analise comparativa, enfatizando os aspectos metodologicos necessarios para a
articulagdo do gerencialismo, do PDI e do PGD. A abordagem qualitativa sobre
dados coletados por meio de uma analise comparativa “é extremamente importante
para acompanhar e aprofundar algum problema levantado por estudos quantitativos”
(MINAYO; SANCHES, 2009, p.245).
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3 GESTAO DE DOCUMENTOS

A literatura arquivistica evidencia que a valorizacdo dos arquivos
administrativos s6 ganhou destague em meados do século XX, por ocasido da crise
econdmica dos Estados Unidos da América. Isso porque, nesse periodo, as grandes
poténcias reconheceram a importancia administrativa de seus arquivos para o bom
andamento da economia. Do ponto de vista global, a preocupacdo com a
manutencdo e organizacdo dos arquivos denota apreensdo com o bom andamento
do Estado, que na contemporaneidade se traduz na busca da eficiéncia nas acoes
administrativas, bem como na preocupacao com a transparéncia das a¢fes publicas.

No Brasil, o tratamento da documentacdo publica e, consequentemente, a
valorizacdo dos arquivos, s6 ganhou respaldo normativo a partir da promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988 por meio do paragrafo 2° do Artigo 216, ao estabelecer
que “cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacéo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem”. Esse preceito ganhou forca com a homologacéo da Lei n° 8.159, de 8
de janeiro de 1991, conhecida como Lei de Arquivos.

A Lei de Arquivos define a gestdo de documentos como o0 conjunto de
procedimentos e operacBes técnicas referentes a producdo de documentos de
arquivo, sua tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fases corrente e
intermediéria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.
Tem como foco o controle de cada estagio do ciclo de vida dos documentos de uma
instituicdo, que se traduzem em trés fases — producdao, utilizacdo e destinacédo. Para
a operacionalidade das trés fases da gestdo de documentos, € fundamental a
aplicacdo das funcdes arquivisticas?, principalmente a classificacdo e a avalicéo, a
correta operacionalizacdo da transferéncia e do recolhimento, assim como o
desenvolvimento das atividades de destinacdo de documentos.

Segundo Indolfo (2012, p.22):

Ndo ha davida de que as praticas arquivisticas da classificacdo e
avaliagdo fundamentam as atividades de gestdo de documentos. S6
essas préaticas permitem o compartiihamento das informacgfes para
uma tomada de decisdo segura e transparente, a preservacédo dos
conjuntos documentais para a guarda permanente, e asseguram que

2 Englobam todas as atividades técnicas, norteadas por metodologia arquivistica,

empreendidas para organizacdo, tratamento, preservacdo e acesso aos documentos e
arquivos. A gestdo de documentos articula-se por meio de tais fungdes.
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a eliminacdo daqueles documentos destituidos de valor, a curto,
médio ou longo prazo, seja feita de forma criteriosa.

A classificagdo promove o agrupamento dos documentos, segundo suas
caracteristicas comuns, respeitando-se a organicidade, as funcdes e as estruturas
nas quais eles foram produzidos. Ja a avaliacdo é definida como o processo de
analise dos documentos de arquivo, na qual se estabelecem os prazos de guarda e
a destinacdo, de acordo com os valores que lhes séo atribuidos. (DIBRATE, 2005,
p.41).

Para que os documentos cumpram as funcbes para as quais foram
produzidos e sigam Uteis a administracdo sem perder suas caracteristicas, assim
como para garantir o desenvolvimento das principais fun¢des arquivisticas ao longo
do seu ciclo de vida - a classificacdo e a avaliacdo -, € necessario planejar e articular
acOes por meio de um Programa de Gestao Documental (PGD).

No Programa de Gestdo de Documentos sdo previstas e coordenadas todas
as operac0es técnicas de gestdo documental, desde o treinamento de pessoal até o
controle de acesso e uso dos documentos. O programa deve proporcionar a gestao
de documentos a abertura a interoperabilidade, visto que, em harmonia com outros
sistemas de gestdo administrativa, se potencializa sua capacidade de apoiar a
instituicdo a atingir o maximo de eficiéncia em suas agoes.

Os programas de gestdo de documentos sdo essenciais ao pleno
funcionamento da administracdo publica e privada. Para sua execucao, deve-se
garantir o uso de tecnologia, de infraestrutura de material e de recursos humanos
necessarios, assim como devem ser adotados normas e procedimentos técnicos
para disciplinar as atividades dos servi¢os arquivisticos.

As Instituicbes Federais de Ensino Superior sdo responsaveis pela gestdo e
preservacao dos documentos de arquivo oriundos de suas funcdes administrativas e
finalisticas. Nesse contexto, Belloto (1989, p.23-24) destacou que as atribuicdes de
um arquivo de universidade sdo “reunir, processar, divulgar e conservar todos 0s
documentos relativos a administracdo, a histéria e ao funcionamento /
desenvolvimento da universidade”. Essa autora apontou ainda os beneficios
promovidos pela implantacdo dos programas de gestdo de documentos nessas

instituicoes:
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[...] as universidades, tal como outras instituicdes publicas e privadas,
devem implantar seus programas de gestdo de documentos. Assim,
serdo sistematizados os procedimentos administrativos para que se
alcance o controle da producdo documental, sua utilizacdo, seus
prazos de vida e sua destinagdo (BELLOTO, 1989, p.23-24).

Dessa forma, foi possivel pontuar que a gestdo de documentos é premissa
para o alcance do principio da eficiéncia na administracao publica, e, como parte do

recorte deste estudo, destacou-se as Instituicdes Federais de Ensino Superior.®

4 GERENCIALISMO: PERSPECTIVA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado desenvolvido em 1995,
por meio do entdo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE),
apresenta de forma sucinta as caracteristicas e o perfil dos trés modelos de

administrac@o publica presentes na histéria, bem como a realidade do cenario da

hY

administracdo publica brasileira & época. Sdo eles o modelo patrimonialista, o

modelo burocratico e o modelo gerencial:

Administracdo Publica Patrimonialista - No patrimonialismo, o
aparelho do Estado funciona como uma extensdo do poder do
soberano, e os seus auxiliares, servidores, tém status de nobreza
real. Os cargos séo considerados prebendas. A res publica [coisa
publica] ndo é diferenciada das res principis [coisa particular]. Em
consequéncia, a corrupgdo e o nepotismo sdo inerentes a esse tipo
de administragcdo. No momento em que o capitalismo e a democracia
se tornam dominantes, 0 mercado e a sociedade civil passam a se
distinguir do Estado. Neste novo momento histérico, a administracédo
patrimonialista torna-se uma excrescéncia inaceitavel.

Administracdo Publica Burocratica - Surge na segunda metade do
século XIX, na época do Estado liberal, como forma de combater a
corrupgdo e o nepotismo patrimonialista. Constituem principios
orientadores do seu desenvolvimento a profissionalizacéo, a ideia de
carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade, o formalismo, em

® Para maior aprofundamento sobre o escopo da Arquivologia e seu desenvolvimento por
meio da gestdo de documentos, indica-se alguns trabalhos, obras e estudos da literatura
arquivistica, que abordam importantes reflexdes sobre a evolugéo pratica e epistemoldgica
da Arquivologia e do conceito de gestdo de documentos. O trabalho de Llansé i Sanjuan
(1993), por exemplo, apresenta as definicdes e a extensa reflexdo sobre os modelos de
gestao de documentos. Ja em Silva et al. (1999, 100-201), é exposta, de forma minuciosa,
a origem, os percursos metodoldgicos, geogréficos, sociais e politicos que a Arquivologia
percorreu para se estruturar como disciplina cientifica. Outro detalhado estudo foi
desenvolvido por Indolfo (2007) sobre a renovagdo epistemoldgica no universo da
Arquivologia, por conta do conceito de gestdo de documentos; além do recente estudo de
Jardim (2015), que apresenta as distintas percep¢bes sobre o conceito de gestdo de
documentos, considerando as matrizes linguisticas e as tradigdes arquivisticas.
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sintese, o poder racional-legal. Os controles administrativos visando
evitar a corrupcdo e o nepotismo sdo sempre a priori. Parte-se de
uma desconfianga prévia nos administradores publicos e nos
cidaddos que a eles dirigem demandas. Por isso, sdo sempre
necessarios controles rigidos dos processos, como, por exemplo, na
admisséo de pessoal, nas compras e no atendimento a demandas
(MARE, 1995, p.15).

A administracdo publica gerencial, segundo Costa (2008), € orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e da qualidade na prestacdo de
servigos publicos, como também pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas
organizacfes. Nao abdica totalmente dos principios da administracdo publica
burocréatica, mas flexibiliza alguns de seus métodos e mantém intactos outros que
sdo importantes para a manutencdo dos principios fundamentais da administracao
publica.

A administracéo publica gerencial volta-se para a

definicdo precisa dos objetivos que o administrador publico devera
atingir em sua unidade; para garantia de autonomia do administrador
na gestdo dos recursos humanos materiais e financeiros que lhe
foram colocados a disposi¢cdo; e para o controle ou cobranca a
posteriori dos resultados (COSTA, 2008, p.866).

Ainda segundo o autor, a principal diferenca entre a administracdo publica
gerencial e a burocrética esta na forma de controle, visto que no modelo gerencial o
controle deixa de se basear nos processos para se concentrar nos resultados.
Abrucio (1997) também faz uma profunda reflexdo sobre o modelo gerencial na
administracdo publica, a partir da analise comparativa de experiéncias internacionais
com foco na passagem do modelo weberiano* para o gerencial, apontando as
vantagens e deficiéncias deste modelo, assinalando que, como forma de superar
seus problemas e encarar os “desafios” da modernidade, foi necessaria sua
reformulacdo com o intuito de ndo retroceder ao antigo (modelo burocrético).

Dessas reformulagcdes o autor categoriza trés tendéncias, que nao séo
excludentes e que, na verdade, se complementam, trata-se do “modelo gerencial
puro”, do “consumerism” e do “public service orientation (PSO)”. Embora a

otimizacdo dos demais modelos gerenciais tenha levado ao desenvolvimento do

* Max Weber é o socidlogo alem&o que desenvolveu o modelo burocratico de administracao.
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PSO, que tem como principais alicerces o accountability e a equidade na prestacao
de servicos publicos, as caracteristicas globais do gerencialismo foram mantidas,
sobretudo as nocbes de eficiéncia, qualidade, avaliacdo de desempenho,
flexibilidade gerencial e planejamento estratégico.

Klering, Porsse e Guadagnin (2010) desenvolveram uma abordagem otimista
sobre o quadro brasileiro, destacando importantes tendéncias acionadas pelo
governo, que convergem em alguns fatores com uma das novas fases do
gerencialismo apresentadas por Abrucio, o “PSO”. Trata-se das novas vertentes da
administracdo publica, denominadas pelos autores como “vertente societal” e
“Estado em Rede”, em que a gestdo administrativa ocorre de forma mais
participativa e dialdgica entre o Estado e varios atores da iniciativa privada, além da
sociedade civil, trazendo como principal exemplo a forma de articulacdo do Sistema
Unico de Saude (SUS). Nesse panorama, o Estado deixa de ser provedor e executor
exclusivo, assumindo carater de coordenador e fiscalizador de servicos, com foco na
descentralizagéo das responsabilidades, o que pode promover o desprendimento de
uma visdo mecanica de gestdo de uma organizagdo para uma Visado organica por
meio de uma conformacéo mais integrada e organizada de funcionamento.

Ressalta-se que, embora se tenham marcas expressivas dos modelos
antigos, o modelo gerencial € o de configuracdo atual no Brasil, mas em alguns
casos ainda € uma meta a ser atingida. As acfes publicas desenvolvidas por meio
desse modelo abdicam do controle rigido dos processos e se voltam para a
administracdo de pessoal, das compras e do processamento de demandas com foco
nos resultados positivos. Para que ele se consolide, a participacdo social é
imprescindivel, visto que as novas metodologias administrativas devem ser

pontuadas na:

descentralizacéo politica, apoiada no principio de que quanto mais
perto estiver do cidad&o o poder de decisdo com relagdo as politicas
publicas, melhor sera a qualidade da prestagdo do servico e, de
fundamental importancia, maior serd o grau de accountability
(ABRUCIO, 1997, p.37).

Além de buscar aprimorar um modelo de administracdo que resulte na
amplitude da eficiéncia das a¢0es, garantia de controle e resultados satisfatorios aos
interesses publicos, o Estado brasileiro também promoveu um arcabouc¢o normativo

exposto por meio da Constituicdo Federal. Trata-se dos principios constitucionais da
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administracdo publica, instituidos por meio do artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988 - Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Além dos principios da administragdo publica, a Constituicdo Federal fornece
outros instrumentos regulatérios e normativos aplicaveis a todos os membros da
federacdo, e alguns deles se desdobram em leis ou decretos especificos. Em
consonancia com os principios da administracdo e com o dever do administrador de
se pautar em “controle e resultados”, destacam-se os instrumentos de planejamento
e orcamento da administracao publica brasileira.

Tais instrumentos, definidos na Constituicdo em vigor, sdo o Plano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), e,
conforme o Art. 165, as leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo: “I - o
plano plurianual; Il - as diretrizes orgamentarias; lll - os orcamentos anuais (BRASIL,
1988)" e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

Destaca-se, por estar relacionado a delimitacdo deste estudo, o principio da
Eficiéncia, que pode ser considerado o “principio mais moderno” da funcédo
administrava, ja que foi acrescido a Constituicdo Federal de 1988, por meio da
emenda constitucional n® 19 de 1998, dez anos apds sua promulgacao. Sua principal
caracteristica € a busca pela qualidade do servigco publico prestado, em menor prazo

possivel, garantindo a qualidade e o melhor resultado.

4.1 Administracao publica federal e as universidades publicas

O Ministério da Educacao (MEC) tem a incumbéncia de auxiliar a Presidéncia
da Republica no que tange ao ensino civil (basico e superior) e de conduzir o
magistério, observando a Constituicdo Federal (sobretudo os artigos 205 a 214) e
seus desdobramentos legais. Sua estrutura organizacional compreende 6rgaos da
administracéo direta e entidades da administracdo indireta.

As Universidades publicas respondem juridicamente como Autarquia ou
Fundacao Publica. A Autarquia, no Decreto-Lei 200, de 1967, art. 5°, corresponde ao
“[...] servico autdbnomo, criado por lei, com personalidade juridica, patriménio e
receita proprios, para executar atividades tipicas da Administracdo Publica, que
requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada”. Ja as fundacdes, segundo a Lei n® 7.596, de 10 de abril de 1987,

sao dotadas de:
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[...] personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
criada em virtude de autorizacéo legislativa, para o desenvolvimento
de atividades que ndo exijam execuc¢do por 6rgdos ou entidades de
direito publico, com autonomia administrativa, patriménio préprio
gerido pelos respectivos 6rgaos de direcdo, e funcionamento
custeado por recursos da Unido e de outras fontes.

A investida nesses modelos de personalidades juridicas (Autarquias ou
Fundacao), dentre outros fatores, emergiu da necessidade de se potencializar as
instituicbes publicas por meio de gestdes descentralizadas em busca do
desenvolvimento com recursos proprios, cabendo-lhes a responsabilidade de
promover estratégias que as tornassem mais competitivas e autossustentaveis. Por
esse motivo, a maioria das Universidades buscam parcerias com fundacgbes e
institutos para otimizarem a gestdo administrativa-financeira de projetos de ensino,
pesquisa e extensédo, bem como para comercializar produtos e tecnologias.

As Universidades, os Centros de Formacdo, as Escolas Superiores, as
Faculdades e um Hospital sdo categorizados pelo MEC como Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES). Essas instituicdes tém finalidade e competéncia para
promover a educacdo superior, articulando o ensino, a pesquisa e a extensao, e
compdem uma parcela da estrutura da administracao indireta deste Ministério.

Contudo, os modelos de administragao das universidades ndo acompanharam
0s niveis de avanco que a Administracdo Publica Federal (APF) adquiriu durante o
século XX. Segundo Shwartzaman (1984), o sistema universitario brasileiro passou
por forte crise orcamentaria ao final do governo Figueiredo (primeira metade da
década de 1980), crise que ndo atingiu apenas o aspecto financeiro. “A qualidade do
ensino caiu assustadoramente e faltavam padrbes de acompanhamento e avaliagao
do que era desenvolvido”, assinalando, ainda, que as universidades publicas
funcionavam naquele periodo “com niveis baixissimos de eficiéncia gerencial e
administrativo!” (SCHWARTZMAN, 1984, p.4).

Segundo Venancio (2012), entre 1964 e 1985, o numero de criacdo de
universidades federais caiu drasticamente. O autor aponta que, embora tenham
ocorrido avancos pontuais na area de ciéncia e tecnologia naquelas décadas, os
periodos democraticos foram bem mais favoraveis para expansao do ensino superior
e para as universidades do que os periodos de ditadura militar. Embora as analises

dessa crise carecam de mais estudos, percebe-se que aquelas limitagbes
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administrativas apontadas por Shwartzman (1984) nao foram plenamente superadas
nas décadas seguintes.

A dificuldade pela qual passaram as IFES no periodo de 1995 a 2002,
segundo Schwartzman (2008), estava associada a imagem de que elas eram tidas
como ineficientes e trabalhavam com significativa capacidade ociosa. Esse
entendimento estaria levando o governo a comprimir seu orcamento reduzindo e
desestimulando os quadros de pessoal qualificado, promovendo, assim, o
sucateamento das instituicdes. Tal sucateamento, além de comprometer a qualidade
do ensino e o desenvolvimento das pesquisas, colaborou para a manutencédo de
baixos indices de matriculados, principalmente da populacdo que possuia entre
dezoito e vinte e quatro anos, pois no ano de 2009 as matriculas nas IFES
representaram apenas 26,4% do total das matriculas feitas em Instituicdes de Ensino
Superior, que congregam instituicdes publicas e privadas. Ou seja, 0 numero de
matriculados nas IES particulares foi bem maior (REIS, 2011, p.01). Tais dificuldades
de gestdo administrativa, somadas a falta de investimentos na educacéo, fizeram
com que o Brasil buscasse estabelecer politicas especificas para atingir o propésito
de expanséo e a melhoria da qualidade do ensino como um todo.

Segundo Reis, 0s recursos or¢camentarios necessarios as atividades de
manutencdo e desenvolvimento do ensino nas IFES, que correspondem ao
orcamento total da instituicdo, subtraido o recurso para pagamento de pessoal, sao,
desde 1994, repassados com base numa matriz matematica que define os critérios
para alocacdo de recursos, com base “numa producdao académica e produtividade
da universidade em variaveis e indicadores definidos pela Secretaria de Educacéao
Superior (SESU) do MEC, em parceria com a ANDIFES” (2011, p.02). Do mesmo
modo, segundo a autora, além da mudanca de modelo sobre o orcamento ocorrido
na década de 1990, visando reverter esse cenario e alcancar as metas de expansao
e melhoria da educacao previstas no Plano Nacional de Educacéo (PNE), a partir de
2002 o Brasil passou a financiar a educacao superior publica de maneira mais
intensa, condicionando as universidades a cumprir indicadores estabelecidos.

A autora esclarece ainda que alcancgar as metas e/ou os indicadores previstos
na politica educacional, seja no processo de expansao ou nao, passa a constituir
fator determinante para o modelo de alocacdo orcamentaria, concebido sob a égide
da filosofia da administracéo publica gerencial, que, conforme ja apresentada nesta
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secdo, é pautada na apresentacdo de resultados e eficiéncia na prestacdo de
servicos publicos a sociedade.

Essa mudanca de metodologia e concepcéo por parte do Governo Federal
forgou as instituicdes a modernizar sua forma de gestdo e a buscar ferramentas de
gestdo orcamentaria revestidas dos principios da administracdo publica gerencial,
visto que o modelo de alocacgéo de recursos vigente busca induzir as IFES a adotar
procedimentos de gestdo voltados para alcance de resultados. Além disso, as IFES,
assim como todos os 6rgados da administracéo publica, devem buscar novos meios e
criar ferramentas para modernizar sua gestao administrativa, cumprindo com o que
estd estabelecido nos “instrumentos normativos” de planejamento e orcamento
(PPA, LDO, LOA e Lei de Responsabilidade Fiscal).

Nesse sentido, buscando incentivar as IFES a se modernizar
administrativamente para atender as caracteristicas do modelo de locacdo de
recurso e 0s marcos normativos de planejamento e orcamento, o MEC, pelo Decreto
n°® 5.773 de 9 de maio de 2006, “que dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulacédo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no Sistema Federal de Ensino”, prevé, por
meio de seu artigo 15, inciso I, alinea “b”, a existéncia de um plano de
desenvolvimento institucional (PDI) como requisito para o0 processo de
credenciamento ou recredenciamento das Instituicdes de Ensino Superior.

Buscou-se nesta sintese situar o enquadramento das IFES dentro da APF e
verificar as transformacdes ocorridas em sua gestao administrativa. Além disso, foi
observado que a literatura sobre a trajetéria das universidades em relacdo aos
modelos de administracdo publica merece ser ampliada. O aperfeicoamento de um
modelo adequado de administracdo do MEC e das IFES ainda est4 em curso, assim
como em toda a APF. Teoricamente o modelo gerencial estd em “vigor”, e no caso

das IFES, mesmo que conceitualmente, o PDI se aproxima deste modelo.
5 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento Institucional das IFES,
enquanto item de avaliagdo, ocorreu em 2003, por meio da Medida Proviséria
namero 147/2003, que foi convertida na Lei nimero 10.861 de 14 de abril de 2004,
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instituindo o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES. Em

seu artigo terceiro estabeleceu que:

[..] a avaliacdo das instituicbes de educacdo superior ter4 por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacédo, por
meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensbes institucionais [...].
Obrigatoriamente — | a missdao e o plano de desenvolvimento
institucional.

O PDI passou a ser legalmente prescrito para as Universidades Federais,
bem como para todas as instituicdes consideradas como IES, por meio da alinea “b”
do inciso Il do Artigo 15 do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, como item
avaliativo.

O Artigo 16 deste Decreto apresenta 0os elementos basicos que devem conter

em um PDI:

| — missado, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuacao,
bem como seu historico de implantacéo e desenvolvimento, se for o
caso;

Il — projeto pedagogico da instituicao;

Il — cronograma de implantagdo e desenvolvimento da instituicdo e
de cada um de seus cursos, especificando-se a programacao de
abertura de cursos, aumento de vagas, ampliacdo das instalacdes
fisicas e, quando for o caso, a previsdo de abertura dos cursos fora
de sede;

IV — organizacdo didatico-pedagogica da instituicdo, com a indicacéo
de numero de turmas previstas por curso, nimero de alunos por
turma, locais e turnos de funcionamento e eventuais inovacoes
consideradas significativas, especialmente quanto a flexibilidade dos
componentes  curriculares, oportunidades  diferenciadas de
integralizacdo do curso, atividades préticas e estagios,
desenvolvimento de materiais pedagogicos e incorporagdo de
avancos tecnolégicos;

V —perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulagéo,
experiéncia no magistério superior e experiéncia profissional nao
académica, bem como os critérios de selecdo e contracdo, a
existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os
procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro;
VI — organiza¢&o administrativa da instituicdo, identificando as formas
de participacdo dos professores e alunos nos 6rgdos colegiados
responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos e 0s
procedimentos de autoavaliagdo institucional e de atendimento aos
alunos;

VIl — infraestrutura fisica e instalacdes académicas, especificando:

a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros, periddicos académicos
e cientificos e assinaturas de revistas e jornais, obras classicas,
dicionarios e enciclopédias, formas de atualizacdo e expansao,
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identificando sua correlacdo pedagodgica com 0s cursos e programas
previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas eletronicas;
espaco fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal
técnico administrativo e servicos oferecidos;

b) com relacdo aos laboratérios: instalacbes e equipamentos
existentes e a serem adquiridos, identificando sua correlacdo
pedagodgica com 0S cursos e programas previstos, 0s recursos de
informatica disponiveis, informacBes concernentes a relacdo
equipamento/aluno; e descricdo de inovacbes tecnoldgicas
consideradas significativas; e

¢) plano de promocédo de acessibilidade e de atendimento prioritario,
imediato e diferenciado as pessoas portadoras de necessidades
educacionais especiais ou com mobilidade reduzida, para utilizagéo,
com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagfes, dos servigos
de transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e
informagé&o, servigos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS;

VIII — oferta de educacdo a distancia, sua abrangéncia e polos de
apoio presencial;

IX — oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e

X — demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.

Pode-se notar que o PDI, para além de um item de avaliacdo, se configura
importante instrumento de gestdo administrativa e académica direcionado a todas as
Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Por meio dele ocorre a identificacdo da IES no que diz respeito a missdo a
que se propde, a sua filosofia de trabalho, as diretrizes pedagdgicas que orientam
suas acles, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolvem ou pretendem desenvolver. Sua elaboracdo deve contemplar o
cronograma e a metodologia de implementacdo dos objetivos, metas e ac¢des do
plano da Instituicdo, observando-se a coeréncia e a articulagéo entre as diversas
aclOes e a manutencao de padrbes de qualidade, levando em conta sua capacidade
orcamentaria.

Por meio de metodologia participativa, os envolvidos na construgédo do PDI
apresentam diagndésticos das principais caréncias em relacdo as atividades que
desenvolvem. A partir dai constroem indicadores por meio de féruns e debates, que
devem ser autoavaliados constantemente. Como principal instrumento de avaliacao,
deve ser concebido um quadro-resumo contendo a relagdo dos principais
indicadores de desempenho, que possibilite comparar, para cada um, a situagao

atual e futura.
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6 CONVERGENCIAS METODOLOGICAS

O PDI vem-se configurando como uma importante ferramenta de
planejamento gerencial, envolvida na construcdo das metas e objetivos institucionais
das IFES. Por meio de tecnologias de informagao e comunicacao (TICs), promove a
interlocucdo dos gestores responsaveis pelo acompanhamento e execucdo dos
planos e projetos com a comunidade universitaria (alunos, professores e
funcionarios). A partir da configuracdo exposta por meio do inciso VI do Artigo 16,
que trata da organizacdo administrativa da Instituicdo, nota-se a previsao da
participagdo da comunidade académica nos 6rgdos colegiados, com o objetivo de
contribuir no processo de planejamento, na tomada de decisfes e na autoavaliacao.
A preocupacdo com a participacdo da comunidade envolvida, assim como a
utilizagcéo das TICs no sentido de universalizar esta interlocugéo, entre outros fatores
encontrados na metodologia do PDI, em muito se assemelha as “novas vertentes da
administracdo publica”, apontadas por Klering et al. (2010). Tais caracteristicas estao

expostas no Quadro 1.

QUADRO 1- Caracteristicas convergentes entre a “Vertente societal” e o PDI

Vertente societal’ Filosofia metodolégica dos PDIs®

Ha maior envolvimento da populacdo na | UFV - Originou-se da participacdo das
definicho da agenda politica [...]. Esse | entidades representativas de sua
modelo contrapbe-se a gestdo estratégica | estrutura administrativa em todos o0s
tradicional na medida em que tenta substituir | niveis, com a contribuicdo das
a gestao tecnoburocratica e monoldgica (de | comunidades interna e externa.

um ator Unico) por um gerenciamento mais | UFJF - Qualquer pessoa pode participar
participativo, dialégico, no qual o processo | da consulta, tanto da comunidade interna
decisério é exercido por meio de diferentes | quanto externa.

sujeitos ou atores sociais.

UFV - Realizou nos dias 21 e 22 de
novembro de 2011 o Férum de
Planejamento e Desenvolvimento
Institucional.

UFJF - Para o vice-reitor da UFJF e
presidente da comisséo de elaboracéo do
PDI, Marcos Chein, a decisdo de
estender a consulta a toda a sociedade
civil dard mais sustentagcdo ao plano.
“Quanto mais coletivo for o processo,

Seu éxito depende da criacdo de condicdes
sociais e de arranjos institucionais que
estimulem o didlogo livre e aberto entre
cidaddos capazes de formular juizos
informados e racionais em torno das formas
de resolver problemas.

® Klering et al. (2010).
® PDI/UFV (2012); “Noticias sobre PDI” disponivel em: <http://www.andifes.org.br/ufjf-
retoma-consulta-a-comunidade-para-elaboracao-do-pdi/>. Acesso em: 20 de nov. de 2016.
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mais efetivo ele se torna”. Com isso
buscou-se promover audiéncias publicas
em Juiz de Fora e Governador Valadares
em outubro de 2015.

UFV - Transmissodes por
videoconferéncia para UFV-Florestal e
UFV-Rio Paranaiba. Foi também criado
A emergéncia de novas techologias de | um férum virtual (www.pdi.ufv.br) para
informacdo e comunicacdo (TICs) pode | discussdo de temas relacionados aos
contribuir fortemente para potencializar a | eixos teméticos abordados no PDI, e
participacdo dos cidaddos na sociedade. urnas foram disponibilizadas para a
coleta de sugestdes.

UFJF - A consulta online (via Siga)
coletou sugestbes incluidas dentro dos
nove eixos tematicos do PDI.

Fonte: Elaboracgé&o proépria.

Além das caracteristicas das duas IFES indicadas no quadro, foram
observados, por meio das noticias sobre a implementacdo de PDIs apresentadas
nos sitios eletrdnicos da ANDIFES, que mais nove IES (Univasf, UFOP, UFPel,
UFRN, UFRGS, UFSC, UFAM, UFPI, UNIPAMPA)’ possuem caracteristicas
semelhantes as expostas e que, também, se assemelham as novas vertentes do
gerencialismo enquanto modelo de administracéo publica.

Notou-se que o PDI congrega pontos positivos enquanto instrumento de
planejamento gerencial, mas para alcancar éxito em termos praticos, € necessario
buscar interlocucdo com os demais planos e instrumentos de gestdo existentes em
uma instituicdo, principalmente os instrumentos direcionados ao planejamento
estratégico, ja que o foco do PDI € alcancar, com eficacia e racionalidade, todos os
objetivos institucionais encontrados em uma IES. Para tanto, é necessério atinar
para a “sustentabilidade financeira” que esta diretamente relacionada as formas de
alocacdo de recurso e sua utilizacdo de maneira racional, assim como para 0S
procedimentos que promovem meios operativos em prol das atividades-fim das IES.

Nesse sentido, a gestdo de documentos pode ser apontada como peca
fundamental, j& que oferece elementos de apoio a administracdo com foco na
eficiéncia e racionalizagdo administrativa. Sua implementagdo deve ser alcancada
no ambito de um Programa de Gestdo de Documentos (PGD), e este, em constante
interoperabilidade com os instrumentos de gestdo administrativa, no caso das IFES,

o PDI.

" Disponivel em: <http://www.andifes.org.br/?s=pdi>. Acesso em 20 de jan. de 2017.
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Para a implementacdo do PGD é primordial a execucdo de um planejamento
estratégico e o envolvimento de todos os setores que produzem ou recebem
documentos, bem como das pessoas que ocupam 0S cargos mais voltados para a
liberacdo de recursos financeiros e ligados a Direcdo ou ao planejamento da
Instituicdo. Tal aspecto é ressaltado por Cook et al. (2008), ao refletirem acerca dos
cuidados que se deve ter ao propor um planejamento estratégico com a finalidade
de promover um programa de gestdo de documentos e arquivos. Esses autores
elucidaram as caracteristicas de planejamento, plano e programa, além de
esclarecerem suas etapas e alguns pontos que devem ser considerados, entre 0s
quais se destacam a missdo da Instituicdo e a flexibilidade, compondo os planos
diante das possibilidades de mudancas; a preocupacdo em identificar todos os
problemas; a necessidade de revisdo sisteméatica e de um cronograma bem
estabelecido.

Essas caracteristicas elencadas para um PGD sao observadas na logica do
PDI, que acentua os fatores que devem embasar os caminhos dos instrumentos de
planejamento e das préaticas de gestdo administrativa e pedagogica de uma
instituicdo de ensino. Isso porque o desafio primordial deste instrumento € definir
claramente a misséao, a filosofia de trabalho e as diretrizes de uma IFES em direcéo
aos desafios para o alcance de seus obijetivos.

No entanto, a interoperabilidade entre os dois instrumentos de gestédo
administrativa (PGD e PDI) ndo € uma realidade no ambito das IFES, visto que, ao
organizar as informacdes expostas sobre o PDI, pode-se perceber, ao recorrer aos
PDIs das IES publicas que possuem campus na “Zona da Mata Mineira™® e ao PDI
da UFMG, que se trata de um debate incipiente no meio académico. Nessa busca,
observou-se que, embora a prescricdo normativa para PDI seja datada de 2006, sua
implementacédo foi iniciada entre os anos de 2010 e 2011. Contudo, a informacéao
mais inquietante é que, das IES consultadas na “Zona da Mata”, apenas o PDI da
UFJF® trata, explicitamente, da gest&o de documentos.

Por meio de um quadro que apresenta 0S responsaveis e 0S prazos para

todos os objetivos/metas especificos da UFJF, é atribuido ao seu Arquivo Central a

8 UFV, Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Estadual de Minas
Gerais (UEMG) e Centro Federal de Educacédo e Formacgédo Tecnolégica de Minas Gerias
(CEFET-MG).

® PDI — UFJF (2015 - 2019). Disponivel em: <http://www.ufjf.br/ufjf/files/2016/01/pdi_2016-
2020_ufjftexto_aprovado.pdf>. Acesso em: 18 de set. de 2016.
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responsabilidade de “implementar, executar, supervisionar e dar apoio aos diversos
Orgéos e Unidades da UFJF na consecucdo da Gestdo Documental, seguindo as
Diretrizes do Arquivo” (PDI/URJF, 2015-2019, p.29). Uma secdo denominada
“Politicas de Gestdo” apresenta quase uma lauda de texto sobre o tema “Gestao
Documental”, explicitando sua conceituacao, legislacéo pertinente e seus desafios, e
conclui atribuindo ao Sistema de Arquivos da UFJF (SIARQ/UFJF) e ao seu Arquivo
Central a responsabilidade pela normalizacdo dos procedimentos técnicos
relacionados aos arquivos da UFJF (PDI/UFJF, 2015-2019, p.76-77).

Nos PDIs das demais IES consultadas nao foi encontrada mencéo aos termos
“arquivos”, “gestao de documentos” ou expressodes similares, e no caso da UFMG foi
encontrada a mencgéo de “[...] acompanhamento e apoio ao projeto de implantacéao
do Sistema de Arquivos da UFMG” (PDI/UFMG, 2013-2017, p.151), por parte da Pro6-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento™.

Mesmo o PDI se configurando um item obrigatério de avaliacdo, sua
implementacdo ndo ocorre de maneira uniforme em todas as IES devido as questdes
que envolvem a autonomia universitaria, disparidades estruturais, sociais, politicas e
regionais (disparidades que devem ser minimamente equalizadas), uma vez que nao
€ tdo simples sensibilizar a todos os envolvidos em prol de objetivos em comum. Por
esse motivo a gestao eficiente de uma IES se configura um desafio constante.

Como fator positivo, percebeu-se que quando é realizada a interoperabilidade
entre tais instrumentos é possivel promover, enquanto ponto de “intercessao”, a
eficiéncia nas acdes administravas das instituicdes, o que foi percebido na situagéo
arquivistica das Universidades citadas - a UFJF e a UFMG -, que, sobremaneira,
contemplam a estruturacdo de seus arquivos e a implementacdo da gestdo de
documentos nos seus PDIs.

A UFJF conta com uma autoridade arquivistica, o Arquivo Central — UFJF*?,
instituido no ano de 2011 como o6rgdo suplementar vinculado a Reitoria e que
funciona como 6rgdo central do Sistema de Arquivos da UFJF (SIARQ/UFJF),
contando com uma CPAD operante e com uma estrutura de quatro coordenacdes

encarregadas de promover a gestao, preservacao e conservacao de documentos de

1% Disponivel em: <https://www.ufmg.br/conheca/pdi_ufmg.pdf>. Acesso em: 16 de out.
2016.

1 Informagbes sobre o Arquivo Central — UFJF e o SIARQ/UFJF, foram retiradas do seu
sitio eletrdnico. Disponivel em: <ttp://www.ufjf.br/arquivocentral/>. Acesso em: 25 de out.
2017.
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arquivos, com uma estrutura de quinze colaboradores, dentre eles, sete arquivistas
efetivos.

Na UFMG, a partir da inser¢cdo da demanda por um sistema de arquivo como
item no PDI, no ano de 2015 foi criada e estruturada a Diretoria de Arquivos da
UFMG (DIARQ)* e instituida a sua CPAD. Por meio da mobilizagéo dos arquivistas
(cinco arquivistas e um técnico de arquivo) ligados aquela Diretoria, foi criada uma
Cartilha de Noc¢bes Béasicas de Arquivo e foram desenvolvidas varias agbes de
gestdo de documentos, resultando, no ano de 2016, em trés listagens de eliminacao
“responsavel’” de documentos, aprovadas pelo Arquivo Nacional e executadas pela

DIARQ seguindo todos os ritos propostos pelo Conselho Nacional de Arquivos.

7 CONCLUSOES

Com o0 presente artigo procurou-se contextualizar os modelos de
administracdo publica que ja estiveram presentes na realidade do pais, bem como
refletir sobre o desenvolvimento das universidades publicas, com foco em seus
instrumentos de gestdo administrativa. Para tal, foi necessario buscar conhecimento
sobre o instrumento de planejamento estratégico que as IFES vém utilizando, o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Apresentou-se o conceito de gestao
de documentos e a afirmacéo de suas praticas por meio do Programa de Gestao de
Documentos, pontuando sua importancia como apoio a “gestao institucional”.

Foi possivel constatar que as IES vém “construindo” seus PDIs por meio de
metodologias que se assemelham as praticas propostas pelas novas vertentes do
gerencialismo. Porém, ndo foi encontrado um nivel de interoperabilidade, visto que
elas ndo estdo expostas em seus documentos estruturantes, entre os PGDs e os
PDIs das Instituicbes de Ensino Superior. Constatou-se também, por meio dos
anicos casos em que a expressao “gestdo de documentos” esta inserida no PDI, que
0s resultados sao satisfatérios para a gestdo administrativa e académica das IFES.

Constatou-se que é diminuta a insercdo da gestdo de documentos dentro dos
PDIs das IES. Sugere-se que sejam desenvolvidas pesquisas sobre o lugar da

gestdo de documentos no ambito desses planos, o que se estende ao campo

2 Informacdes sobre a atuacdo da DIARQ foram extraidas do seu sitio eletrdnico. Disponivel
em: <https://www.ufmg.br/diarg/modules/wfchannel/index.php?pagenum=11>. Acesso em:
16 de nov. 2016.
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empirico, pois se compreende que 0s arquivistas devem se posicionar por meio de
proposicdes nos debates sobre planejamento estratégico nas instituicbes em que
atuam.

O primeiro desafio seria elaborar um texto indutor sobre a gestdo de
documentos, junto aos demais colaboradores de sua Instituicdo, e inseri-lo no PDI
durante suas revisdes ou renovacodes, elencando pontos conceituais, e estratégias
de interlocugdo com a gestdo administrativa, assim como as principais metas e

objetivos para a adesédo de um Programa de Gestdo de Documentos.
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