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3
PROSPECGCAO DOS ARQUIVOS:
FUTURO DA ARQUIVOLOGIA

Daniel Flores
Graziella Cé

1 INTRODUCAO

O senso comum tem a ideia de que arquivos constituem-se em depdsitos
interminaveis de documentos em suporte papel, concepcdo essa que advém do fato
de que os documentos durante muito tempo tiveram como suporte apenas o papel.
A historia dos arquivos esta muito ligada a historia da sociedade, existindo desde as
primeiras civilizacdes. Como exemplo disso, podemos lembrar que em Roma o
direito e a importancia da escrita imprimiram relevancia a instituicdo arquivo. O
Estado Moderno e a centralizacdo do poder possibilitou a criacdo de grandes
arquivos notariais com finalidade juridica e/ou administrativa. Por sua vez, a
Revolucdo Francesa trouxe a abertura dos arquivos, em que o cidadéo tinha a
possibilidade de consultar as informacdes administrativas, e além disso o arquivo
tinha aspectos vinculados a identidade nacional. Logo apés a Segunda Guerra
Mundial a explosdo documental trouxe a perspectiva de arquivos administrativos na
iniciativa privada e publica.

A sociedade, o meio inserido, a cultura, a economia, entre outros fatores
influenciam a formacdo e o pensar dos arquivos, pois segundo Terry Eastwood
(1993, p.27 apud COOK, 2001) “é preciso entender o meio politico, econdémico,
social e cultural de uma dada sociedade para compreender os seus arquivos”. Ainda
constata que "as ideias tidas sobre os arquivos, em qualquer dado momento,
certamente nada mais sdo do que um reflexo de correntes mais amplas na historia
intelectual”. Nesse sentido, o ambiente em que o0s arquivos estdo inseridos
influenciam na concepcao, criacdo, manutencao e preservacao dos mesmos.

Nesse ambito, a tecnologia modificou o panorama dos arquivos, pois a
perspectiva dos documentos digitais esta dentro do escopo atual dos mesmos. Com
a necessidade de inovagéo nas organiza¢gbes houve uma busca de novas solugdes,
novos sistemas informatizados, e a producdo de documentos nato digital e

digitalizados surgiram como alternativa. Diante, dessa nova realidade muitas
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discussbes e reflexdes foram pauta para inUmeras areas do conhecimento a citar
Tecnologia da Informacao, Ciéncias da Informacéo e Arquivologia.

A Arquivologia precisou e precisa se adequar a esse novo mundo, em que 0S
arquivistas devem conhecer novas terminologias, devem se apropriar e discutir com
a area de TI, devem mostrar o seu papel e sua importancia na producéo,
manutencao e preservacao dos acervos documentais digitais. Se isso ndo acontecer
que tipos de cenarios prospectivos dos arquivos nos reserva o futuro? Como serao
0s arquivos digitais? Vao desaparecer ou vao se transformar? Se ocorrer de fato a

transformacao, como podemos hoje vislumbrar as possiveis mudancas?
2 CENARIO ATUAL DOS ARQUIVOS

A concepcao de arquivos cujo acervo documental possui somente suporte
analégico faz parte do cenario passado dos afazeres e das pesquisas dos
arquivistas, pois o documento digital é atualmente utilizado nas organizacbes em
todas as suas instancias. No entanto, a situacdo é critica, visto que ainda temos
massas documentais acumuladas em arquivos e ainda nos deparamos nas
instituicbes com projetos de digitalizacdo, com a implantacédo de sistemas que visam
a producdo de documentos nato digitais, sistemas de assentamentos funcional
digital, governanca digital, etc.

Nesse contexto, 0s arquivistas precisam ser multidisciplinares, ou seja,
necessitam trabalhar com documentos analdgicos e digitais, transitar entre essas
duas nuances de forma interativa, competente e dinamica, tendo conhecimento e
entendimento sobre ambas.

A tecnologia trouxe mudancas significativas no ambito da Arquivologia dentre
elas a separacdo de documento e suporte. Segundo MacNeil et al. (2005 apud
LACOMBE; RONDINELLI, 2016) suporte e mensagem nao estdo mais
inextricavelmente unidos e o que esta afixado no suporte é uma cadeia de bits. A
escolha do suporte pelo produtor ndo traz consigo nenhum significado em particular.
Nesse ambito LACOMBE; RONDINELLI (2016) destacam que nao existe implicacédo
no conceito de documento digital, apenas reconhecimento da diplomatica da

especificidade do documento digital.
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A diplomatica reconhece a especificidade do documento gerado em
ambiente computacional e muda a condi¢éo de elemento intrinseco do
documento, prépria do suporte papel, passando a inseri-lo no contexto
tecnolégico dos documentos digitais, mais especificamente como
hardware (LACOMBE; RONDINELLI, 2016, p.63).

Essas estudiosas trazem uma reflexao importante a respeito do documento
original e cOpia baseado na perspectiva da diplomética, sob a Gtica dos sistemas
informatizados e dos documentos produzidos em ambiente computacional.
Lacombe; Rondinelli (2016, p.64) afirma que para “ser original um documento tem
gue ser, a0 mesmo tempo, 0 primeiro, estar completo e efetivar a acao para a qual
foi produzido”, pois segundo MacNeil (2000, apud LACOMBE; RONDINELLI, 2016)
com base na diplomatica, um documento original “é o primeiro documento completo
e efetivo”.

A produgcdo atual de documentos digitais faz parte da realidade das
instituicbes publicas ou privadas. No entanto, em contraposicdo ao documento
analégico o documento arquivistico digital € complexo e possui muitas
singularidades, o que exige alguns elementos pontuais na sua criagdo, gestao e
preservacgao. Possuindo especificidade no que tange ao suporte, software, formato e
metadados. Ainda, requerem forma fixa e conteddo estavel e devem ser mantidos
em Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD).

Forma fixa segundo a Diretriz do produtor Arquivo Nacional (2013, p.5) “é a
qualidade de um documento arquivistico que assegura a mesma aparéncia ou
apresentacdo documental cada vez que o documento é recuperado”. O conteludo
estavel segundo essa mesma norma Arquivo Nacional (2013, p.5) “é a caracteristica
de um documento arquivistico que torna a informacdo e os dados nele contidos
imutaveis e exige que eventuais mudancas sejam feitas por meio do acréscimo de
atualizacdes ou da producdo de uma nova versao”.

Forma fixa, por exemplo, € um oficio em que a data, o nome do interessado, o
namero Unico de protocolo e/ou qualquer informacdo deve ser fixada em seu
respectivo lugar, sem mudar de apresentacdo quando acessado novamente. Ja o
conteudo estavel, envolve documentos que recuperam dados de uma tabela de
Banco de Dados, por exemplo, um aluno do curso de Matematica que cursou
apenas disciplinas de matematica, e de forma ocasional aparece no seu histérico um
codigo de disciplina da matematica, mas com o nome de uma disciplina que o

académico nao cursou. Isso representa conteudo estavel ferido.
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Os elementos como forma fixa, conteddo estavel, SIGAD garantem a
producdo, manutencao e preservacao de documentos auténticos. Todavia no Brasil
ndo se observam esses cuidados no momento de pensar 0S sistemas
informatizados. Segundo o site Observatorio de Documentos Digitais (2017) a
maioria dos sistemas informatizados utilizados, a citar o Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), ndo abrangem todos os elementos necessarios a presuncao de
autenticidade dos documentos, criando-se uma verdadeira “extincdo” da
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.

Nesse contexto, a reflexdo sobre autenticidade permite o pensar sobre a
custodia e preservacao dos documentos hoje, questionando se a mesma esta com
os setores de Arquivo e se existe uma Custddia Arquivistica. A producdo de
documentos nato digitais e 0s seus requisitos estdo em conformidade com o e-ARQ
Brasil?

A custddia tem relacdo com a posse, com a responsabilidade. O principio da
Cadeia de Custddia ininterrupta delimita que ao longo do ciclo de vida dos
documentos os registros devem ficar sob custodia de partes conhecidas e confiaveis
para manté-los intactos. Essa custddia faz parte tanto da propriedade legal quanto a
propriedade fisica dos registros. BASTIAN (2001) afirma que Hilary Jenkinson
baseou a santidade de evidéncia sobre a capacidade de provar a custddia continua.

Segundo Lacombe; Rondinelli (2016) o projeto InterPARES delimitou duas
maneiras de se proceder a autenticacdo de um documento digital: dependente de
tecnologia ou independente de tecnologia.

Ainda segundo Lacombe; Rondinelli (2016, p.69)

Uma autenticacdo independente de tecnologia é uma presuncao de
autenticidade que é feita com base na analise da forma e do contetudo
dos documentos e do ambiente em que foram produzidos e mantidos.
Outro elemento importante dessa autenticacdo é a confirmacdo da
existéncia de uma cadeia de custddia ininterrupta dos documentos,
desde o0 momento da sua producgédo até a transferéncia para o Arquivo
responsavel pela sua preservacdo. Uma quebra nessa cadeia de
custddia pode significar a perda de controle sobre os documentos e,
consequentemente, torna-los vulneraveis a adulteracao.

A opcao dependente da tecnologia conforme Lacombe; Rondinelli (2016,
p.70) refere-se a um ““mecanismo tecnoldgico” que declara a autenticidade de um

documento em um dado momento, como acontece com o uso da certificagao digital
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e assinatura digital”. Essa opcdo apresenta problemas a longo prazo, pois no
momento da migracdo de suporte, transmissdo de documentos entre sistemas e
outras mudancgas tecnoldgica, pode-se perder informagbes importantes a
confiabilidade do documento.

A escolha de uma autenticacdo independente da tecnologia a longo prazo
pode garantir resultados mais eficazes na presuncdo de autenticidade dos
documentos, visto que esta pautado na andlise e verificacdo da Cadeia de Custddia
e o sistemas que produzem, armazenam e preservam 0s documentos digitais.

A Cadeia de Preservacao representa os elementos de producao, avaliacéo,
tramitacdo, destinacdo, preservacdo de documentos a longo prazo e difuséo.
Segundo Voutssas (2011) o InterPARES propds um modelo de aproximacdo a
preservacao digital denominado “Cadena de Preservacion” — Chain of Preservation

— ou simplesmente “COP”. Para esse mesmo autor

Este modelo establece que los documentos de archivo digitales
deben ser cuidadosamente manejados a lo largo de toda su
existencia para asegurar que sean accesibles y legibles a lo largo del
tiempo dejando su forma, contenido y relaciones intactas hasta el
punto necesario para lograr su continua confianza como documentos
de archivo. El manejo de los documentos de archivo digitales debe
emanar de un entendimiento integral de todas las fases o etapas de
la existencia de los documentos de archivo, desde el momento en
gue son generados, a través de su conservacion por parte de su
creador, durante la evaluacién, disposicién y preservacién a largo
plazo como comprobantes auténticos de las acciones y asuntos de
los cuales son parte. Desde la perspectiva de la preservacion a largo
plazo, todas las actividades tendientes a administrar documentos de
archivo a lo largo de su existencia estan interrelacionadas, como en
una cadena, y son interdependientes entre si. Si un eslabon de esa
cadena llega a fallar, la cadena no puede cumplir su cometido. Si
ciertas actividades y acciones no son realizadas sobre esos
documentos de archivo, su confianza —esto es, su fiabilidad,
autenticidad o exactitud— se vuelve cuestionable (VOUTSSAS,
2011,p.23-24).

Tanto a Cadeia de Custddia e a Cadeia de Preservacdo devem ser
consideradas na criacdo e na gestdo dos sistemas de informacéo por parte dos
profissionais da tecnologia da informacdo, pois qualquer ruptura nas mesmas
ocasiona a perda de autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.

A estrutura tecnoldgica hoje por meio dos SIGADS, Repositdrio Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-Arq), software de difusdo, ainda ndo esta consolidada nos

modelos de gestdo da administracdo brasileira, inclusive a falta de contemplagéo
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dos requisitos do e-ARQ Brasil € observada com certa normalidade pelos gestores,
inclusive arquivistas. Destaca-se que o RDC-Arqg ndo é apenas uma solucao
informatizada para armazenamento (storage), mas sim um repositério digital de
documentos arquivisticos que tem a funcdo de armazenar e gerenciar 0S
documentos em suas fases, contemplando os metadados conforme as praticas e
normas da Arquivologia e resguardando as caracteristicas dos ja citados
documentos em relacdo a autenticidade (identidade e integridade) e a relagéao
orgéanica entre os conjuntos documentais.

O SEI e outros sistemas de gestdo de documentos ndo preveem O
arquivamento/recolhimento de documentos digitais, desconsiderando, assim, o
processo béasico de gestdo documental, de pesquisa, de acesso e difusdo
documental ao pesquisador, ferindo a Lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991, que
dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias.

O cenério académico na Arquivologia incluindo ensino, pesquisa e extensao
apresentam poucas disciplinas e teorias sobre documentos digitais, e como trabalhar
com 0s mesmos, considerando suas especificidades. Quando os académicos se
tornam profissionais e precisam enfrentar o mercado de trabalho muitas vezes nao
respondem com eficacia e eficiéncia a essas novas exigéncias, pois também nao
foram preparados para essas demandas.

Quando os sistemas nédo estdo de acordo com as normativas, quando as
instituicbes ndo consideram, ndo respeitam ou até mesmo ferem o0s principios
arquivisticos, existem manifestacdes tanto dos cursos quanto dos profissionais ja
egressos questionando 0s processos existentes?

Essa situacdo atual dos arquivos e da Arquivologia permite ainda outros
guestionamentos quanto a utilizacdo das normas, pois nos Estados Unidos da
América utilizam o DoD 5015 e a Unido Europeia considera o MOREQ. Por que no
Brasil ndo consideramos normas e procedimentos basilares da Arquivologia? O que
nos leva a estes comportamentos com o Patrimonio Documental Arquivistico
Brasileiro?

O acesso aos documentos arquivisticos digitais garante o direito dos
cidaddos, gestores, servidores e ndo menos importante dos pesquisadores.
Lacombe; Rondinelli (2016, p.69) destacam que “Um dos grandes desafios para o

arquivista, na era digital, € manter o documento auténtico ao longo do tempo, ou
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seja, garantir que o documento, que esta no arquivo, seja exatamente aquele que foi
produzido”. Diante dessas perspectivas e analise atual dos arquivos no proXimo

capitulo sera prospectada a situacao futura dos acervos documentais.

3 PROSPECCAO FUTURA DOS ARQUIVOS

O cenario prospectivo faz mencgéo ao futuro, segundo DAHIS (2008) cenarios
prospectivos constituem-se em configuragdes de imagens de futuro condicionados e
fundamentados em possibilidades sobre os provaveis comportamentos das variaveis
determinantes do objeto de planejamento. Segundo esse mesmo autor (2008, p.1)
“cenario € o conjunto formado pela descricdo coerente de uma situacao futura e pelo
encaminhamento dos acontecimentos que permitem passar da situacdo de origem a
situacdo futura”.

Para MILES, KEENAN E KAIVO-OJA (2002) o trabalho de prospeccéo visa a
interligar varias forgas, tendéncias e fatores condicionantes, para visualizar futuros
alternativos. MILES; KEENAN (2003) apontam que um desenvolvimento recente é a
utilizacdo dos cenarios de sucesso e de oficinas, em que o0s participantes
vislumbram uma visdo compartilhada de um futuro desejavel, identificando as formas
para que o mesmo possa ser alcancado.

A prospecgao possibilita a previsdo de decisdes condizentes com o
planejamento, assim como intervencdo em algum aspecto tornando as decisdes
mais adequadas. I1sso se consegue por meio de técnicas e métodos de prospeccao.

No que tange a Arquivologia segundo MARTIN-POZUELO; MORO-CABERO;
SANZ-BAENA (2011) el Observatorio de Prospectiva Archivistica y Sociedad (en
adelante OPAS) tem estudado sobre o futuro dessa area do conhecimento,
buscando concluir o estudo com um desenho do cenario futuro. Ainda para Martin-
Pozuelo; Moro-Cabero; Sanz-Baena (2011, p.136) “La investigacion sobre el futuro
es siempre un dificil examen de incertidumbres”.

Segundo Reis; Vincenzi; Pupo (2016, p.137) “o objetivo das técnicas de
prospeccao € criar, explorar e testar os futuros possiveis e desejaveis para melhorar
as decisdes, incluindo a analise de como essas condi¢fes podem mudar a partir da
implementacéo de politicas e acbes”.

O tipo de analise pode ser objetiva, subjetiva ou técnica nominal de grupo.

Para DAHIS (2008) o método subjetivo tem como pressuposto criar imagens
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positivas, ideais sobre o futuro, utilizando, por exemplo, uma dramatizacao,
desenvolvendo uma hipotética sequéncia de eventos, construida com o objetivo de
focalizar as causas e efeitos relevantes. O método objetivo método de Brainstorm
visa a explosdo de ideias sobre uma tematica. Ainda, a técnica nominal de grupo
conforme DAHIS (2008) analisa um problema por um grupo com experiéncia no
tema, a avaliacdo e apresentacdo ocorre sob a forma de um quadro de Pertinéncia,
Probabilidade e Auto-avaliagéo.

Para esse artigo foi utilizada a analise subjetiva e técnica nominal em grupo
pela experiéncia no grupo CNPq UFSM Ged/A, especializado no estudo
aprofundado de documentos digitais. O método subjetivo permite o desenvolvimento
de uma sequéncia de eventos, focalizando nas causas e efeitos da analise de um
momento especifico para transi¢do para um novo momento.

A geracado de cenarios € também, em grande parte, uma técnica qualitativa.
Conforme GLENN (2003) cenarios devem ser julgados pela capacidade de ajudar os
decisores a elaborar politicas agora, em vez de apontar se no futuro estarao certos

ou errados.
3.1 Situacao Futura nos Arquivos: Possiveis Cenarios

Para a analise de possiveis cenarios € preciso entender a situacao de origem.
No caso dos arquivos, conforme descrito no capitulo 2, esta vinculado ao contexto
de producdo de documentos em suporte analégico. E com o0s documentos
arquivisticos digitais algumas modificacbes aconteceram, ocasionando uma ruptura
de paradigma.

MORAES (1997) descreve ruptura como rompimento, Suspensao ou corte,
com uma cisdo na forma de compreensdo das coisas. Essa ruptura ocorre a partir
da existéncia de um conjunto de problemas cujas solu¢des, segundo essa mesma
autora, ja ndo se encontram no horizonte de determinado campo teorico, originando
anomalias ameacadoras na construcao cientifica. Sob esse ponto de vista, os
assuntos precisam ser repensados por meio de novos debates, construgdes e
reconstrucdes sob a Gtica de novos fundamentos, conceitos e defini¢des.

A mudanca de paradigma tem relacgdo com a mudanca de perspectiva.
Segundo MORAES (1997) desde o final do século XX vive-se uma transi¢cao

paradigmatica vinculada a uma revisdo de mundo, da sociedade e do homem, visto
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gue a sociedade esta inserida em um mundo dinamico, criativo e plural. Nesse novo
mundo, MORAES (1997) destaca que a educacéo tem um papel transformado por
meio dos processos de debates e reflexdes. Dessa forma, o ensino precisa estar de
acordo com essa visdo de mundo sistémica e complexa do universo.

No mundo da Arquivologia, a ideia dos arquivos dispostos em estantes e
caixa esta em desconstrucéo, visto que os setores de arquivos permanentes e as
instituicbes arquivisticas terdo que assumir um protagonismo ativo, pois 0s
documentos natos digitais ndo virdo em caixa-arquivo, 0S mesmos estardo em
sistemas de informacéo e RDC-Arq.

As instituicdes deverdo pensar em formas de disponibilizar informacdes aos
cidadaos e pesquisadores e elaborar politicas arquivisticas que atinjam a instituicdo
como um todo, incluindo aspectos antecedentes a producdo documental. E
importante frisar ainda que os programas de gestdo arquivistica de documentos
devem ser prioridade nas organizacodes.

Sera que no futuro no Brasil teremos um panorama como a Politica
australiana de Continuidade Digital 2020 por meio da integracdo dos principios e das

praticas das informacfes governamentais, conforme mostra figura 1 e figura 2:
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# Recommended action Target date
6 Agencies work digitally, with business interactions, decisions and autharisations recorded digrally 31 December 2020
1 Information in analogue formats is migrated to digital format, where there is value for business 31 December 2020

Fonte: National Archives of Australia.

Outra medida nesse sentido foi adotada pela The National Archives and
Records Administration (NARA) que tem o objetivo de ndo aceitar documentos néo
digitais das suas agéncias até final de 2022. Sendo que os documentos a serem
enviados pelos 6rgdos precisam estar em formato digital com metadados
apropriados, conforme figura 3. Serd que teremos no Brasil politicas semelhantes a

esses dois casos?
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paperless future

The National Archives and Records
Administration plans to stop
accepting non-electronic records
submissions from agencies by the
end of 2022.

The records agency is already in the
midst of an effort to corral federal
agencies into embracing the
electronic age. At the end of 2016,
agencies were required to maintain
emails that count as temporary or
permanent federal records in
electronic format, and by the end of
2019 that policy will extend to all

Fonte: National Archives and records administration.
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Muitas reflexdes e olhares diferentes nos levam a acreditar que esse seria um
cenario provavel, visto que ja se observam algumas medidas como a Governanca
digital que abarca a Administracdo Publica Federal. Lacombe; Rondinelli (2016)
guestionam o que a tecnologia digital trouxe para Arquivologia. Elas destacam a

revisitacdo do campo tedrico-metodologico, como disposto abaixo.

Trouxe um processo de revisitacdo do seu corpo teodrico-
metodolégico e de suas praticas bastante vigoroso. Afinal, o objeto
da arquivologia, qual seja o documento arquivistico, passa a se
apresentar de uma forma totalmente diferente do que se conhecia
até entdo. Os signos alfabético, numérico, pictografico, antes
diretamente registrados no suporte papel, passam a ser
representados por bits, inscritos em suportes magnéticos e 6ticos
que precisam ser decodificados por meio de programas
computacionais e manifestados em tela para que se tornem
compreensiveis aos olhos humanos. Os novos suportes trazem
uma peculiaridade: j& ndo mantém uma relacé@o inextricavel com o
documento. Ao contrario, sdo perfeitamente separaveis. Assim,
torna-se possivel transportar os documentos em midias soltas
como CD, DVD e pendrive, e, a0 mesmo tempo, manté-los na
maquina de origem (LACOMBE; RONDINELLI, 2016, p.71).

Essa concepgdo permeia inUmeros estudos que tem como tematica a
geracdo de documentos, gerenciamento e preservacao através da reafirmacéo e
reinvencao da teoria e pratica frente a tecnologia digital. No estudo do observatério
em prospeccdo arquivistica e sociedade foram identificados fatores criticos em
ordem de prioridade no que tange ao futuro dos arquivos conforme dispde MARTIN-
POZUELO; MORO-CABERO; SANZ-BAENA (2011) a citar: geracdo de novos
documentos; constituicio da memaoria: documentos a conservar; multiplicidade de
utiidades dos arquivos; invisibilidade dos arquivos em referéncia a prépria
instituicdo; volume da documentacdo; desenvolvimento de ferramentas especificas
de gestdo; adequacao de recursos pessoais e financeiros; o desejo e necessidade
de informacdo dos usuarios; financiamento publico e privado; adaptacdo das
necessidades informativas da sociedade; profissionalizacdo dos responsaveis;
adaptacdo e capacidade de atualizacdo a novas fungdes; adaptacdo dos planos e
estratégias de desenvolvimento; as novas tecnologias e a sociedade da informacéo;
0S arquivos como sujeitos ativos susceptiveis de criar cultura; insistir sobre a ideia
de que os arquivos descobrem o passado, porém também fazem possivel a gestéao
do presente; definicdo do entorno do trabalho; pressupostos suficientes; definicdo de

objetivos claros e realistas; formagédo completa em matéria documental; colaboragéo
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interdisciplinar; continuidade e seguranca da permanéncia do pessoal e de equipes
de trabalho; trabalho em equipe coordenada e equilibrada; difusdo global em torno
da web; aplicacdo estandardizada de novas tecnologias de gestdo e difusao;
estandardizacdo de normas basicas aplicavel em todos os aspectos de gestéo.

Ainda segundo resultados do referido estudo

Se ha demostrado que el empleo de la técnica prospectiva basada
en el consenso es eficaz en la identificacion y priorizacion de un
conjunto de factores clave para la anticipacion del futuro de las
variables observadas: ciencia archivistica, archivos, profesional,
tecnologia y perspectiva social (MARTIN-POZUELO; MORO-
CABERO; SANZ-BAENA, 2011, p.140).

Essa pesquisa elenca 70 fatores que foram identificados como prioridade,

com destaque para 0s que serdo citados abaixo.

De los 70 factores identificados destacan: la necesidad de una
formacion especializada; la necesidad de gestionar y conservar los
objetos (los documentos, electronicos y convencionales) para su
disposicibn en la organizacion y como memoria patrimonial; la
necesidad de materializar la utilidad del archivo como servicio a la
sociedad y garante de un buen gobierno. La necesidad de cambiar la
imagen y reconocimiento e la profesion y del archivo (MARTIN-
POZUELO; MORO-CABERO; SANZ-BAENA, 2011, p.141).

Observando os cenarios dos proximos anos algumas prospeccoes futuras sado
lancadas. Os sistemas/processos de negécios isolados serdo objetos de tratamento
arquivistico no momento da producdo de documentos? Se os sistemas produzem
documentos arquivisticos devem estar interoperados ao SIGAD, por meio dos
pacotes OAIS SIP.Devem receber os requisitos arquivisticos para a gestdo de
documentos para se transformar em um SIGAD de negdcio. Nesse sentido, a
participacdo do arquivista deve ser efetiva e pro-ativa, indicando os requisitos e
construindo os SIGADS de negdbcio em conjunto com os profissionais da tecnologia
da informacdo. O arquivista, pode ainda, prestar consultoria nas mais diversas
organizagoes.

O cenario com o SIGAD isolado, sem interconexao via interoperabilidade com
o Sistema de Negocio através do pacote OAIS/SIP ou outra forma que mantenha a
Cadeia de Custodia e Preservacao (folha de pagamento, sistema de afastamento,

controle de matricula, etc) ndo sera parte do futuro, caso se pretenda ter
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documentos auténticos e fidedignos. Essa interoperabilidade deve permitir o
arquivamento dos documentos no RDC-Arq, visando sua preservacao.

Em termos de preservacao no futuro teremos uma Vvisdo mais sistémica em
que a preservacgao serd orientada pelo modelos da Cadeia de Custddia e Cadeia de
Preservacao, pois preservar documentos em banco de dados constitui-se em um
equivoco, devendo ser feita em pacotes. Na preservacao sistémica devemos adotar
a camada do administrador de Storage Service atribuida ao Administrador da Tl e
contemplar o modelo OAIS, ISO 14.721 ou NBR 15.472, além da Resolucéo 43/2015
do CONARQ, conforme figura 4.

Open Archival Information System (OAIS)
reference model (so-stp 14721)

[ Preservation Planning ]

Data
& Management @
SIP>[ Ingest ] AP | Access [ pip >
; |Archiva| Sturagel :

[ Administration ]

|j:mﬁCDOjJTJ|

|73mZCmZOﬂ|

| MANAGEMENT |

Fonte: Oais Reference Model.

Quanto ao arquivo permanente teremos um RDC-Arg cumprindo essa funcéo,
visto que os documentos digitais permanentes devem ser mantidos e preservados
nesse repositério de forma a apoiar o tratamento técnico adequado, incluindo
arranjo, descricdo e acesso para assegurar a manutencdo da autenticidade e da
relacdo organica desses documentos.

O recolhimento no arquivo permanente acontecera por pacote OAIS SIP,
pacote de ingestdo. As consultas serédo pelas derivadas de acesso conforme regras

do Plano de Preservacéo digital do Recurso do Arquivo Nacional do Reino Unido
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(PRONOM?Y) que oferece informacdes de formatos, software, produtos e outros
componentes técnicos requeridos para que possa suportar o acesso a longo prazo
de documentos digitais. O pesquisador apresentara um Cdbdigo Identificador
Universal Persistente (UUID) ou um Cédigo Hash Blockchain ao arquivo permanente
para ter acesso ao original armazenado em um pacote OAIS AIP no RDC-Arg. Ja a
opcéao de acesso se da através de um pacote de disseminacdo DIP em um software,
por exemplo, o AtoM, é mais uma ferramenta para o pesquisador.

O historiador/pesquisador devera checar a autenticidade das fontes primarias
digitais, através do UUID. Com isso 0 mesmo pode ir ao RDC-Arq (Archivematica) e
ter acesso ao AlP, as matrizes digitais, aos metadados de gestéo (e-Arq Brasil, etc).

Um magistrado ao ordenar um pedido de exibicdo de documentos de uma
determinada instituicdo, ndo vai ou ndo deveria mais aceitar que essa instituicao
meramente exportasse essa relacdo de documentos e salvasse em uma midia
externa, assim quebrando a Cadeia de Custddia e ferindo a presuncdo de
autenticidade. A nova metodologia seria que a instituicdo emitiria um Pacote OAIS
DIP ou AIP (de disseminacdo e acesso ou de arquivamento) para o solicitante, com
critérios, com os filtros necessarios e o préprio RDC-Arq iria autentica-lo assinando e
garantindo assim a autoria e a manutencao de sua Cadeia de Custddia auditada e
certificada pela ISO 16363 e conforme o Modelo de Arquivamento OAIS ISO 14721.

Como ja disposto, no futuro, o documento arquivistico digital ndo ira para a
web, o que inclui os metadados de gestdo (e-ARQ Brasil), ficando no RDC-Arq, no
pacote OAIS AIP.Na web ficardo as derivadas de acesso e o0os metadados de
representacdo ISAD(G), NOBRADE dentro de um pacote OAIS DIP (de
disseminacgéo, acesso e transparéncia ativa).

A Plataforma Arquivistica de Acesso e Difusdo, no futuro, terdo requisitos
como: autenticar os documentos através da referéncia ao repositorio; possuir
navegacao multinivel; manter a relacdo organica; aceitar diversos formatos de
arquivo para uso; suportar metadados arquivisticos (ISAD(G), NOBRADE, ISAAR,
ISDIAH, ISDF, ETC); implementar o modelo OAIS, ISO 14.721 ou NBR 15.472;
permitir re-populacdo de seus documentos arquivisticos e metadados em caso de

invasdo, monitorado pelo RDC-Arq; ser compativel com outros metadados, mesmo

! http://www.nationalarchives.gov.uk/PRONOM/Default.aspx
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que nao arquivisticos, mas que sirvam de interoperabilidade para modelos
conceituais como o Dublin Core, RAD, MODS, etc.

Assim, ndo deveriamos mais pensar em dar acesso a documentos
arquivisticos, em Websites sem estas funcionalidades, ou midias externas USB ou
oticas, HDs, CMS’s, Bancos de Dados, sem uma Cadeia de Preservacdo e de
Custddia, mas sim em Plataformas Arquivisticas de Descricdo, Acesso, Difusdo e
Transparéncia Ativa de Informacdes e Documentos: AtoM (ICA-AtoM, ContentDM,
ArchivesSpace, ArchivistToolkit, etc), ou qualquer outra plataforma, j& que o que
importa agora sdo os referenciais arquivisticos, as normas, os padrdoes. O AtoM,
Software Livre, pode desaparecer, assim como o Archivematica, mas ndo estamos
falando do software, da marca, estamos falando de conceitos arquivisticos,
Ambiente Digital de Gestdo de Documentos - SIGAD e Ambiente Digital de
Preservacdo e Acesso - RDC-Arg com as suas respectivas plataformas e

ferramentas como referenciais Arquivisticos.

5 CONCLUSAO

A tecnologia, as redes de comunicacao e os documentos arquivisticos digitais
causaram grande impacto no mundo arquivistico. Dessa forma, 0s cenarios
prospectivos antecipam um futuro provavel. Mas serd que 0s arquivos vao se
adequar a estes cendrios? Ou seremos uma area que nao se atualizara e em
consequéncia disso outros profissionais ou quem sabe novos profissionais teréo que
desempenhar este papel do arquivista ligado ao documento digital? A preocupacéao
€ procedente quando presenciamos alguns déficits da formacdo ou da atualizacédo
do profissional frente a estas novas exigéncias da sociedade e do mercado.

Esse futuro exigira dos cursos de graduacdo em Arquivologia e dos
profissionais, novas capacitacbes e novos conhecimentos com a perspectiva de
cenario prospectivo de 5, 10, 15 e 20 anos. Esses cenérios possibilitam antecipar
provaveis fatos e se preparar adequadamente para o futuro vindouro. A pesquisa, 0
ensino e a extensdo devem trabalhar e desenvolver metodologias que contemplem
essa tematica.

Conhecer as areas e as metodologias de trabalho é uma necessidade. Assim,
quando um profissional de Tl fosse desenvolver um sistema informatizado para

documentos arquivisticos ja deveria ter conhecimento do e-ARQ Brasil,
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contemplando os seus requisitos. Todavia, iSso ndo acontece na pratica, e alguns
ainda, criam sistemas que ndo dao garantias aos documentos armazenados, que
tenham autenticidade e sirvam de prova e testemunho de atividades da organizacéo,
das pessoas e da sociedade. Ainda, existe um preconceito quanto ao perfil do
arquivista como um profissional que tem expertise exclusivamente para 0s
documentos analdgicos, zona de conforto, e pela sua falta de atualizacdo acaba por
sucumbir & pressao institucional e a comodidade de contemplar exclusivamente os
suportes analdgicos.

As politicas institucionais, a implantacdo do RDC-Arq e a custodia dos
documentos arquivisticos digitais devem ficar sob a responsabilidade dos setores de
arquivo, que tem expertise, competéncia e mandato institucional e social garantido
pela Lei n® 6546/78 para tal. Os arquivistas devem ser atores desse futuro,
conscientizando os gestores da necessidade de elaboracdo de politicas de gestéao
de documentos e de preservacao digital e, dessa forma, evitar equivocos como o
Projeto de Lei (PL) 7.920 em tramitacdo na Camara dos Deputados (PLS 143 no
Senado Federal), o SEI para a producdo e manutencédo de documentos nato digitais,
a Portaria MEC n° 22 / 2017, ou a aplicacdo de estratégias de preservacao digital
desconexas de uma visdo de Preservacdo Digital focada em Modelos e Padrbes,
etc.

Nestes cenarios prospectivos futuros possiveis, € claro, planificamos
possibilidades como perdas irreparaveis de documentos e informacgfes, de um
anunciado Alzhaimer Digital, seja pelo volume atual de producdo de documentos,
seja pela pressdo das Gestdes ou do Governo por produzir Nato Digitais e eliminar
0os documentos em papé€is, mas 0 mais importante que queremos trazer a tona
nestes cenarios é que temos um referencial sélido da Preservagéo Digital que nos
da garantias hoje de preservarmos para sempre um documento, ou seja,
permanentemente, desde que sejam obedecidos os referenciais Arquivisticos, com a
Preservacdo orientada a Normas e Modelos, mas a préatica hoje ndo é isso que
vemos. Nao vemos instituicbes na maioria, aplicando a ISO 14.721, Norma para
Preservagcdo Digital e Arquivamento, assim como a auditoria e certificacdo de
Repositérios Arquivisticos usando a ISO 16363.

Considerando que a preservacao digital € com toda certeza mais cara que a
preservacdo de acervos documentais analdgicos, precisamos analisar o que

efetivamente deve ser preservado e o que deve ser digitalizado, jA& que uma
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Digitalizacdo Arquivistica Autenticada devera ser feita utilizando-se dos mesmos
referenciais da Preservacdo Digital Sistémica, entdo, preservando as copias
autoritarias da digitalizacdo em Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis,
empacotando os objetos digitais e seus metadados em Pacotes OAIS SIP que vao
gerar no RDC-Arg Pacotes OAIS AlP.

O Modelo OAIS é hoje, e mesmo nos cenarios prospectivos curtos, a norma
mais importante e necessaria para uma Preservacdo Digital sistémica e com
garantia de acesso a longo prazo, e mais, de garantia de preservagdo permanente,
além de que, ademais de ja existirem solucbes em Software Livre (e as consultorias
de TI terdo que se adequar ao novo modelo, que é necessario na Arquivologia e na
Preservacdao Digital), existem também solugBes comerciais proprietarias disponiveis.

Ha ainda que se registrar que estes padrées, normas e requisitos se aplicam
também em outras areas que ndo sO a Arquivologia, desta forma, falamos de
adocao de padrdes como o Modelo OAIS para a interoperabilidade entre bibliotecas
digitais, arquivos, museus, centros de documentacgédo, instituicbes que necessitam
preservar documentos digitais e outras instituicdes, assim como para a efetiva
reducdo de custos, ja que a adocao correta destes referenciais tem impacto direto
nos custos de preservacdo digital ndo sistémica e ndo orientada a modelos e
requisitos.

Enfim, é um trabalho arduo, o exercicio realizado de investigacdo de cenarios
prospectivos nos permitiu vislumbrar que sim, a Arquivistica tem o arcabougo
necessario para as demandas da sociedade contemporanea ante a producdo de
nato digitais auténticos, seguros, confiaveis e preservaveis. Todavia, ainda
precisamos além de focar na formacgdo, contemplar também a educacdo continuada
dos arquivistas ja formados ha alguns anos e principalmente, passar para a
sociedade, o mercado e os gestores 0 quao competentes podem ser os Arquivistas
para estas demandas contemporaneas de garantirmos a seguranca juridica e

documental.
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