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DOCUMENTACAO AUDIOVISUAL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS EM AMBIENTE DE ARQUIVO, LUIZ
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Processo Legislativo da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba (SAPL) a luz da
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RESUMO

Com mais de 30 mil matérias legislativas, o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo
da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba (SAPL) é uma importante ferramenta
de transparéncia publica e de divulgacdo de informacGes que interferem diretamente na
trajetdria da sociedade paraibana. Porém, apesar de totalmente disponivel na web, a
organizagao pouco intuitiva e distante da rotina de navegacdo na Internet pode tornar o
contetdo desse acervo digital subutilizado ou ndo aproveitado de maneira eficiente até
mesmo por profissionais que lidam com a informagdo em rede. O presente trabalho
analisa o grau de acessibilidade apresentado pelo SAPL a luz da Arquitetura da
Informacdo, trazendo reflexGes sobre o direito a informacao publica e suas implicacfes
legais, ressaltando o uso da Arquitetura da Informagdo como recurso para a organizagao
da informagdo e construcdo do acesso eficaz na web. Para isso foram elaborados
questionarios online com base nos critérios de MORVILLE e ROSENFELD (2006),
KRUG (2008) e NIELSEN (2000), aplicados junto a um publico de 42 pesquisados. A
observacao direta assistematica foi utilizada para completar a coleta de dados e somar a
andlise final. Os resultados apontam pontos positivos e negativos do Sistema, ao passo
em que fortalece a ideia de que nem sempre aquilo que pode ser acessado estd em
condigdes ideais de acessibilidade — acessibilidade essa que tem se tornado, cada vez
mais, um imperativo legal para a sociedade brasileira.

Palavras-chave: Acesso a Informacéo, Arquitetura da Informacéo, Arquivos Digitais

INTRODUCAO

Acompanhando o desenvolvimento da sociedade, 0 acesso a informag&o evoluiu
em diversos aspectos. Do ponto de vista da legislacdo, da tecnologia e do ponto de vista
conceitual, passou-se a entender o acesso relacionado ndo s6 a um direito, como
também a medidas materiais que permitam a sua efetividade. Com o progresso da
tecnologia e o crescimento exponencial da internet, problemas organizacionais

surgiram. Como cidades que crescem desordenadamente, o contetdo da internet precisa
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de intervencgOes para facilitar o seu fluxo e disponibilizacdo nesse meio. A Arquitetura
da Informacdo traz uma gama de ferramentas para auxiliar o profissional nessa tarefa.

Diante disso, esta pesquisa traz como objetivo a analise do acesso as
informacdes — a luz da Arquitetura da Informacdo — no Sistema de Apoio ao processo
Legislativo da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba (SAPL)3. Sistema este que
tem como finalidade facilitar o trabalho do parlamentar e possibilitar ao cidaddo o
acesso online de todas as mais de 30 mil matérias legislativas inseridas no acervo do
sistema. O amplo acesso a esses documentos possibilita a participacdo popular na
discussdo dessas normas, o que permite a diminuigdo da assimetria informacional entre
os cidaddos e os autores das matérias legislativas.

Entendemos que o arquivista como profissional da informacdo deve estar
sempre capacitado para trabalhar com as TICs*, criando medidas para enfrentar o
desafio de disponibilizar contetdos arquivisticos no ciberespaco. Através do uso da
Arquitetura da Informacéo é possivel esquematizar a informacéo simplificando o acesso

em meio a tantos dados. Tornando ndo s6 o ambiente acessavel como também acessivel.

2 ACESSO A INFORMACAO NA INTERNET

E notéavel o crescimento de informagdes na internet. Segundo Lopes (2004, p.2)
“as novas tecnologias criaram novas possibilidades de consumo, novas e imensas
fortunas pessoais e empresariais, abrindo-se novos mercados”. E possivel encontrar
desde um cidaddo que gerencia seu blog pessoal, empresas que vendem seus produtos
online e instituicBes governamentais que disponibilizam informacGes/dados publicos em
seus sites e portais”. 1sso possibilita 0 acesso sem fronteiras geograficas ou de horario de
funcionamento. Com o desenvolvimento tecnologico, “onde a informago se encontra

ndo € o mais importante e sim o acesso a informagao” (JARDIM, 2001, p.11).

* O referido sistema oferece um leque de ferramentas para acompanhamento, em tempo real, do Processo
Legislativo pelos parlamentares e pela populacdo. Podendo ser acessado no Endereco:
<http://201.73.83.244:8080/sapl/>

¢ Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.

%0 professor de webwriting Bruno Rodrigues (2005) traz em seu site (http://webinsider.uol.com.br), as
principais diferencas entre Site e Portal. Segundo ele, o site tem como objetivo central organizar a
informagdo em seu espaco, de modo que estruture uma hierarquia onde todo o contetdo seja entendido e
acessado com facilidade. A diferenca do site para o portal é que este tem 100% do foco no seu publico,
além de criar conteudos especificos para eles, os chamados “conteudos verticais”. No portal, existem
ferramentas que constroem um real relacionamento entre quem produz e quem faz uso da informac&o.
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ESPACOS INFORMACIONAIS VIRTUAIS: A DISP'ONIBILIZA(;AO DOS
INSTRUMENTOS DE DESCRICAO ARQUIVISTICA NA WEB

Maiara de Arruda Nascimento®

RESUMO: Este trabalho tem como foco a disponibilizacdo de instrumentos de descrigédo
arquivistica em meio digital. Trata-se de um estudo exploratério, baseado na técnica de
levantamento bibliografico. Publicacbes acerca do problema de pesquisa foram identificadas e
adquiridas, sendo lidas e analisadas criticamente. O trabalho aborda as novas possibilidades
de acesso aos arquivos, em meio ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC’s), mais especificamente, os servicos de informagdo na web. Analisa a génese e as
perspectivas da descricdo arquivistica. Tece o panorama da normalizacdo da descricao.
Aborda que a representacdo de acervos em meio digital € viabilizada pela construgdo de
instrumentos padronizados a partir de normas de descricdo e pelo uso de padrbes de
metadados. Apresenta a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE) e o
formato de metadados Descricdao Arquivistica Codificada EAD-DTD como 0s componentes
que poderdo ser utilizados, no Brasil, para a disponibilizacdo digital de instrumentos
descritivos. Verifica que a publicacdo na web de tais instrumentos se da pela adocdo de
softwares, como o ICA-AtoM. Constata que a padronizacdo e a codificacdo digital de
instrumentos descritivos permitem a criacdo e a manutencao de instrumentos com alto grau de
qualidade, simultaneamente acessiveis e preservaveis ao longo do tempo, além de
possibilitarem uma maior difusdo dos arquivos junto a sociedade.

Palavras-chave: Representacdo da Informacdo Arquivistica, Descricdo Arquivistica,
Instrumentos de Descri¢do Arquivistica na web

1 INTRODUCAO

Com a propagacao crescente das ferramentas tecnoldgicas, existe uma forte tendéncia
de disponibilizacdo dos servigos arquivisticos em espagos virtuais. A principio, entende-se
que a disponibilizacdo online destes ndo acarretard o desaparecimento dos tradicionais
servicos oferecidos pelas instituicdes arquivisticas, mas a possibilidade de dispor de
informagdes organicas na “grande teia” que constitui a web deve ser cada vez mais

considerada pelos profissionais que atuam em arquivos.
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A disponibilizacdo das informac@es arquivisticas em espagos virtuais passa a adquirir
significado quando se aponta para a grande visibilidade que os arquivos poderdo alcancar.
Trata-se, assim, de uma oportunidade singular de atrair, as instituicbes arquivisticas, um
publico distinto do habitual, caracterizado principalmente por historiadores e estudantes.
Pretende-se, a partir da divulgacdo das informacGes organicas registradas na web, atingir os
cidaddaos comuns, para que estes percebam o arquivo como componente essencial no
desenvolvimento da cidadania, na busca por acOes transparentes da esfera publica e na
preservacao da identidade e da memoria cultural.

Esse trabalho, portanto, se justifica, num primeiro momento, por ser uma forma de
incentivar os arquivos a utilizarem-se dos ambientes virtuais na divulgacdo de seus acervos.
As possibilidades de uso de tais ambientes séo diversificadas, propiciando desde informacdes
gerais sobre a entidade custodiadora e os fundos que constituem o acervo, bem como a
disponibilizagdo de servigos, tais como o0 atendimento via correio eletronico e a consulta
virtual aos documentos custodiados.

Embora exista uma propensdo da oferta dos servicos de informacdo arquivistica na
web, por outro lado, percebe-se que a disponibiliza¢do virtual dos produtos da representagéo
de acervos é uma atividade ainda pouco difundida e vivenciada pelos arquivos brasileiros.
Lembra-se que a divulgacdo de tais instrumentos pressupde o entendimento e aplicacdo de
normas de descrigdo e das Tecnologias da Informag¢ao ¢ Comunicacdo (TIC’s). Dessa forma,
esse trabalho também pretende promover, entre os profissionais que atuam em arquivos, um
maior conhecimento em relacdo a0 modo como se processa a representacdo virtual de
documentos.

Neste contexto, o proposito deste artigo é investigar os componentes necessarios para
que as instituicdes arquivisticas brasileiras disponibilizem, em ambientes digitais, a
representacdo das informagdes descritivas referentes aos seus acervos. O trabalho se encontra
dividido da seguinte forma: na “Introducao”, a pesquisa ¢ contextualizada; na “Metodologia”,
apresentam-se os métodos, os procedimentos e as etapas realizadas; segue o capitulo “A
virtualizacdo dos servicos de informagdo arquivistica”, que aborda a tendéncia de
disponibilizacdo dos servigos de informacdo arquivistica na web; ap0s segue o capitulo
“Descri¢ao arquivistica: génese, evolucao e novas possibilidades”, cuja finalidade ¢ apontar a
criagdo, o desenvolvimento e as perspectivas da representacdo da informacgdo em arquivos.
Por fim, tem-se a “Conclusdo”, que sintetiza os resultados obtidos e apresenta as

contribuigdes do trabalho.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como exploratoria, visto que sua finalidade
primordial foi proporcionar uma maior compreensdo em relacdo ao assunto abordado. Neste
sentido, foi utilizada a técnica de levantamento bibliografico. A caracteristica marcante desse
tipo de técnica é colocar o pesquisador a par do que ja foi produzido a respeito do tema
proposto (TOGNETTI, 2006). Portanto, a leitura de livros, artigos cientificos e demais
publicacGes que tratam do objetivo da pesquisa se constituiu no principal meio para coleta de
dados. Assim, a NOBRADE e o formato de metadados EAD-DTD foram estudados, por se
julgar que estes sdo alguns dos componentes essenciais para a disponibilizacdo dos
instrumentos de referéncia na web.

Quanto as etapas do trabalho, num primeiro momento, foi necessario realizar uma
identificacdo prévia dos materiais relacionados ao tema de estudo. Para isso, foram
promovidas buscas junto aos principais periddicos da area, revistas eletrénicas, portais de
instituicOes arquivisticas, anais de congressos e demais eventos cientificos na area da Ciéncia
da Informacdo, além da consulta ao banco de teses e dissertacbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Os principais termos utilizados na
busca virtual, tendo em vista o problema da pesquisa, foram os seguintes: “representagdo da
informagdo”, “representacdo das informac@es arquivisticas na web”, “descri¢do arquivistica”,
“normas de descricdo arquivistica”, “instrumentos de descricdo” e “servicos de informagao
arquivistica na web”.

Por meio da leitura e andlise dos indices e resumos dos materiais identificados,
procedeu-se a selecdo das publicacBes consideradas de maior relevancia para a pesquisa. A
seguir, as publica¢bes adquiridas foram compiladas e classificadas em relacdo aos assuntos
abordados, aos tipos de publicacdo e sua relevancia. A fase seguinte foi destinada a leitura
atenta e minuciosa das publicacGes obtidas. Apds, teve inicio a etapa de analise critica da
bibliografia, cujo objetivo foi 0 estabelecimento de interpretacGes das leituras realizadas e a
comparacéo das ideias expostas por diferentes autores.

Por fim, ocorreu a etapa do fichamento, que compreendeu a redacdo sucinta dos
principais contetidos estudados nas obras, a transcri¢do na integra de citacbes dos materiais, a
elaboracdo de anélises criticas dos conteudos e as referéncias bibliograficas completas das

publicagdes.
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A seguir, serd apresentado o capitulo “A virtualizacdo dos servicos de informagao
arquivistica” em que se discute o papel dos servicos de informagdo arquivistica frente ao
emergente panorama tecnoldgico e dentro da perspectiva das necessidades e anseios da

sociedade da informagé&o.

3 AVIRTUALIZACAO DOS SERVICOS DE INFORMACAO
ARQUIVISTICA

Com o advento dos espacgos de informacdo virtuais, instituicdes como arquivos,
bibliotecas e centros de documentagdo presenciaram o surgimento de uma nova categoria de
usuarios, 0s virtuais, ou ainda, usuarios remotos, o que alterou significativamente o modo de
comunicar os conteidos informacionais. Sob esta perspectiva, Jardim (1999) aponta que o
conceito de “lugar” tornou-Se secundario tanto para quem gerencia a informacédo, quanto para
guem desta se utiliza, pois a énfase na gestdo informacional se transferiu do acervo para o
acesso, do estoque para o fluxo da informacédo e dos sistemas para as redes. I1sso permitiu que
as instituicdes provedoras da informagdo adquirissem novas vocagdes, a0 mesmo tempo em
gue renovaram e superaram funcdes historicas.

Miranda et al (2000) relata o papel estratégico que essas instituicbes cumprirdo no que
se refere a democratizacdo do acesso a informacdo e ao conhecimento, em face da utilizacao
de ambientes eletrénicos, visto que arquivos, museus, bibliotecas e centros de documentagéo
replicardo na internet o melhor da producdo cultural, cientifica e técnica, visando sua
preservacdo para as geracdes futuras. O autor observa ainda que o carater de servico publico e
de preservacdo ndo é o objetivo primordial da grande maioria dos contetdos disponiveis na
rede, os quais s&o centrados na veiculacédo de informacgdes de cunho imediato.

No que concerne ao universo arquivistico, as instituicdes de arquivos passaram a
disponibilizar os seus servi¢cos e produtos por meio de websites, constituindo os chamados
servigos de informacdo arquivistica na web. Conforme Sa (2005), estes espagos visam a
ampliacdo da difusdo dos acervos, possibilitando alcancar um publico mais amplo e
diversificado que o publico que tradicionalmente recorre aos arquivos, cabendo aos
profissionais da informacéo a tarefa de estruturar a disseminacgao das informac6es; mapear as

necessidades dos usuarios, o tipo de informacéo a ser divulgada e os temas mais consultados.
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Em consonéncia com a autora supracitada, estdo Negreiros e Vasconcelos (2009) que
igualmente discutem essa nova tendéncia entre as instituicbes arquivisticas, mais
especificamente os arquivos publicos, de dispor de suas informacgdes na web. Para os autores,
“os sites arquivisticos representam o retrato contemporaneo de institui¢Ges tradicionais muitas
vezes escondidas em construcdes suntuosas que ndo despertam a curiosidade dos cidad&os,
principalmente devido aos fatores culturais de valorizacdo da memoria e do passado”
(NEGREIROS; VASCONCELOS, 2009, p.80).

Inimeras possibilidades de oferta de servigos de informacdo arquivistica podem ser
exploradas por meio da web. O intercambio de informaces, entre os usuarios em si e entre as
demais instituicdes que trabalham com informacdo, deve ser valorizado. Neste sentido, podem
ser criados servicos de atendimento dos usuarios por e-mail, criacdo de foruns sobre temas
especificos, blogs e wikis. Mecanismos de buscas de documentos em bases de dados por
intermédio de nomes, data, local e assunto; a disponibilizacdo digital dos instrumentos
descritivos; o acesso virtual aos documentos digitalizados sdo, igualmente, algumas das
possibilidades de servigos exequiveis.

Todo servi¢o de informacdo arquivistica — in loco ou virtual — deve ser centrado
fundamentalmente no papel social dos arquivos, isto é, na perpetuacdo da memdria e da
identidade cultural, na busca pela transparéncia dos organismos publicos e pelo exercicio da
cidadania. Assim, seu principal objetivo é difundir o acervo a partir do enfoque das
necessidades dos usudrios, procurando responder as seguintes questdes: “por que”, “para
que”, “para quem” e “como” disponibilizar as informagdes.

Aqui cabe destacar que estamos falando de uma sociedade cujo bem maior passou a
ser a informacdo, portanto, estamos concluindo que os usuérios, ao longo do tempo, se
modificaram. Ao passo que, os sistemas de informacdo onde estes estdo inseridos nédo
acompanharam rapidamente tais transformacdes. Segundo Ferreira (1995), somente a partir da
década de 1960 os usuarios passaram a constituir o eixo dos estudos relativos a comunicacéo.
As abordagens anteriores a esse periodo, ndo consideravam que 0s usuarios ja traziam consigo
0 seu background, isto é, os seus proprios estoques de informacdo e suas proprias
experiéncias. Ignoravam, por outro lado, que o conhecimento em si ndo é absoluto e que uma
mesma informacéo pode nao suprir as necessidades de usuarios diferentes. J& as abordagens
emergentes representam grande avanco, por serem centradas nos individuos, objetivam
analisar as caracteristicas unicas de cada usudrio para se chegar as cogni¢des comuns a

maioria.
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Em relacdo as necessidades informacionais dos usuarios virtuais, pode-se dizer que
devem ser objeto de maiores consideracdes por parte dos profissionais de informacéo.
Miranda et al (2000) afirma que a internet coloca o individuo, o cidaddo no centro nédo
somente como receptor passivo, mas como agente ativo, livre para escolher e interagir com 0s
conteddos, tornando-o, ao mesmo tempo, produtor e intermediario destes.

Ja Oliveira [2007] vai mais longe, ao afirmar que 0s usuarios virtuais poderdo,
inclusive, interferir nas politicas de organizacdo e descricdo dos conjuntos documentais. A
autora salienta a contribuicdo do arquivista de referéncia nesse processo, uma vez que este
sera 0 responsavel pela elaboracdo de mecanismos de busca para a pesquisa remota. Para
tanto, devera tomar conhecimento das necessidades informacionais destes tipos de usuarios.

Mas, afinal, quem séo os usuarios das instituicdes arquivisticas na web? Grande parte
dos autores da area relata dificuldades na identificagdo dos perfis desses novos usuérios. De
modo geral, pode-se dizer que sdo individuos que navegam pela internet, avidos por
determinada informacdo e que, movidos pela curiosidade, chegam até aos websites
arquivisticos. S&o usuarios de distintas especialidades, com interesses multiplos e que, por
1SS0, produzem novas demandas de informag&o aos arquivos.

Neste sentido, deve-se ressaltar que os servicos de informacdo arquivistica na web
devem possibilitar a autonomia dos usuarios, racionalizando seus recursos e esforcos. Para
tanto, canais de comunicacdo com 0s usuarios devem ser criados de modo a permitir que
sejam identificadas suas necessidades e expectativas, ademais de elaborar mecanismos que
identifiquem o grau de satisfagdo destes com os servicos ofertados (SA, 2005).

O proximo capitulo é destinado a discorrer sobre a descrigdo arquivistica, sua origem,
desenvolvimento, o panorama da normalizacdo da representacdo em arquivos, bem como a

descricdo digital, face a era tecnoldgica.

4 DESCRICAO ARQUIVISTICA: GENESE, EVOLUCAO E NOVAS
POSSIBILIDADES

O procedimento de descri¢do ¢ mencionado pela primeira vez na literatura arquivistica
na obra, datada de 1898, o “Manual de arranjo e descricio de arquivos” (ASSOCIACAO
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DOS ARQUIVISTAS HOLANDESES, 1973), considerada um marco tedrico para a
Arquivistica. Nesta publicacdo, percebeu-se que ndo houve preocupacédo por parte dos autores
com o conceito de descricdo, estes enfatizam os procedimentos e as regras a serem seguidas
para a elaboracdo dos instrumentos descritivos. O objetivo dos autores foi estabelecer um
processo padrdo que contemplasse o conjunto de documentos, opondo-se a préatica ligada aos
historiadores, que costumavam descrever em maior profundidade somente os documentos
considerados importantes.

Além de se constituir ensaio inicial da padronizacdo do procedimento descritivo, o
manual fornece uma diretriz que é amplamente utilizada nos dias de hoje. Os autores
holandeses argumentam que a descricdo deve iniciar pelas séries e volumes documentais, para
sO entdo, chegar até aos documentos soltos, visando obter uma visdo geral do arquivo. Esta
regra nada mais ¢ do que hoje se convencionou chamar de “descrigdo multinivel”, ou seja, a
descricdo que integra os diferentes niveis de organizacdo do arquivo, partindo do mais
genérico (fundo) até ao mais especifico (peca documental).

A valorizacdo dos instrumentos resultantes do processo descritivo persistiu nas obras
seguintes. Os estudiosos tendiam a enfatizar os produtos resultantes da descrigéo, sem retratar
a descricdo como procedimento. Duranti (1993) assinala que a primeira defini¢do de descrigéo
arquivistica ocorreu apenas em 1974, pela Society of American Archivists? (SAA). No
entanto, a partir da década de 90, os estudos concernentes a descricdo ganharam espaco e,
com isso, as defini¢cbes para o termo tambeém evoluiram. O conceito apresentado pela SAA
(2002), por exemplo, define a descricdo como a criagdo de uma representacdo exata dos
materiais de arquivo, a fim de identificar e explicar o seu contexto e o0s sistemas de registros
que os produziram. Ainda de acordo com a SAA, a principal finalidade da descricdo é
possibilitar o acesso aos documentos.

E importante destacar as disparidades de acepcdes envolvendo o inicio do
procedimento descritivo. Para Belloto (2006), existe uma distingdo clara das atividades
desempenhadas nos arquivos correntes, intermediarios e permanentes, sendo a descricdo uma
atividade tipica dos arquivos da ultima fase, ou seja, dos arquivos permanentes. Lopes (1996),
por sua vez, destaca que a descri¢do inicia no processo de classificagdo, continua durante a
avaliagdo e se aprofunda na elaboragdo de instrumentos de busca mais especificos, sendo

dificil separar a descricdo das demais atividades fundamentais da arquivistica.

2 «Sociedade Americana de Arquivistas”.
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Um ponto a destacar é o papel relevante que os instrumentos de descri¢do conferem a
representacdo arquivistica. Rodrigues (2003) considera-os como responsaveis pela mediacéo
entre as informacgdes contidas nos documentos e 0s usuarios, sendo instrumentos de acesso
auto-explicativos. Para S& (2005), os instrumentos descritivos sdo o primeiro contato do
usuario com o arquivo, permitindo um acesso indireto que antecede a consulta, portanto,
funcionam como uma primeira aproximacao com o acervo da instituicao.

No final da década de 1980, ocorreu, 0 que se considerou o grande salto de qualidade
no tocante ao procedimento descritivo: a comunidade arquivistica, representada pelo
Conselho Internacional de Arquivos (CIA), reuniu-se para promover a criagdo de uma norma
descritiva internacional, a fim de padronizar a descricdo de documentos. Segundo Rodrigues
(2003), foi somente apos a criacdo do Comité de Normas de Descricdo pelo CIA, em 1989,
que a representacdo das informacfes arquivisticas, tendo em vista o controle e 0 acesso,
passou a ser efetivamente encarada como uma das etapas essenciais do trabalho arquivistico.

O processo de discussdo em torno da normalizacdo da descricdo foi desencadeado em
funcdo do impacto das tecnologias, em especial, as relacionadas a computacdo, que
possibilitavam, entre outros recursos, o intercdambio de informacgdes entre as instituicbes
(HAGEN, 1998). Além disso, houve a percepcdo das vantagens alcancadas pelas bibliotecas,
que passaram a ter procedimentos técnicos padronizados.

Para Rodrigues (2003), a publicacdo, em 1994, da Norma Geral Internacional de
Descricdo Arquivistica — ISAD (G), que estabelece diretrizes gerais para a preparacdo de
descri¢bes arquivisticas, foi fruto da necessidade da insercdo do objeto de estudo da
arquivistica — a informag&o orgénica registrada — em um mundo globalizado, possibilitando o
intercdmbio de informacgdes nacional e internacionalmente. O pensamento da autora é
compartilhado por Bellotto (2006), a qual afirma que a normalizacdo da descricdo arquivistica
poderéa se tornar universal e tera condicdes de ser feita facilmente, de modo informatizado e
uniforme.

Fox (2007) ao destacar as vantagens da padronizacdo, explicita as dificuldades que os
usudarios tém para compreender os instrumentos descritivos, quando cada arquivo decide, de
forma individual, como descrever o seu acervo. Para o0 autor, a normalizacéo, por outro lado,
tem o papel de tornar o trabalho arquivistico mais eficiente, ademais de ser um dos
parametros para identificar o grau de conhecimento e capacidade de uma profissao.

“Normalizacdo ¢ sobre consisténcia, ndo uniformidade” (FOX, 2007, p.30).
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Contudo, a normalizagdo da descrigdo vem esbarrando nas dificuldades de
compreensdo de uso das normas descritivas, conforme aponta Indolfo (2008). Ledo (2006),
por sua vez, aborda outras justificativas para a resisténcia ao uso de normas no cenario
arquivistico, a saber: o carater unico dos arquivos; a influéncia do usuério/pesquisador; a
existéncia de diferentes realidades historicas, culturais, de formagdo, de organizacdo e de
funcionamento; o isolamento e a independéncia dos arquivistas e a caréncia de recursos.

Muito embora o universo da normalizacdo seja ainda alvo de controvérsias na area, o
surgimento da norma ISAD (G) foi seguido pela publicacdo, pelo CIA, de outras importantes
normas referentes a descricdo, complementares a ISAD (G). Neste sentido, em ambito
internacional, foram elaboradas as seguintes normas: a Norma de Registro de Autoridade
Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias — ISAAR (CPF), que fornece
diretrizes para a preparacdao de registros de autoridade arquivistica que favorecam as
descricbes de entidades relacionadas a producdo e a manutencdo de arquivos; a Norma
Internacional para Descricdo de Funcdes (ISDF), a qual da instrucdes para a preparacdo de
descricdes de funcgdes, visto que a andlise das fungdes de entidades é base para muitas das
atividades de tratamento documental; além da Norma Internacional para Descricdo de
Instituicdes com Acervo Arquivistico (ISDIAH), que determina o tipo de informacdo que
pode ser incluida em descri¢des de instituicGes com acervo arquivistico, e o SEPIA Data
Elemente Sets® (SEPIADES) criado, pelo grupo de trabalho Safeguarding European
Photographic Images for Access* (SEPIA), com a finalidade de descrever colegdes fotograficas.

J& no cenério nacional, tem-se a Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica
(NOBRADE), que estabelece diretivas para a descrigdo no Brasil de documentos
arquivisticos, sendo compativel com as normas internacionais. Publicada oficialmente em
2006, pela Camara Técnica de Normalizacdo da Descri¢cdo Arquivistica (CTNDA), 6rgao
vinculado ao Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), a NOBRADE estabelece diretivas
para a descricdo no Brasil de documentos arquivisticos, compativeis com as normas
internacionais em vigor ISAD (G) e ISAAR (CPF). Tem por objetivo estruturar a informacéo
a partir de elementos de descrigdo comuns, buscando interferir minimamente na forma final
em que as descricdes sdo apresentadas. Pode ser utilizada em ambientes automatizados ou

ndo, embora suas vantagens de uso sejam potencializadas em meio digital. Embora reconheca

® Em tradugéo livre: “SEPIA Conjunto de Elementos de Dados”.
* Em tradugdo livre: “Salvaguarda Européia de Imagens Fotogréaficas para Acesso”.
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ser insuficiente para o intercambio nacional ou internacional de dados, a norma considera-se
requisito fundamental para este intento.

Apesar de estar centrada nos pressupostos basicos da norma ISAD (G) — como a
descri¢do multinivel e o Principio de Respeito aos Fundos -, a NOBRADE apresenta algumas
peculiaridades, préprias de uma norma nacional, cujo objetivo maior foi adequar os padrdes
internacionais a realidade brasileira.

Sendo assim, a NOBRADE contempla seis niveis de descri¢cdo, um a mais do que a
ISAD (G), além de niveis intermediarios, outro aspecto novo. A inclusdo do nivel 0, se refere
a entidade custodiadora; o nivel 0,5, cabe quando a entidade custodiadora dispde de
subunidades administrativas que custodiam e propiciam acesso a acervos em diferentes
enderecos. Além disso, a norma brasileira prevé a existéncia de oito areas de informacéo,
compreendendo vinte e oito elementos de descricdo. Em relacdo a ISAD (G), possui uma area
e dois elementos adicionais. A nova area se refere a “Area de pontos de acesso e descrigdo de
assuntos”, destinada a registrar os termos selecionados para localizacdo e recuperacdo da
unidade de descricdo. Ja os elementos de descricdo adicionais (6.1 e 8.1), se referem ao estado
de conservacdo da unidade de descricdo e a indicacdo de pontos de acesso e indexagdo de
assuntos, respectivamente. Dos vinte e oito elementos de descricdo existentes, sete sdo
considerados obrigatorios, a saber: cddigo de referéncia, titulo, data(s), nivel de descricéo,
dimensao e suporte, nome(s) do(s) produtor(es) e condi¢cdes de acesso. Destes sete elementos,
0s seis primeiros ja eram considerados obrigatérios pela ISAD (G), e a inclusdo do elemento
“condigdes de acesso” se tornou obrigatdrio apenas para descricdes em niveis 0 e 1.

Pode-se afirmar que a padronizacdo da representacdo em arquivos, juntamente com a
propagacdo das ferramentas tecnolOgicas, gerou uma série de perspectivas para a area
descritiva. Contudo, a criacdo de instrumentos descritivos, a partir da aplicacdo de normas, é
apenas 0 primeiro passo no que se refere a maximizacdo do acesso aos documentos
arquivisticos, face a sociedade da informacdo. O que se pretende € fazer uso das ferramentas
de TIC’s nos arquivos, criando servigos de informagdo arquivistica na web, que possibilitem,
aos usuarios, 0 acesso remoto as suas bases de dados.

Neste sentido, a criagdo de instrumentos descritivos em meio digital deve ser
considerado um avanco, visto que possibilita a implementacgéo de colaboracao técnica entre as
instituicdes arquivisticas e uma maior visibilidade social aos arquivos. Sob este viés, Andrade

(2010) argumenta que:
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Os tradicionais instrumentos arquivisticos de referéncia coexistiram em suportes
materiais que condicionavam seus formatos, porém, com a possibilidade de serem
desenvolvidos em um ambiente de rede, a internet, os seus limites foram
expandidos. Nao ha razdo para que os formatos conhecidos até entdo sejam apenas
reproduzidos em tal ambiente, que carrega em si uma carga de possibilidades, cujo
ponto central é a participacdo dos usuarios. (ANDRADE, 2010, p.40, grifo do autor)

Deste modo, a simples migracdo dos instrumentos descritivos analdgicos para 0s
ambientes digitais deve ser evitada. Por outro lado, instituicdes arquivisticas que utilizam
sistemas diversificados e incompativeis eletronicamente para disponibilizar seus instrumentos
de descricdo na web, comprometem a consolidacdo do intercdmbio de dados e o proprio
acesso as informacdes arquivisticas, tendo em vista a questdo da interoperabilidade.

Sobre a problematica da incompatibilidade entre os sistemas utilizados para descrever
0s arquivos, Fox (2007) observa que esta pode ocorrer sob duas formas: no nivel de
informacg&o, quando cada instituicdo adota um modelo variavel de contetdo e de estrutura da
descricdo documental; e no nivel técnico, quando os sistemas computacionais e suas
aplicacdes fazem uso de tecnologias diferentes e inconcilidveis que dificultam, e muitas
vezes, impossibilitam a troca de dados.

Possiveis solugcbes para as questBes apontadas estdo centradas na adocdo de normas
nacionais e internacionais para a estrutura e o contetdo da informagdo arquivistica e na
aplicacdo do conjunto de formatos surgidos em meio a0 mundo da eXtensible Markup
Language (XML)® e que permitem o armazenamento, a indexacdo, a transmissdo e a
apresentacdo de dados em ambientes computacionais diversos. A XML é um padrédo aberto,
de dominio publico, independente de hardware e software, que possibilita ao editor do
documento a definicdo de suas proprias marcas, o que confere a este defini¢cbes semanticas,
permitindo que o documento em questdo tenha melhores e maiores possibilidades de
recuperacdo e disseminacdo. Este € o grande diferencial da XML em relacdo aos demais
formatos, pois ndo existem elementos e marcas pré-definidas, o que faz com que o editor
tenha a liberdade para utilizar desde atributos mais simples até padrdes mais complexos.

Neste sentido, para Fox (2001 apud DI MAMBRO, RIBEIRO, 2009, p.93), as normas
arquivisticas de descrigdo sdo consideradas padroes de estrutura de dados, na medida em que

definem “o que se pode dizer” a respeito de um conjunto arquivistico, ja os formatos baseados

® Em tradugdo livre, “Linguagem de Marcagdo Extensivel”. Entende-se por linguagem de marcag&o, um
conjunto de convencgOes utilizadas para a codificacdo digital de textos, que deve especificar que marcas séo
permitidas, quais sdo exigidas, como se deve fazer distin¢cdo entre as marcas e o texto e qual o significado da
marcacao.
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na linguagem XML correspondem a padrées de comunicacdo, visto que possibilitam o
compartilhamento de dados entre as instituicdes.

Aqui cabe definir a funcdo que os metadados exercem no contexto da representacao
digital de arquivos. O e-ARQ Brasil define metadados como “dados estruturados que
descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos
arquivisticos ao longo do tempo” (CONARQ, 2011, p.129). Para Marcondes (2006), os
metadados sdo um conjunto estruturado de dados, que associados a recursos web, permitem a
descri¢do, manipulacdo, gerenciamento, avaliacdo do nivel de relevancia e a recuperacdo dos
documentos. Em outras palavras, os metadados fornecem os dados dos documentos de forma
estruturada, respeitando os elos entre o contetldo da informacao e o seu contexto de producéo,
preservando suas relacfes com o organismo que os produziu, sendo essenciais para 0 processo
de descricdo em acervos.

Assim, para atender aos problemas suscitados pela auséncia de padronizagdo no
armazenamento e recuperacdo de informacdes na web emergiram os padrées de metadados —
também chamados esquemas — que servem para suprir as necessidades especificas de uma
determinada comunidade. Isso quer dizer que a definicdo de padrGes de metadados é feita por
um grupo de especialistas que dettm o conhecimento sobre um determinado tipo de acervo
(MARDERO ARELLANO, [2007]). Assim, o padrdo de metadados Descricdo Arquivistica
Codificada — Definicdo do Tipo de Documento (EAD-DTD)® surgiu para atender aos
interesses da comunidade arquivistica no que diz respeito a codificacdo das descricdes
arquivisticas em meio digital.

A EAD-DTD ¢ definida como uma estrutura normalizada de dados que reproduz, em
formato digital, os instrumentos de descricdo arquivistica (PEIS REDONDO; RUIZ-
RODRIGUEZ, 2004). Trata-se, portanto, de um padrdo de metadados que atribui significado
as descricbes arquivisticas digitais, tornando-as legiveis pelos sistemas computacionais.
Baseada na norma ISAD (G), contempla a estrutura hierarquica da descricdo multinivel,
dispondo dos mesmos elementos e principios de aplicacdo.

A EAD teve inicio em 1993, a partir de um projeto da Biblioteca da Universidade de
Berkeley, na Califérnia — Estados Unidos, sendo que apos foi cedida a SAA, a fim de que o
desenvolvimento da norma tivesse sequéncia e conquistasse a aceitacdo da comunidade
arquivistica norte-americana. Em agosto de 1998, a versdo 1.0 da EAD foi langada, sendo

construida em conformidade com as tecnologias SGML e XML. Ja em 2002 foi langada a

® Encoded Archival Description — Document Type Definition.
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versdo 2.0, baseada no padrdo XML, emergente naquele momento, mas também compativel
com a linguagem SGML, e que contou com algumas modificacdes significativas em relacdo a
sua versao anterior. Por se tratar de um padrdo baseado na norma ISAD (G), esta nova versédo
implementou as mudangas trazidas pela segunda edi¢do da norma internacional de descricéo.
Além disso, houve a exclusdo de algumas etiquetas e a inclusdo de novos elementos e
atributos. Atualmente, € composta por cento e quarenta e seis etiquetas, as quais podem
apresentar atributos, sendo estes os responsaveis pela qualificacdo dos elementos contidos
nestas.

Silva (2003) especifica as principais vantagens do uso da EAD, a saber: o
desenvolvimento de descricdes arquivisticas em ambientes seguros, pois independe de
hardware e software; o acesso remoto as informacBes descritivas; a maximizacdo da
disponibilizagdo dos instrumentos descritivos; o0 comum entendimento de termos
arquivisticos, tanto por parte de profissionais da area, quanto de pesquisadores e da
comunidade em geral; e a possibilidade de unificacdo das descricdes de acervos em um
mesmo repositorio, a partir de uma base de dados Unica — as redes de arquivo.

No que concerne a sua estrutura, a EAD é constituida por trés segmentos: o
<eadheader>, que traz informagdes referentes ao processo de elaboracdo e uso do instrumento
descritivo; o <frontmatter>, que apresenta informac@es sobre 0 aspecto visual ou a publicacédo
formal dos metadados; e o <archdesc>, que dispde sobre as informacgdes descritivas do
acervo. Para ser considerado um documento EAD valido, o instrumento descritivo codificado
devera conter, em sua estrutura, 0s segmentos <eadheader> e <frontmatter>.

De acordo com Peis Redondo e Ruiz-Rodriguez (2004), os principais componentes
informativos que integram o modelo EAD podem ser representados por meio de uma estrutura
em formato de arvore, a qual demonstra claramente as relacBes hierdrquicas entre seus
elementos.

Tendo em vista 0 caso das institui¢cbes arquivisticas brasileiras, estas podem adotar a
NOBRADE como a norma responsavel pela padronizacdo dos instrumentos descritivos e 0
formato de metadados EAD-DTD como o padrdo de comunicacdo que permite o intercambio
eficiente de dados sobre documentos (DI MAMBRO, RIBEIRO, 2009). A andlise do
repertorio de etiquetas da EAD-DTD permite inferir que estas sdo compativeis com 0s
elementos da ISAD (G) e mesmo da NOBRADE, visto que a norma brasileira de descrigdo

segue os principios e regras da norma internacional. Em nota de rodapé, a NOBRADE afirma
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que a adocdo de um formato comum é imprescindivel para o intercAmbio de dados e cita,
como exemplo de formato a ser utilizado, o padrdo EAD-DTD.

Como argumenta Silva (2003), é preciso que as institui¢cbes de arquivo facam uso do
padrdo EAD-DTD para comprovar se a descri¢do digital, a partir deste formato, é de fato
eficaz. Esta afirmativa vai ao encontro da opinido de Andrade (2007), que apresenta, em
artigo, as possibilidades de uso da NOBRADE e da EAD-DTD.

A partir da andlise da EAD, pode-se inferir que os profissionais de arquivo poderdo
encontrar algumas dificuldades iniciais no que concerne a utilizacdo da tecnologia XML e na
compreensdo geral da norma, que se encontra no idioma inglés. Apesar disto, o uso da EAD ¢
aconselhavel e os profissionais devem conhecé-la e aproximarem-se da linguagem XML, a
fim de melhor intervir no processo de representacdo digital dos seus conjuntos arquivisticos
(PEIS REDONDO; RUIZ-RODRIGUEZ, 2004).

Cabe salientar que a possibilidade de normalizacdo e compartilhamento online dos
produtos das descri¢bes arquivisticas abriu caminhos para a consecucdo das chamadas redes
de arquivos. Estas se tratam de conjuntos integrados de representacOes digitais de acervos,
oriundos de multiplas instituicdes de arquivos, que conectados por meio de uma mesma base
de dados, permitem o acesso universal as descricdes. Silva (2003, p.52) considera esta
perspectiva possivel “a partir da unido de bases de dados com as descrigdes arquivisticas
realizadas pelo mundo, originando um repositorio internacional, que permita a descoberta ou
a localizacéo de materiais arquivisticos em qualquer lugar do planeta e a qualquer hora”.

A construcdo de uma rede de arquivos pode parecer, a primeira vista, uma iniciativa
bastante audaciosa tendo em vista a auséncia de investimentos em recursos humanos e
financeiros enfrentados pelas institui¢fes arquivisticas do mundo todo. Sobre esta questéo,
Real (2004), em artigo que aborda a efetivacdo da Rede de Arquivos de Portugal, argumenta
que o desenvolvimento de um sistema nacional e transnacional de arquivos é um processo
longo e de permanente construcdo, cujos beneficios se tornam exponenciais, de modo
proporcional, a percentagem de recursos exigiveis a entidade responsavel por sua regulacéo.
O autor afirma que a existéncia de custos repartidos entre as entidades que fazem parte da
rede, bem como a maior abertura e agilidade dos meios, criam uma dindmica prépria, de
alcance mais eficiente em relagdo a um sistema fechado e um ambiente de estimulo a
criatividade e a inovacdo, fruto das proprias caracteristicas de relacionamentos das partes — as

instituicOes arquivisticas — com o todo — o sistema, ou seja, a propria rede.
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De fato, a perspectiva da criacdo de redes de arquivos representa um grande avanco
para a comunidade arquivistica, configurando maiores e melhores possibilidades de acesso as
informacdes de arquivos. Todavia, faz-se necessario destacar que a disponibilizacdo digital de
instrumentos descritivos padronizados, com alto grau de qualidade, j& garante, por si s6, uma
grande conquista para os profissionais que atuam em arquivos e 0s usuarios destas

instituicoes.

Em sintese, pode-se afirmar que a disponibilizacdo digital de instrumentos de
descricdo arquivistica perpassa por dois aspectos considerados fundamentais: a sua
padronizacdo, a qual se da por meio da utilizacdo de normas de descricdo, como a
NOBRADE, e a sua codificacdo para formatos legiveis por computadores, que pode ser
viabilizada por meio do uso do padrdo de metadados EAD-DTD. No entanto, a
disponibilizacdo na web destas representacdes digitais apenas é efetivada a partir da utilizaco
de softwares especificos para descrigcdo arquivistica.

O mais conhecido e utilizado entre estes, atualmente, é o software livre ICA-AtoM,
resultado de um esforco coletivo entre o CIA e alguns parceiros e patrocinadores, tais como: a
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e Cultura (UNESCO), a Escola
de Arquivos de Amsterdam, o Banco Mundial, a Direcdo dos Arquivos da Franca e o Centro
de Documentacio dos Emirados Arabes Unidos. Trata-se de um software aplicativo
distribuido gratuitamente, com cédigo aberto e disponivel para a comunidade internacional.
Por se tratar de um software livre, contempla liberdades para execugdo, adaptagéo, pesquisa,
aperfeicoamento e redistribuicdo de cdpias.

Van Garderen (2009), principal desenvolvedor do ICA-AtoM, define suas principais
caracteristicas: a possibilidade de disponibilizacdo online de instrumentos de descricdo; o
gerenciamento das descricBes arquivisticas conforme as normas e padrées do CIA; o
fornecimento de interfaces multilingues; o suporte a varios tipos de colecdo; é totalmente
baseado na web, seguindo as melhores préaticas de acessibilidade; é flexivel e personalizavel;
pode ser utilizado em instituigdes arquivisticas de pequeno e grande porte; e suporta desde
implementacOes simples as mais complexas, podendo ser utilizado como um multi-
repositorio.

O ICA-AtoM é compativel, desde sua primeira versdo, com as normas ISAD (G),
ISAAR (CPF) e ISDIAH. Foi adaptado a NOBRADE, em sua versdo 1.0.1 beta, em julho de

2008, visto que a norma brasileira apresenta elementos adicionais que a norma ISAD (G) nédo
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contempla. Além disso, a partir da versdo 1.0.5 beta, de marco de 2009, passou a ter
capacidade para importacdo e exportacdo completa das descri¢bes arquivisticas usando o
padrdo de metadados EAD-DTD. No entanto, salienta-se que o ICA-AtoM foi desenvolvido
para ser suficientemente flexivel para suportar outras normas de descri¢do. Sua ultima versao,
a 1.2, inclui uma série de novas funcionalidades e recursos, tais como: a criagdo do médulo de
adesdo, da pesquisa avancada, da pesquisa global e da substituicdo de descrigdes, entre outros.

A sequir, apresenta-se a Conclusao deste trabalho.

5 CONCLUSAO

Este artigo procurou explorar as novas perspectivas geradas as instituicdes
arquivisticas frente as ferramentas tecnoldgicas, especialmente as relacionadas a descri¢cdo em
arquivos.

Verificou-se que os espacos informacionais virtuais sdo recursos a serem utilizados
pelos arquivos na divulgacdo de seus acervos, possibilitando a ampliacdo de usuarios,
desencadeando a diversificagdo de servicos e metodologias, além de exigir a constante
qualificacdo profissional dos arquivistas. Verificou-se que as possibilidades de ofertas de
servicos de informacdo arquivistica, por meio de websites, sdo variadas, contudo é preciso
ultrapassar a barreira do lugar-comum no que se refere a criacdo de ambientes virtuais de
informacdo. Isto significa que as instituicbes arquivisticas devem proporcionar experiéncias
de construcdo e compartilhamento de contetdos aos usuarios, tendo em vista que estes, como
produtos da sociedade da informagdo, ndo se contentam apenas em “consumir” informagdes,
mas também almejam interagir e participar dos processos informacionais.

Neste sentido, foram apresentadas, algumas possibilidades, ndo esgotadas, que a area
de descricdo em arquivos vem apresentando nos Gltimos anos. S&ao perspectivas que, se
adotadas, podem proporcionar uma maior visibilidade as instituicGes arquivisticas e um maior
alcance em termos de usuarios. Sabe-se, no entanto, que os arquivos enfrentam diversos
problemas relacionados a auséncia de recursos financeiros e humanos que podem dificultar ou
impedir que iniciativas de padronizacéo e disponibilizacdo digital de representacao de acervos
ocorram. Contudo, apesar destes desafios, cabe ao profissional arquivista se tornar ciente e
incentivar o uso de normas, padrdes e ferramentas tecnoldgicas, em especial as relacionadas a

web, para a pretendida universaliza¢do do acesso aos arquivos.
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Considerando-se as institui¢cbes arquivisticas brasileiras, o trabalho buscou apontar
possiveis solucBes para as questdes referentes a normalizacdo e a codificagdo dos
instrumentos descritivos. A NOBRADE foi apresentada como a norma brasileira que pode ser
utilizada na padronizacdo dos instrumentos de descrigdo, visto que se trata de uma norma
adaptada a realidade arquivistica nacional, porém alinhada aos principios e pressupostos da
ISAD (G).

Ja para a viabilizacdo da representacdo digital de acervos, foi indicada a utilizacdo do
padrdo de metadados EAD-DTD. Baseada na linguagem XML, a EAD permite o
armazenamento, a indexagdo, a transmissdao e a apresentacdo de dados em sistemas
computacionais diversos, preservando a estrutura e garantindo a semantica das informacdes
representadas. lgualmente, a pesquisa verificou que a disponibilizacdo na web dos
instrumentos descritivos, perpassa ainda pela criacdo ou adocdo de softwares, como o ICA-
AtoM. A criacdo das redes de arquivos foi também abordada como uma perspectiva passivel
de ser implementada, permitindo acessos remotos, integrados e simultaneos as descricdes de
variadas entidades arquivisticas, por meio de uma mesma base de dados.

Assim, como constatacdo geral deste trabalho tem-se que a padronizacdo e a
codificacdo digital dos produtos das descri¢cbes arquivisticas permitem a criacdo e a
manutencdo de instrumentos com alto padrdo de qualidade, sendo estes simultaneamente
acessiveis e preservaveis ao longo do tempo, ademais de evidenciarem 0s arquivos como

elementos primordiais no exercicio da cidadania e da memdria social.
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