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N ARQUIVOS/REPOSIT()RIOS DIGITAIS COMO AMBIENTES DE LIVRE ACESSO A PRODUCAO
DOCUMENTAL ACADEMICA CIENTIFICA, GLEISE DA SILVA BRANDAO (e co-autoria de Keyla
Sousa Santos)

ORGANIZACAO E TRATAMENTO TECNICO DO ACERVO FOTOGRAFICO DO PROJETO CINEMORIA - A
HISTORIA DAS SALAS DE CINEMA DO ESPIRITO SANTO (1907-2008), ANDRE MALVERDES

ISBN 978-85-66466-00-3
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POLITICA NA AREA DE SEGURANGA PUBLICA: 0 COMBATE AO NARCOTRAFICO NO ESTADO DO RIO
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CORRELAGAO ENTRE 0S PRINCIPIOS ARQUIVISTICOS E 0S ANSEIOS DA HISTORIOGRAFIA NA
ORGANIZACAO DOCUMENTAL, AUGUSTO CESAR LUIZ BRITTO
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Processo Legislativo da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba (SAPL) a luz da
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RESUMO

Com mais de 30 mil matérias legislativas, o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo
da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba (SAPL) é uma importante ferramenta
de transparéncia publica e de divulgacdo de informacGes que interferem diretamente na
trajetdria da sociedade paraibana. Porém, apesar de totalmente disponivel na web, a
organizagao pouco intuitiva e distante da rotina de navegacdo na Internet pode tornar o
contetdo desse acervo digital subutilizado ou ndo aproveitado de maneira eficiente até
mesmo por profissionais que lidam com a informagdo em rede. O presente trabalho
analisa o grau de acessibilidade apresentado pelo SAPL a luz da Arquitetura da
Informacdo, trazendo reflexGes sobre o direito a informacao publica e suas implicacfes
legais, ressaltando o uso da Arquitetura da Informagdo como recurso para a organizagao
da informagdo e construcdo do acesso eficaz na web. Para isso foram elaborados
questionarios online com base nos critérios de MORVILLE e ROSENFELD (2006),
KRUG (2008) e NIELSEN (2000), aplicados junto a um publico de 42 pesquisados. A
observacao direta assistematica foi utilizada para completar a coleta de dados e somar a
andlise final. Os resultados apontam pontos positivos e negativos do Sistema, ao passo
em que fortalece a ideia de que nem sempre aquilo que pode ser acessado estd em
condigdes ideais de acessibilidade — acessibilidade essa que tem se tornado, cada vez
mais, um imperativo legal para a sociedade brasileira.

Palavras-chave: Acesso a Informacéo, Arquitetura da Informacéo, Arquivos Digitais

INTRODUCAO

Acompanhando o desenvolvimento da sociedade, 0 acesso a informag&o evoluiu
em diversos aspectos. Do ponto de vista da legislacdo, da tecnologia e do ponto de vista
conceitual, passou-se a entender o acesso relacionado ndo s6 a um direito, como
também a medidas materiais que permitam a sua efetividade. Com o progresso da
tecnologia e o crescimento exponencial da internet, problemas organizacionais

surgiram. Como cidades que crescem desordenadamente, o contetdo da internet precisa
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de intervencgOes para facilitar o seu fluxo e disponibilizacdo nesse meio. A Arquitetura
da Informacdo traz uma gama de ferramentas para auxiliar o profissional nessa tarefa.

Diante disso, esta pesquisa traz como objetivo a analise do acesso as
informacdes — a luz da Arquitetura da Informacdo — no Sistema de Apoio ao processo
Legislativo da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba (SAPL)3. Sistema este que
tem como finalidade facilitar o trabalho do parlamentar e possibilitar ao cidaddo o
acesso online de todas as mais de 30 mil matérias legislativas inseridas no acervo do
sistema. O amplo acesso a esses documentos possibilita a participacdo popular na
discussdo dessas normas, o que permite a diminuigdo da assimetria informacional entre
os cidaddos e os autores das matérias legislativas.

Entendemos que o arquivista como profissional da informacdo deve estar
sempre capacitado para trabalhar com as TICs*, criando medidas para enfrentar o
desafio de disponibilizar contetdos arquivisticos no ciberespaco. Através do uso da
Arquitetura da Informacéo é possivel esquematizar a informacéo simplificando o acesso

em meio a tantos dados. Tornando ndo s6 o ambiente acessavel como também acessivel.

2 ACESSO A INFORMACAO NA INTERNET

E notéavel o crescimento de informagdes na internet. Segundo Lopes (2004, p.2)
“as novas tecnologias criaram novas possibilidades de consumo, novas e imensas
fortunas pessoais e empresariais, abrindo-se novos mercados”. E possivel encontrar
desde um cidaddo que gerencia seu blog pessoal, empresas que vendem seus produtos
online e instituicBes governamentais que disponibilizam informacGes/dados publicos em
seus sites e portais”. 1sso possibilita 0 acesso sem fronteiras geograficas ou de horario de
funcionamento. Com o desenvolvimento tecnologico, “onde a informago se encontra

ndo € o mais importante e sim o acesso a informagao” (JARDIM, 2001, p.11).

* O referido sistema oferece um leque de ferramentas para acompanhamento, em tempo real, do Processo
Legislativo pelos parlamentares e pela populacdo. Podendo ser acessado no Endereco:
<http://201.73.83.244:8080/sapl/>

¢ Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.

%0 professor de webwriting Bruno Rodrigues (2005) traz em seu site (http://webinsider.uol.com.br), as
principais diferencas entre Site e Portal. Segundo ele, o site tem como objetivo central organizar a
informagdo em seu espaco, de modo que estruture uma hierarquia onde todo o contetdo seja entendido e
acessado com facilidade. A diferenca do site para o portal é que este tem 100% do foco no seu publico,
além de criar conteudos especificos para eles, os chamados “conteudos verticais”. No portal, existem
ferramentas que constroem um real relacionamento entre quem produz e quem faz uso da informac&o.
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MIGRACAO DE SUPORTE DE FITAS MAGNETICAS DE AUDIO CASSETE:
UM ESTUDO PRELIMINAR DO TRIBUNAL REGIONAL DA 42 REGIAO - TRF4

Mauro Sérgio da Rosa Amaral *

RESUMO

O presente trabalho descreve e analisa as atividades desenvolvidas no Setor de Gestéo
Documental do Arquivo do Tribunal Regional Federal da Quarta Regido - TRF4 (DIMI),
aprovadas pela Portaria n. © 104 de 31/05/2007, durante o trabalho de conclusdo de curso de
Arquivologia da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo. Trata-se de um estudo de
caso feito a partir da organizacéo, escolha de amostra, aplicacdo de técnicas de restauracgéo,
conservacdo preventiva, digitalizacdo, arquivamento e disponibilizagdo de parte do acervo de
fitas cassete, em fim, da migracao de suporte, e estruturacdo de procedimentos padronizados
para a implantacdo do programa de digitalizacdo de fitas magnéticas de audio da instituicéo,
conforme prescrevem a Instrucdo Normativa IN-40-D-024/TRF4 de 24/04/2009, a Resolucéo
n° 023 de 19/09/2008-TRF4 e a Lei Federal n.° 8159 de 08/01/1991 que dispde sobre a
politica nacional de arquivos publico.

Palavras - chave: Digitalizacdo. Fita cassete. Fita magnética de audio. Migracdo de suporte.
TRF4.

1 INTRODUCAO: DUAS DECADAS DE SILENCIO

Em maio de 1988 comecgaram as primeiras gravacdes em fitas de dudio magnético
(fitas cassetes) das sec¢Oes de julgamentos do Tribunal Regional Federal da Quarta Regi&o
(TRF4).

Situado na cidade de Porto Alegre e com jurisdi¢do abrangendo trés estados brasileiros
(Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), o TRF4 herdou ainda quando de sua criacéo,
um consideravel residuo processual do extinto Tribunal Federal Regional (TFR) que, no
periodo pré-abertura politica, sozinho julgava todos os recursos advindos das primeiras
instancias federais de todo o pais.

No inicio de abril de 2011 o rico e historico contetdo informacional que jaz neste tipo

de suporte fisico obsoleto e suscetivel a todo tipo de intempérie (que ainda hoje pode vir a
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comprometer 0 acesso as suas informacdes), comecou finalmente a ser digitalizado como
conseqiiéncia dos efeitos da Lei Federal n. ° 8.159 de 08 de janeiro de 1991, da Resolucéo n. °
023 do Conselho da Justica Federal, de 19 de setembro de 2008 e da Instrugdo Normativa IN-
40-D-02 de 24/04/2009 da Presidéncia do TRF4 que regem a gestdo documental no Poder
Judiciério.

As fitas magnéticas de audio, utilizadas entre os anos de 1989 e 2000, constituiam,
junto com o papel e caneta, ferramentas essenciais para a transcricdo das sessdes de
julgamentos ou qualquer outro tipo de evento ou solenidade que prescindisse de registro
taquigrafico como palestras, sindicancias, posses de juizes, cursos, etc. totalizando um
montante de 6.166 pecas.

Fitas de video-cassete e fitas de rolo (open reel) eram os meios oficiais pelo qual o
Tribunal Regional Federal da 4% Regido registrava estes eventos, sendo que as gravacGes com
fitas de rolo ficavam a cargo do setor de audio, hoje parte da Divisdo de Registros e Notas
(taquigrafia). Quando ocorria algum problema com alguma fita cassete ou parte da gravacéo
ficava ininteligivel, para tornar possivel sua transcricdo, eventualmente o setor de taquigrafia
também recorria as gravac@es contidas nestes rolos.

Em 2000, o TRF4 comegou a substituir as fitas cassetes por midias digitais, adotando,
primeiramente, os MDs, também conhecidos por minidisc. Semelhante a um disquete comum
de computador, porém menor, 0 MD possui uma capacidade de armazenamento de 140
milhGes de bytes, cem vezes mais do que um disquete comum de dupla face e alta densidade.
Logo chegou a vez do CD que tinha uma grande vantagem sobre o MD: 0 acesso direto aos
arquivos pelo computador, pois um minidisc depende sempre de um aparelho que reproduza
seu audio.

Atualmente, as gravacOes taquigraficas sdo feitas diretamente no computador via
software. Alguns destes documentos sonoros estdo preservados em midias de CDs e, mais
recentemente, 0 DVD, por sua capacidade maior de armazenamento, foi adotado como forma
de guarda.

Do porque da migracdo de suporte ao seu produto final, enfatizando técnicas,
problemas e solugbes sem deixar de levar em conta as politicas de arquivo adotadas pela
instituicdo (em especial aquelas concernentes aos documentos em suporte magnetico), este
artigo discorre sobre a pioneira experiéncia ocorrida no Judiciario gaducho brasileiro, iniciada
em meados de 2009 no Arquivo do TRF4, mas que sO recentemente, no inicio de abril,

comegou a entrar em prética.
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2 DA NECESSIDADE A OPORTUNIDADE

Para cumprir o que exigem a Lei Federal n. © 8.159 de 08 de janeiro de 1991,
Resolucdo n. ° 023 do Conselho da Justica Federal, de 19 de setembro de 2008 e a Instrucéo
Normativa IN-40-D-02 de 24/04/2009 da Presidéncia do TRF4 e, ainda tornar possivel a
digitalizacdo do imenso acervo de fitas cassetes sem descaracterizar o sentido de
autenticidade e fidedignidade da documentacdo original com o intuito de disponibilizar suas
informacdes, a administracdo do TRF4 sentiu a necessidade de um estudo preliminar que
apontasse as diretrizes basicas para uma correta migracdo de suporte das fitas magnéticas de
audio.

Foi entdo que, em meados de 2009, o Tribunal encomendou ao autor deste trabalho,
pertencente ao quadro de funcionérios do Arquivo da proépria instituicdo (a época graduando
de Arquivologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul), o desenvolvimento de um
estudo a fim de estabelecer parametros, procedimentos e metas para uma futura migracdo de
suporte de toda a documentacdo de audio que fora produzido em meio magnético durante sua
fase de arquivo corrente.

Para tal, primeiramente foram feitas algumas pesquisas sobre o universo da fita
magnética de audio: um breve historico de seu surgimento, sua aplicabilidade e evolucdo para
o formato cassete; a problematica advinda do tipo de suporte para fins de arquivo; formatos de
gravacdo e composicao fisico-quimica com o intuito de trazer a luz o entendimento dos
agentes envolvidos na degradacdo (natural ou induzida) que acomete 0 meio magnético;
relacBes, semelhancas e diferencas entre os formatos papel, filme e meio magnético;
vantagens e desvantagens de cada um destes meios como forma de armazenagem da
informacdo. Tal estudo viria trazer a tona a necessidade de mais pesquisa, desta vez
relacionada a natureza da informacéo contida neste tipo de ambiente.

Da relevancia das propriedades do som, formas de producdo, propagacao e percepcao,
sairiam como contribuicdo a ferramenta técnica que viria a apontar pardmetros mais
confiaveis, embasando o referencial tedrico necessario para a obtencdo de tais parametros,
dando, assim, um carater cientifico ao projeto, tanto no que diz respeito a migragdo como um
todo, bem como a digitalizacdo propriamente dita, mas, também, aos procedimentos

cotidianos de trabalho descritos em formas de texto e fluxograma.
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A pesquisa histdrico-organizacional do Tribunal Regional Federal da Quarta Regido —
TRF4 (sua origem, contextualizagdo histérica, atividades meio e fim, abrangéncia geogréfica,
etc.) e o conhecimento da criacdo, contextualizacdo e importéncia do Arquivo dentro do
organograma da instituicdo (estrutura politico-administrativa, condi¢des do prédio, tipo de
acervo e formas de tratamento e guarda do fundo documental) foram de suma importancia
para a elaboragdo de um planejamento adequado a necessidade da instituicdo e a realidade do
problema a ser enfrentado.

Por fim, um breve apanhado sobre as fitas cassetes do TRF4 (importancia e
contextualizacdo dentro do acervo da instituicdo, 6rgao produtor da documentacdo e em que
estado de conservacdo esta se encontrava) viria justificar e consolidar definitivamente a
condicdo de documento histérico e, por tanto de guarda permanente, que deveria ser dado a

este tipo de acervo pertencente a documentacao especial do Tribunal.

3 DO DIAGNOSTICO A PRESERVACAO E AMOSTRAGEM

Como metodologia para a migracdo do suporte, uma pequena amostra do acervo de
fitas cassetes seria digitalizada como teste para embasar as etapas e procedimentos das quais
dependeria a continuidade do projeto.

Para tal préatica, foram utilizados softwares de digitalizacdo, restauracdo e
arquivamento associados a técnicas de conservacdo preventiva (higienizacdo), materiais e
ferramentas especificas, bem como o uso de equipamentos reprodutores de fitas magnéticas
de audio no processo de elaboracdo (gravadores, amplificadores, cabos de conexdo, plugues e
fone de ouvidos acoplados em computador).

As unidades documentais armazenadas nos arquivos deslizantes da instituicdo foram
entdo organizadas cronologicamente, a0 mesmo tempo em que foram adotados os seguintes
critérios para a avaliacdo do estado das pecas: Bom (para aquelas fitas que ndo apresentassem
problemas e estivessem prontas para a digitalizacdo), Regular (para aquelas cujos problemas
fossem facilmente resolvidos via software apds sua digitalizacdo), Ruim (para aquelas que,
antes da digitalizacdo, necessitassem de restauracdo e/ou higienizacdo) e Irrecuperavel (para
aquelas pecas que apresentassem algum estagio avancado de degradagcdo como a sindrome do
vinagre, sindrome de estiramento, descolamento dos aglutinantes, oxidacao ou fita rompida).

De sua parte a instituicdo disponibilizaria para a migracdo de suporte 0s seguintes

equipamentos: um gravador Auto Reverse Doublé Cassete Deck ADD-5.0 da marca
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Gradiente, um fone de ouvido profissional da marca Phillips, um cabo com um plugue P2
estéreo numa ponta e dois plugues RCA na outra, do tipo “macho”, conectando o aparelho
reprodutor a um computador Pentium Quatro de marca Compag, placa de som Creative SB
Extigy - Sound Blaster, sistema operacional Windows XP, 1.4 MH e um software de pos-
producdo de audio.

Os cassetes do acervo desta documentacdo especial sdo de marcas e especificacdes
técnicas diferentes. S&o fitas em suporte de poliéster com disponibilidade de gravagdo para 60
e 90 minutos. Em sua quase totalidade, dizem respeito a uma mesma série documental — as
notas taquigraficas das sessdes de julgamento. Vale lembrar, também, que uma sessdo de
julgamento (em qualquer instancia do Poder Judiciario) ndo tem tempo de duracdo definido,
podendo levar minutos ou até horas.

Escolheu-se, a partir dai, uma amostra qualitativa ndo aleatoria que viesse a
representar ndo somente as sessdes de julgamento mais antigas encontradas, mas as duas
situacdes possiveis do caso: uma fita gravada com mais de uma sessao de julgamento e uma
sessdo de julgamento gravada ao longo de mais de uma fita. Cinco fitas cassetes foram
separadas para o processo de digitalizacdo (uma fita contendo as sess@es de julgamento da 22
Turma, referente aos dias 11/05/1989, 18/05/1989 e 01/06/1989 e quatro fitas contendo a
sesséo da 12 Turma, referente ao dia 15/05/1989).

4 ENTENDENDO O SUPORTE A SER TRABALHADO

Em se tratando de digitalizacdo de audio, alguns aspectos deveriam ser levados em
conta antes de qualquer intervencao: o suporte (fita cassete, fita de rolo, disco de vinil, etc.), o
tipo de contetdo (musica, texto falado ou sons da natureza), o tipo de equipamento
(gravadores, toca-discos, microfones, cabos conectores e softwares digitalizadores), 0 objetivo
da digitalizacdo (preservacdo e/ou disponibilidade de documentagdo permanente, criacdo
artistica, entretenimento diletante ou mero registro familiar) e a forma mais adequada de
como realizar o servico.

Sobreposta a uma camada de filme espessa o suficiente para servir de suporte, a fita
magnética € nada mais do que uma fina camada capaz de registrar um sinal magnético;
cobertura constituida de um pigmento magnetico sustentado por uma substancia glutinosa de

polimero ou aglutinante. Conforme Bogard (2001, p.10):
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A fita magnética consiste de uma fina camada capaz de registrar um sinal magnético, montada
sobre um suporte de filme mais espesso. A camada magnética, ou cobertura superficial
consiste de um pigmento magnético suspenso em um aglutinante de polimero. Conforme o
préprio nome diz, o aglutinante mantém as particulas magnéticas juntas entre si e presas ao
suporte da fita. A estrutura da cobertura superficial de uma fita magnética é similar a estrutura
de uma gelatina contendo pedacos de frutas — o pigmento (pedagos de fruta) esta suspenso na
gelatina e ¢ mantido coeso pela mesma. A cobertura superficial, ou camada magnética é
responsavel pelo registro e armazenamento dos sinais magnéticos gravados sobre ela.

Constituida basicamente por dois carretéis, com a fita magnética (que pode ter duas
faixas de audio mono ou dois pares de faixa estéreo) e todo o seu mecanismo de movimento
alojado em uma caixa plastica de 10cm x 7cm, a cassete veio pra facilitar o manuseio e
utilizacdo, permitindo que fitas fossem colocadas ou retiradas do aparelho reprodutor em
qualquer ponto da gravacdo sem a necessidade de serem rebobinadas como acontecem com as
fitas “open reel”, as fitas de rolo. E, por ser pequena, permitia uma enorme economia de
espaco em relacdo as fitas tradicionais. Cassete € uma palavra que vem do francés e significa

“pequena caixa”.
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Figura — Fita Cassete da TDK de sessenta minutos.
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/Compact_Cassette

Devido sua pequena largura e baixa velocidade, necessarios a garantir uma duracéo de
pelo menos 30 minutos por lado as primeiras fitas cassetes apresentavam uma desvantagem:
sua qualidade sonora era inferior as fitas de rolo. Com o desenvolvimento dos cabecotes de
gravacdo e a reproducao através de filtros para reducéo de ruidos (dolby, dnr) nos aparelhos e
0 acréscimo de novas camadas magnéticas a fita (Low Noise, Cromo, Ferro Puro e Metal), em
pouco tempo a qualidade de som da k7 seria elevada para niveis bastante razoaveis.

Ainda que se possa encontrar no mercado, hoje a fita cassete na sua forma tradicional
estd praticamente aposentada, porém seus substitutos também ndo poderdo prescindir da

tecnologia magnética. Sdo o caso da fita de audio digital (DAT, digital dudio tape) e o cassete
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compacto digital (DCC, digital compact cassette), que permitem o registro de um som
analdgico em um meio magnético com grande aumento da qualidade da reproducéo.

Meios magnéticos aumentam a capacidade de captura e armazenamento de todo tipo
de artefatos e eventos, porém, em contrapartida e, diferentemente dos materiais tradicionais,
esses suportes exigem necessidades especiais de manuseio, guarda, tratamento e
armazenagem em longo prazo.

Ambientes especiais com temperatura, umidade do ar e luminosidade controlados,
além de formas especificas de manuseio e acondicionamento do material, serdo sempre
necessidades bésicas para assegurar que colecfes de audio e video, por exemplo, tenham os
registros de sua informacéo preservados.

A transcricdo de meios antigos para meios modernos devido a rapida obsolescéncia
tecnoldgica dos sistemas de gravacédo e instabilidade dos meios de armazenagem também se
torna imprescindiveis no caso de preservacao indefinida da informacéo.

Em termos de estabilidade a fita magnética, como meio de armazenamento de
informacdo, é inferior ao filme e o papel. Estes, se devidamente cuidados e livres da acdo de
acidos, conseguem manter-se em bom estado por séculos. A fita magnética, por sua vez, ndo
resistira a duas ou trés décadas, mesmo em boas condicdes de preservacao.

Outra questdo que aflige o profissional da informacdo com relagdo ao uso de meios
magnéticos para armazenagem de dados, € a confusdo e perplexidade causados pelos varios
formatos existentes nestes tipos de midias (U-matic, VHS, S-VHS, 8mm, BetaCam, etc.),
pelos tipos de meios em que se apresentam (6xido de ferro, diéxido de cromo, ferrita de bario,
particulado de metal evaporado) e pelos metedricos avangos tecnoldgicos destes meios de
armazenamento. Segundo o jornalista e arquivista Silva (2008, p.65):

Mais abstruso fica quando citamos os outros elementos que compdem 0s suportes, como o
aglutinante ou as particulas magnéticas. As particulas magnéticas ainda séo diferenciadas pelo
elemento quimico que as compdem, como 0 Oxido de Ferro, o Diéxido de Cromo, a Ferrita
de Bario. Como se ndo bastasse, este tipo de documento sofre ainda com os rapidos avangos
na tecnologia. Por estas razdes e pela escassa literatura a respeito destes documentos
arquivisticos especiais especializados eletronicos é que se faz necessario o aprofundamento no
contexto, aqui desenvolvido.

Por séculos os livros ndo apresentaram mudangas significativas em sua estrutura;
evoluiram as tintas, apareceram novos tipos de papéis, porém seu formato como meio de

armazenamento continua quase que exclusivamente 0 mesmo: tinta sobre o papel,

ISBN 978-85-66466-00-3



P
(“h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012

i

dispensando tecnologia especial para o acesso da informacdo registrada. Igualmente, os
microfilmes mais recentes, a microficha e o filme cinematografico, se mantidos em ambientes
apropriados, possuem reconhecida estabilidade e, com o passar dos anos, suas formas de
leitura ndo tiveram alteracdes significativas. O principal cuidado, no caso dos filmes antigos,
se da& com problemas advindos da degradacdo do suporte de acetato, também presente em

algumas fitas magnéticas de dudio do passado.

5 ENTENDENDO O CONTEUDO DA INFORMACAO

Quer gostemos ou ndo, a digitalizacdo de documentos como forma de preservacao
parece ser inevitavel. Conhecer os processos e agentes que a envolvem, bem como a natureza
da matéria prima da informacéo neles contida, neste caso o som, ainda € a maneira menos
turbulenta de enfrentarmos esta jornada, aumentando, assim, as chances de sucesso.

As ondas sonoras sdo ondas longitudinais, isto é, sdo produzidas por uma sequiéncia de
pulsos longitudinais e podem se propagar com diversas freqiiéncias, mas o ouvido humano s6
é sensibilizado por frequéncias que se encontram numa faixa aproximada entre 20Hz e
20.000Hz.

As freqliéncias maiores que 20.000Hz e menores que 20hz, sdo, respectivamente, as
chamadas ondas sonicas e infra-sdnicas. Tais ondas ndo sdo audiveis pelo ser humano, porém
podem ser ouvidas por certos animais, como 0s cdes. Um abalo sismico, por exemplo, produz
infra-sons.

De acordo com sua frequéncia, os sons podem ser classificados em graves ou agudos.
A frequiéncia da voz do homem varia entre 100hz e 200hz, e a da mulher entre 200hz a 400hz.
Em geral, a voz da mulher é aguda (fina), e a do homem grave (grossa). Essa qualidade do
som, que ¢ composta por uma vibragdo “elastica”, ¢ chamada de altura. A altura de um som
qualquer é proporcional a freqiiéncia (rapidez) de suas vibragGes. Quanto mais elevada for a
freqUéncia, mais agudo sera o som. Acima de 16.000 periodos (vibragdes completas,
incluindo ida e volta) por segundo, ja estaremos no campo dos ultra-sons, portanto, inaudiveis
ao ouvido humano.

O volume no qual se revelam os sons fortes e fracos, é a qualidade do som que leva o
nome de intensidade. Esta diretamente ligada a energia, ou seja, ao poder acustico do
fendmeno sonoro. Sons de intensidade acima de 130db, por exemplo, provocam uma sensagao

dolorosa e, acima de 160db, podem romper o timpano e até causar surdez. J& a intensidade
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subjetiva é dificil de avaliar, depende da sensibilidade do ouvido que varia com a altura dos
sons de maneira muito desordenada.

As ondas sonoras audiveis sdo produzidas basicamente por trés tipos de vibragdes:
vibracdo de cordas, vibracdo de colunas de ar e vibracdo de discos e membranas. A vibragédo
das ondas sonoras humanas é produzida pelas cordas vocais.

A qualidade do som que permite nossa audi¢do reconhecer o tipo de fonte sonora que
esta gerando um determinado tipo de vibragdo (cordas, coluna de ar ou materiais que pode ser
percutidos), e também atribuir valores e caracteristicas subjetivas ao som, chama-se timbre. O
timbre € um som musical composto de uma mistura de sons puros (harmoénicos), cujas
freqUiéncias sdo os multiplos da freqiiéncia de seu som fundamental. Para emitir diferentes
vogais, que representam varios tipos de timbres, modificamos a forma de nossa boca, o que
favorece certos harmonicos e desfavorecem outros. O timbre também é determinado pelos

sons transitorios de ataque e de terminacdo.

6 ESCOLHENDO O SOFTWARE

Apds o dominio das noc¢des basicas das propriedades do som, chegara a hora de se
escolher e aprender a dominar o software que iria digitalizar nossa amostra.

Existem vérios softwares que cumprem a funcédo de digitalizar fitas anal6gicas. Numa
primeira selecdo, fizeram-se uma analise comparativa da sinopse de seis programas de pds-
producdo de dudio em sitios da web, todos bem conceituados no universo profissional da area:
Cool Record Edit, Sound Forge, Audacity, CyberPower,Audio Editing Lab e o DC
Live/Forensics.

Algumas institui¢cfes utilizam softwares de producdo de &udio para migracdo de
suporte. Embora executem as mesmas tarefas (além de muitas outras que ndo dizem respeito a
intervencdo arquivistica) os softwares de producdo de audio sdo mais apropriados para
gravacbes de musica. O Instituto Moreira Sales (IMS), por exemplo, utiliza o software
ProTools para suas digitalizagdes. Considerado o “Photoshop” para a mdasica, este
poderosissimo programa de producdo de audio tem sido a grande “febre” entre as principais
gravadoras do mercado fotogréafico.

Em casos como o do IMS, que provavelmente deve ter a guarda de fitas-master de
rarissimas e historicas gravagOes musicais que constituem parte de seu acervo, 0 uso de um

software de producdo de audio se justifica. Ressaltamos, porém, o grande perigo da maior
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facilidade com que um documento pode vir a ter sua integridade alterada, ainda que se trate de
um documento artistico-musical.

H& vérios sitios ha web contendo manuais para digitalizagdo de audio do tipo “passo a
passo” que prometem excelentes resultados, e alguns até os cumprem. Porém, nao
recomendamos aos profissionais da informagdo que utilizem estes guias. Em geral, ndo
passam de experiéncias pessoais de leigos ou profissionais de outras areas (musicos, técnicos
em eletronica, profissionais da &rea da informatica, etc.) que, apds dominar determinado
software, na melhor das intencGes acabam por desenvolver seus proprios manuais.

Foram baixadas da rede as versdes demos dos softwares Sound Forge 9.0 e o DC Live
Forensics Audio Lab 7.5, quando um teste piloto foi posto em prética com cada um destes
programas e através dos quais 0s conceitos basicos necessarios a uma boa digitalizacdo de fita
de audio foram experimentados. Entenda-se como boa aqui, aquela digitalizacéo pela qual se
consiga restaurar uma gravacao analogica em estado avancado de degeneracdo fonogréfica,
alterando o minimo possivel seu conteddo informacional e de forma a garantir a integridade
do documento de arquivo (como deve acontecer em qualquer outro suporte). Nesta etapa do
processo, erros e acertos ajudaram a dirimir as ddvidas e minimizar possiveis futuros
problemas de ordem operacional e econémica, contribuindo, assim, para o desenvolvimento
de um procedimento padronizado e, conseqlientemente, mais agil.

Tanto o Sound Forge como o DC Live Forensics (DCLF) mostraram-se plenamente
satisfatorios em suas performances. Porém, o prazo de validade da versao demo do DCLF, por
ser muito curto, ndo deixou margem de tempo para que fossem testados alguns novos recursos
(plug ins) que prometem ser especifico para tribunais (tribunais norte-americanos, diga-se de
passagem). Por este unico “critério de desempate”, decidiu-se que o Sound Forge seria a
ferramenta a ser usada, o que ndo seria empecilho caso a instituicdo desejasse escolher o

DCLF ou, até mesmo, outro software.

7 BUSCANDO PARAMETROS PARA UMA DIGITALIZACAO SEGURA

Ao se jogar dados analdgicos para dentro de um computador, a primeira coisa a ser
pensada é uma boa relacdo sinal/ruido. E uma boa relacdo sinal/ruido deve ser aquela em que
a amplitude do sinal seja significativamente superior a amplitude do ruido.

Apos a transferéncia do audio de cada fita, via entrada de linha (Line IN) para o

computador e j& com os niveis sonoro da placa de som regulados, aplicou-se o plug in “DC
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offset” para que fosse detectado e eliminado o nivel de ruido emitido pelo proprio sistema de
gravacao (placa de som, cabos, gravador e o proprio computador) e que fatalmente se agrega a
uma gravacdo quando da transferéncia do sinal sonoro analdgico para o computador. Ao
eliminar este tipo primeiro de ruido € como se estivéssemos “calibrando” a maquina
digitalizadora.

O nivel DC é um sinal que se mistura ao sinal de audio oriundo da fonte de alimentacéo dos
circuitos eletrénicos da placa de som, do computador e, em alguns casos, do microfone
utilizado. Esse sinal, dependendo de sua amplitude, pode saturar o sinal de audio e também
dificultar ao alto-falante a reproducéo adequada do arquivo sonoro. (MACHADO; LIMA;
LIMA, 2002, p.112).

Foram aferidos os espectros do sinal de cada fita cassete de nossa amostra que, em
linhas gerais, constitui o0 audio que desejamos trabalhar. Tal procedimento serviu de base para
a renderizacdo do audio da amostra através da correta escolha dos valores em hertz (Hz) e bits
para a sua correspondente digital na tela do computador, as chamadas taxas de amostragem
(sample rate) e taxa de quantizagéo (bit-depth).

O processo pelo qual se pode obter o produto final de um processamento digital
qualquer é chamado de renderizacdo Quando o projeto esta concluido, ou em qualquer
momento que se queira fazer uma afericdo de qual serd o resultado final, faz-se a

“renderizagdo” do trabalho.

Dominar a ferramenta que analisa 0 espectro do sinal de audio (Spectrum Analysis)
ajuda a personalizar o trabalho de eliminacdo de ruidos sem prejudicar o seu resultado. O
plug-in Spectrum Analysis decompde o sinal na sua freqiéncia fundamental e demais
frequéncias associadas. Esta poderosa ferramenta foi desenvolvida tomando por base os
conceitos matematicos e fisicos do cientista francés Jean Baptiste Joseph Fourier (1768-
1830), conhecido por ter iniciado a investigacdo da série de Fourier e sua aplicacdo a

problemas de transferéncia de calor, culminando com a descoberta do efeito estufa.

Esta ferramenta também é utilizada na eliminagdo de ruidos em que encontramos um
pardmetro FFT que significa Fast Fourrier Transform, que permite rapidamente conhecer o
espectro de um sinal (dai o nome Fast = rapido). Assim, quando dizemos fazer uma analise de
Fourrier de um sinal, estamos nos referindo a conhecer as freqiiéncias que o compde. (...) (...)
A armazenagem do sinal passa por um processo denominado amostragem. E nesta hora que
entra a escolha da taxa de amostragem e do nimero de bits que se responsabilizardo por criar
uma imagem do sinal dentro do computador. (MACHADO; LIMA; LIMA, 2002, p.112).
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As principais taxas de amostragem disponiveis comercialmente sdo 11.025Hz, padrao
geralmente usado para a qualidade telefone; 22.050Hz, radio; 44.100Hz, CD e 32.000Hz que
proporciona uma qualidade inferior a usada para gravar CD, porém superior as outras duas.

Enquanto a taxa de amostragem nos da o tamanho da mostra a ser analisada, a
quantizacdo nos garante a fidelidade desta amostra que ird ser armazenada no computador,
indicando quantos bits serdo utilizados para representar cada ponto do sinal de dudio que sera

digitalizado em cada instante da amostragem (8, 16, 24, 32 ou 64 bits).

Para a escolha dos valores das taxas de amostragem, levou-se em conta, primeiro o
que diz o teorema de amostragem Nyquist-Shannon (parte da teoria da informacao6 aplicada a
transmissdo de &udio). Segundo este conceito matematico, para se conseguir 0 maximo de
qualidade possivel em gravacdo de &udio, o valor da taxa de amostragem (sample rate) deve
ser o dobro do valor da freqiiéncia minima que o ouvido humano é capaz de escutar (20.000
Hz), ou seja, 40.000 Hz.

Um processamento inadequado pode eliminar o som de instrumentos mais agudos, tais
como: um chimbal da bateria, a respiracdo de um musico em seu instrumento de sopro, o
som do dedilhado em um violdo, etc. E devido a um processamento inadequado do sinal que
muitas pessoas afirmam que um disco de vinil possui uma qualidade sonora superior ao
correspondente CD, apesar dos chiados e cliques existentes nele. (...) (...) Para isto, o
profissional deve conhecer o0s conceitos aqui mostrados e apresentados de uma forma mais
amena e evitar processos de masterizacdo automaticos. Cada efeito ou acdo efetuada no
arquivo digitalizado deve ser cuidadosamente estudado para obter os melhores resultados.
Dai para frente é pura arte e muita tecnologia. (MACHADO; LIMA; LIMA, 2002, p. 187).

Também foi levado em conta o custo-beneficio de usar ou ndo determinada taxa, pois,
neste caso, ndo houve necessidade de se aplicar o maior valor, uma vez que para a obtencéo

de uma maior qualidade na gravacdo de um texto falado, a taxa minima ja bastaria.

Chegou-se a conclusdo, entdo, que uma taxa de amostragem de 22.050 Hz a uma
resolucdo de 16 bits seria o ideal. Como a documentacdo sonora foi produzida originalmente
em dois canais (estereofénico), a rigor deveria ser mantida em dois canais. Porém optou-se
por salvar em mono, pois uma Unica voz por vez falando em um microfone ndo faz a minima
diferenca se for ouvida em um ou dois canais, mas fatalmente faz muita diferenca nos bytes
aumentando o tamanho do arquivo e tornando mais demorado processamento das informacoes

pelo software.
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De posse dos valores das taxas de amostragem e quantizacdo e 0 nimero de canais

devidamente escolhidos, os dados foram transferidos para dentro do computador.

8 OS NOVOS ORIGINAIS E AS COPIAS PARA DISPONIBILIZAR

Neste ponto do trabalho nos deparamos com uma questdo, a Instrucdo Normativa IN-
40-D-02 de 24/04/2009 da Presidéncia do TRF4 prevé que os arquivos gerados do resultado
da digitalizacdo de audio sejam salvos em formato mp3. E para esta amostragem foi adotada
tal regra.

Porém, quando da execucdo do projeto em 2011, optamos por criar um novo original
digital que correspondesse com o méaximo de fidelidade ao original da fita magnética. E, na
medida em que os arquivos viessem a ser solicitados pelos consulentes, fariamos copias
editadas em mp3. Assim, ndo desrespeitariamos a norma, mas também manteriamos coeréncia
com os padrdes arquivisticos. E até mesmo porque em médio espaco de tempo ndo sera mais
possivel o acesso as informacgdes contidas nas fitas magnéticas.

Com toda razéo a opcdo da norma pelo formato mp3, neste caso, se justifica por uma
questdo de espaco e por se tratar apenas de voz humana falada, embora, por mais que se
consiga minimizar estes novos originais atraves da escolha das taxas de amostragens, 0s
arquivos do TRF4 hdo de ocupar, muitos bytes uma vez que, duas, quatro, oito horas de
audio, etc. serdo as mesmas duas, quatro ou oito horas em qualquer quantidade de bytes.

Pareceu-nos, portanto, infrutifera a idéia de disponibilizar, em rede, arquivos desta natureza.

Como nem sempre lado A e lado B das fitas correspondiam a sua respectiva
continuacdo, pois enquanto os trés primeiros arquivos de nossa amostra constituiam um Gnico
cassete e 0 quarto e Ultimo encontrava-se espalhado ao longo de quatro fitas, a atencdo
redobrada na hora de editar os arquivos, para evitar confusdo na montagem de uma Unica
sessdo de julgamento, se fez primordial. Felizmente, os taquigrafos anotavam alguma

informac&o a caneta sobre as partes da sessdo contidas nos cassetes.

Desde a edic¢do do primeiro documento, ficou clara a necessidade de se adotar, como
procedimento padrdo, uma conferéncia a cada conversdo. Isto quer dizer que ap6s a
transferéncia para o computador de um dos lados de uma fita, ao invés de se gravar o outro
lado, o material capturado j& era logo trabalhado, quando se fazia, entdo, um salvamento
preliminar indicando a qual parte do todo correspondia este material.
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Depois de gerada a minuta, representante digital do documento, uma ultima
conferéncia era feita da seguinte maneira: escutavam-se alguns minutos do comeco e do fim
de cada lado do audio anal6gico e em seguida escutava-se o inicio e o fim de cada seguimento
editado no audio digital. De resto, uma rapida checada na imagem da onda sonora ja se

bastava.

N&o se pode deixar de apontar, ainda, a importancia de retornar o item documental
para a gaveta imediatamente apds sua utilizacdo. Este procedimento facilita ndo s6 pela
garantia de que se esta realmente trabalhando o material correspondente ao seu original, mas

principalmente por se tratar de documentacéo delicada.

Para as copias em mp3, chiados, ruidos de microfones, estalidos, etc. e casos de audio
abafado devido ao elevado tempo de vida da fita, eram eliminados através de filtros e
compressores de limpeza basicos, disponibilizados em qualquer programa de pos-producao

(Noise Reduction, Click and Crackle Removal e Clipped Peak Restoration).

Eliminar ruidos de um sinal € uma providéncia a ser tomado antes de aplicar efeitos,
equalizar, normalizar, editar e masterizar o sinal de audio. Antes de adentrarmos na redugao
ou eliminacdo de um ruido, devemos entender e diferenciar ruido de sinal e obter uma boa
relacéo entre eles. (...) (...) Tenha em mente que nenhuma restauragao sera perfeita. Se vocé
limpar demais os clicks e ruidos, fatalmente seu &udio perdera o brilho (...) (...) Assim,
procure ndo abusar da ferramenta de restauracdo para eliminar todos os riscos e chiados.
Procure tornar o resultado o mais agradavel possivel, preservando a qualidade e os timbres
dos instrumentos de seu &udio original. (MACHADO; LIMA; LIMA, 2002, p. 116).

Os autores supracitados nos ddao um excelente subsidio, quando falam sobre o limite

minimo da audicdo de um ruido:

Bom, podemos afirmar que qualquer ruido abaixo (inferior) de 70db é praticamente inaudivel
para a maioria dos ouvintes, principalmente para aqueles que ja foram a concertos de Rock
heavy metal ou que gostam de escutar musica no volume maximo utilizando fones de ouvido.
(MACHADO; LIMA; LIMA, p. 168).

Em verdade n&o se elimina o ruido, apenas se 0 joga a niveis inferiores, onde estes ndo
serdo mais perceptiveis pelo ouvido humano, tomando o cuidado para que 0 mesmo néo

aconteca com frequiéncias sonoras necessarias a inteligibilidade do documento sonoro.

Com todas as partes de uma sessdo de julgamento trabalhadas digitalmente e pré-

salvas em arquivos separados, so restava montar o documento final através das ferramentas
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“copia” (Copy), “recorta” (Cut) e “cola” (Paste) para, mais tarde, salvar o trabalho editado

com o nome definitivo do novo arquivo (Save As).

Depois da “limpeza” e edicdo de cada arquivo, foram aplicados dois tipos de
normalizacdo: primeiro, uma normalizacédo feita pelo pico mais alto atingido pelo sinal de
audio (Peak Level) e depois pela média dos picos (RMS), ambos na configuracdo speech (para

sinais com predominio de falas e locucdes).

A normalizacdo é o procedimento que possibilita aumentar o volume de um arquivo
sonoro sem satura-lo (“clipping”). Tal ferramenta examina minuciosamente a forma de onda
do arquivo e aplica um determinado ganho especificado (aumentando ou diminuindo) com o

objetivo de igualar os niveis sonoros de um arquivo de audio.

Por fim, seguindo o que prescreve a Instru¢cdo Normativa IN-40-D-02 de 24/04/20009,
da Presidéncia do TRF4, os arquivos trabalhados foram salvos na extensdo mp3 e sua relacao
bits/fita ficou numa média de 50MB.

Cada minuta digital, entdo, recebeu um nimero de protocolo gerado automaticamente
pelo sistema de gestdo documental do TRF4, o GeDoc. No campo observacdo (Unico do
sistema que permite detalhar informac@es ou inserir outras) foi-lhe atribuido um codigo alfa-
numérico vinculando-o ao nimero de protocolo, possibilitando, assim, a rapida recuperacdo
da informacéo, esteja ela em seu suporte original (cassete), no local fisico (gaveta) ou no novo
suporte digital (CD, DVD, etc.).

Como ultimo procedimento deste experimento, etiquetas com o nimero de protocolo,
cadigo alfa-numérico e codigo de barras foram afixados a lombada do “case” de cada cassete,
permitindo o acesso visual da localizacdo fisica da informacgdo contida em cada peca sem a

necessidade de retira-la de dentro da gaveta.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Conway (1997) , deixa claro que, para se implantar um projeto de digitalizacdo em um
acervo de arquivo ou biblioteca, deve-se ter em mente os seguintes critérios: de selecdo de
material, de converséo, para controle de qualidade da digitalizacdo, gerenciamento da colecéo,
disponibilidade e armazenamento do acervo digital.

A IFLA (2002), por sua vez, desenvolveu um guia no qual s&o descritas algumas

diretrizes béasicas para auxiliar projetos de digitalizacdo em arquivos e bibliotecas. Segundo
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seus autores, devido o alto custo que envolve um projeto de digitalizacdo, é de fundamental
importancia que as instituices estabelecam objetivos muito claros antes de partirem para a
pratica da digitalizacdo de seus acervos.

Por ser um arquivo especializado e a documentacdo, em questdo, especial, optou-se
por adotar um planejamento proprio e mais ajustado a especificidade do caso.

Os acervos carregam em si a natureza de suas instituicbes expressando sua filosofia,
atividades meio e fim, suas relacbes sociais, mas também nos ajudam a compreender o
contexto historico politico e social no qual estdo inseridas.

Embora a Instrucdo Normativa IN-40-D-02/2009 nao contemple a especificidade que
envolve o suporte magnético, suas lacunas ainda assim podem ser interpretadas como uma
excelente oportunidade para o desenvolvimento de novos projetos na area da Arquivologia.

A devida intervencdo arquivistica que merecem os documentos de audio em suporte
magnético do TRF4, diante deste contexto, parece ser uma realidade preste a acontecer, pois o
que até entdo impossibilitava projetos envolvendo tais documentos eram o total
desconhecimento da natureza diversa das fitas magnéticas de audio e a primazia que a grande
massa documental judicial (formato papel) vinha exercendo sobre os documentos
administrativos.

Mas ndo se pode esquecer que o TRF4 é uma instituicdo publica governamental
inserida em um contexto politico de regime democratico, pelo menos no que se refere a
alternancia de poder. E como a troca de gestdo no Judiciario brasileiro se da a cada dois anos,
seu corpo administrativo tendera a ser sempre flutuante. A continuidade ou ndo de atos
administrativos e projetos, portanto, dependera do novo jogo politico que ira se delinear,
exigindo que o profissional de arquivo esteja bem preparado para as mudangas bruscas

decorrentes das peculiaridades do servico publico.
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