V CONGRESSO NACIONAL
DE ARQUIVOLOGIA

ARQUIVOLOGIA E INTERNET:
CONEXOES PARA 0 FUTURO

01 a 05 de Outubro 2012 | Salvador-BA
Pestana Bahia Hotel

TRABALHOS COMPLETOS

www.enara.org.br/cna2012
Salvador. A Capital Nacional da Arquivologia em 2012

ISBN 978-85-66466-00-3



SUMARIO

QUANDO O ACESSAVEL PODE NAO SER ACESSIVEL: UM ESTUDO SOBRE O SISTEMA DE APOIO AO
PROCESSO LEGISLATIVO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA (SAPL) A LUZ DA
ARQUITETURA DA INFORMAGAO, JOSE CANUTO DA SILVA JUNIOR (e co-autoria de Henrique
Elias Cabral Francga)

0 ACESSO A INFORMAGAO AO LONGO DA HISTORIA E SUA CONSOLIDACAO LEGAL NO BRASIL:
PROPOSTAS DE REFLEXAO PARA O PROFISSIONAL ARQUIVISTA, HENRIQUE ELIAS CABRAL
FRANCA (e co-autoria de José Canuto Da Silva Junior)

INVESTIGAGAO DO USO DO ARQUIVO MUNICIPAL DE SAO JOSE DO NORTE: UMA VISAO ATRAVES
DOS FUNCIONARIOS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO, WENDEL GIBBON DE OLIVEIRA (e co-
autoria de Valéria Raquel Bertotti; Angélica C. D. Miranda)

PRINCIPIOS CIENTIFICOS DA CLASSIFICAGAO E CONTRIBUICOES AO PLANO DE CLASSIFICACAO DE
ATIVIDADES-FIM DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR - IFES, ROSALE DE
MATTOS SOUZA (e co-autoria de Andressa Furtado da Silva de Aguiar; Gleice da Silva Branco)

CURSO DE CHIMICA INDUSTRIAL/UFRGS TRANSCRICAO E ANALISE PALEOGRAFICA DOS
HISTORICOS ESCOLARES, BRUNA ARGENTA MODEL (e co-autoria de Ana Regina Berwanger)

A INOVACAO E A ARQUIVOLOGIA: CONCEITO E CIENCIA PARA A SOCIEDADE, ELIANDRO DOS
SANTOS COSTA (e co-autoria de Maria Inés Tomael, Mayara Talita dos Santos)

DISCUTINDO A PRESERVACAO DO PATRIMONIO ARQUIVISTICO DIGITAL, LAERTE PEREIRA DA
SILVA JUNIOR (e co-autoria de Thais Helen do Nascimento Santos)

LABORATORIO DE PRATICAS ARQUIVISTICAS INTEGRADAS: 0 ESTAGIO OBRIGATORIO DO CURSO
DE ARQUIVOLOGIA DA UFPB, JULIANNE TEIXEIRA E SILVA (e co-autoria de Maria Meriane
Vieira Rocha)

LEVANTAMENTO DA TIPOLOGIA DOCUMENTAL DE UMA COORDENACAO DE CONTABILIDADE E
FINANCAS DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR: ASPECTOS PRELIMINARES
PARA UMA GESTAO ARQUIVISTICA, CLODEMIR DA COSTA NASCIMENTO (e co-autoria de Rosa
Zuleide Lima de Brito, Julianne Teixeira e Silva)

A IMPORTANCIA DO ESTAGIO NAO-OBRIGATORIO PARA A FORMACAO DO PROFISSIONAL
ARQUIVISTA, MARIA MERIANE VIEIRA DA ROCHA (e co-autoria de Julianne Teixeira e Silva)

0 FLUXO DOCUMENTAL DA JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA (JFPB): UM RELATO DE EXPERIENCIA,
MARCIO BEZERRA DA SILVA (e co-autoria de Wendia Oliveira de Andrade, Rosa Zuleide de
Brito)

FOTOGRAFIAS DO CHCP: POLITICAS ARQUIVISTICAS PARA A PRESERVACAO E DIFUSAO DA
MEMORIA, MARIA CANDIDA DA SILVEIRA SKREBSKY (e co-autoria de Carlos Blaya Perez)

ACESSO E USO DA INFORMACAO EM ARQUIVOS SOB A PERSPECTIVA DOS SERVICOS DE DIFUSAO
CULTURAL E AGOES EDUCATIVAS, THAIS HELEN DO NASCIMENTO SANTOS (e co-autoria de José
Washington de Morais Medeiros)

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO: DESVENDANDO O PROTOCOLO DO IMEQ/PB - INMETRO,
ESMERALDA PORFIRIO DE SALES (e co-autoria de Christian Palmer Ferreira da Silva, Joao
Paulo do Nascimento Soares)

ISBN 978-85-66466-00-3



A COORDENACAO DE ARQUIVOS DA UFF: UM PROCESSO ARQUIVISTICO DE REVITALIZAGAO E
MODERNIZACAO., ROSALE DE MATTOS SOUZA (e co-autoria de Jorge Martins Fagundes,
Beatriz Bahia, Igor Garcez, Pablo Souza Vaqueiro)

FACULDADE DE DIREITO CLOVIS BEVILAQUA: A DESCRICAO ARQUIVISTICA ATRAVES DO ICA-
ATOM, ANDREA GONCALVES DOS SANTOS (e co-autoria de Bruna Paim Reis, Daniel Flores)

A POLITICA DE ARRANJO PARA A PRESERVAGCAO DO PATRIMONIO DOCUMENTAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, ANDREA GONCALVES DOS SANTOS (e co-
autoria de Karin Christine Schwarzbold; Tatiane Vedoin Viero)

AJUSTICA FEDERAL DA PARAIBA (JFPB) E 0 USO DO SRI TEBAS, WENDIA OLIVEIRA DE ANDRADE
(e co-autor Marcio Bezerra da Silva)

A TEORIA E A "PRAXIS” DAS TRES IDADES DOCUMENTAIS NA REALIDADE DAS MASSAS
DOCUMENTAIS ACUMULADAS NOS ARQUIVOS BRASILEIROS, KLEANE PAMELA PEREIRA DOS
SANTOS (e co-autoria de Rodrigo Fortes)

UM RECORTE DA REALIDADE DA PROFISSAO DO ARQUIVISTA: A ATUAGAO DOS ARQUIVISTAS NAS
ORGANIZAGOES CONTABEIS, STELA LICHTENHELD CRAUS (e co-autoria de Maria Beraldi
Passini de Castro)

CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS EM UNIVERSIDADES: UM ESTUDO DE TRES CASOS, MARIA
RAQUEL LISBOA COSTA MARQUES

A DIFUSAO E A “POS-DIFUSAQ” CULTURAL COMO ESTRATEGIA DE DISSEMINACAO DOS SERVICOS
DE ARQUIVO., SUELLEN BARBOSA GALDINO (e co-autoria de Rodrigo Fortes de Avila)

PERSPECTIVAS PARA ELABORACAO DE INSTRUMENTOS DE PESQUISA: CONSTRUCAO DO
CATALOGO PARA 0 ARQUIVO MUSICAL DA BANDA DE MUSICA 5 DE AGOSTO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE JOAO PESSOA-PB, EGBERTO DA SILVA LIMA (e co-autoria de Manuela E. Maia,
Rodrigo Fortes de Avila)

LEI DE ACESSO: A EXPERIENCIA DA UFRGS, RITA DE CASSIA PORTELA DA SILVA (e co-autoria de
Flavia Helena Conrado)

A INSERCAO SOCIAL DO PROFISSIONAL ARQUIVISTA : 0 CASO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA (UEL), LINETE BARTALO (e co-autoria de Ivone Guerreiro Di Chiara; Miguel Luiz
Contani)

0 PROCESSO DE QUALIFICACAO TECNICA EM GESTAO DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA NA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO A PARTIR DA CAPACITAGAO DE SERVIDORES,
MARCELA GONCALVES TEIXEIRA (e co-autoria de Daniel Flores)

CATALOGO SELETIVO DO 1° SEMINARIO DE ENSINO EM ARQUIVOLOGIA FURG, ROSANE
APARECIDA DE ANDRADE (e co-autoria de Fabiane Pereira da Silveira, Valéria Raquel
Bertotti)

PALEOGRAFIA NA CONTEMPORANEIDADE E O ENSINO PALEOGRAFICO FRENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS, ENEIDA IZABEL SHIRMER RICHTER (e co-autoria de Rafael Chaves Ferreira)

POLITICAS DE ACCESO A LA INFORMACION Y SU RELACION CON EL CONCEPTO DE CIUDAD-
REGION, MARIA JANNETH ALVAREZ ALVAREZ

ISBN 978-85-66466-00-3



GESTAO DO ACERVO FOTOGRAFICO DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA FURG, ROSANE
APARECIDA DE ANDRADE (e co-autoria de Luciana Penna dos Santos, Luciana Souza de Brito)

INFORMACAO E MEMORIA: REFLEXAO DOS CONCEITOS SOB A OTICA DA CIENCIA DA
INFORMAGAO, DANIELLE ALVES DE OLIVEIRA (e co-autoria de Thiago Gomes Medeiros)

ARQUIVOLOGIA E HISTORIA: UM DIALOGO ESSENCIAL NA FORMACAO ACADEMICA, RAFAEL
CHAVES FERREIRA (e co-autoria de Glaucia Vieira Ramos Konrad)

0 ARQUIVISTA E SUA REPRESENTACAO NAS MIDIAS: A (DES)CONSTRUGAO DO PROFISSIONAL,
ALESSANDRO FERREIRA COSTA (e co-autoria de Eliane Bezerra Lima)

CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO: PERSPECTIVAS METODOLOGICAS E SEUS NOVOS
DESAFIOS, MARIA RAQUEL LISBOA COSTA MARQUES

A GESTAO DOCUMENTAL NOS CURSOS DE POS-GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS - UFAM, ROSINILDA DAMASCENO DOS SANTOS FILHA (e co-autoria de Augusto
Britto)

A INFORMAGAO ARQUIVISTICA COMO SUBSTRATO CULTURAL NA CONSOLIDAGAO DA MEMORIA
COLETIVA., DANIELLE ALVES DE OLIVEIRA

A MEMORIA E A ARQUIVISTICA: RELATO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO DIRETORIO
CENTRAL DOS ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - RS, GEISI
GRAZIANE GOULARTE ANTONELLO (e co-autoria de Carla Saldanha da Silva, Rosani Beatriz
Pivetta da Silva)

DE GUARDIAO DE DOCUMENTOS A GESTOR DA INFORMACAO: O ARQUIVISTA EM BUSCA DE SUA
IDENTIDADE PROFISSIONAL, WAGNER RAMOS RIDOLPHI

AS PRATICAS ARQUIVISTICAS NO CONTEXTO DO ARQUIVO GERAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA (UFPB), INGRID RIQUE DA ESCOSSIA PEREIRA (e co-autoria de Janaina Lima dos
Santos, Priscila Zelo Patricio de Franga, Rosa Zuleide Lima de Brito)

APLICACAO DA NORMA ISDF NA SECRETARIA MUNICPAL DE ADMINISTRACAO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE RESTINGA SECA, SONIA ELISABETE CONSTANTE (e co-autoria de Daine Regina
Segabinazzi Pradebon, Lisieli Rorato Dotto, Débora Flores)

A REVISAO CURRICULAR EM CURSOS DE ARQUIVOLOGIA: UM ESTUDO NA UFSM, SONIA
ELISABETE CONSTANTE (e co-autoria de Emili Lemanski dos Santos, Lisieli Rorato Dotto,
Fernanda Kieling Pedrazzi)

SENSIBILIZACAO DA NECESSIDADE DE PROFISSIONAL ARQUIVISTA PARA GERENCIAMENTO E
RECUPERACAO DA INFORMAGAO TELEVISIVA, ANA ISABEL FERREIRA WANDERLEY (e co-
autoria de Erica Ferreira Rodrigues, Lidiane Carneiro de Sousa, Lidyane da Silva Ferreira)

PRESERVACAO DE ACERVOS, MARMORIZACAO DE PAPEL E INCLUSAO SOCIAL, CRISTINA
STROHSCHOEN (e co-autoria de Denise Molon Castanho, Luiza Segabinazzi Pacheco)

DIAGNOSTICO TECNICO E DIRETRIZES PARA REVITALIZACAO DO ARQUIVO DA DIVISAO DE
ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA (DAME) DO HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEI -
UFPB, JULIANNE TEIXEIRA E SILVA (e co-autoria de Dulce Amélia de Brito Neves)

ISBN 978-85-66466-00-3



ASPECTOS GERAIS SOBRE PRESTACAO DE CONTAS: TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS
PUBLICOS DE ARQUIVO VINCULADOS A APROVACAO DE CONTAS, DOMINGOS DA COSTA
RODRIGUES (e co-autoria de Tania Maria de Moura Pereira, Eliane Braga de Oliveira, Sérgio P.
da Silva Coleto)

A ELABORACAO DO PLANO DE CLASSIFICACAO PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO E
DESENVOLVIMENTO URBANO - SMHADU: SUBSIDIOS PARA A DEFINICAO DE POLITICAS DE
SISTEMAS DE ARQUIVO E GESTAO DOCUMENTAL NO MUNICIPIO DE RIO GRANDE, GISLAINE
PINTO KRAMER (e co-autoria de Giulia Machado Tavares, Jorge Alberto Soares Cruz, Rita de
Cassia Portela da Silva)

0 PAPEL DO ARQUIVISTA NO PROCESSO DE DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO ARQUIVISTICO: A
EXPERIENCIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS NO TREINAMENTO,
CONSCIENTIZACAO E ENSINO DE PRATICAS E POLITICAS ARQUIVISTICAS, WELDER ANTONIO
SILVA (e co-autoria de Wendell Lopes de Assis)

0 NUDOC COMO MEMORIA DO CINEMA PARAIBANO, CAROLINA BARROS MADRUGA (e co-
autoria de Aline Rouse Almeida da Silva)

PRESERVACAO E DIFUSAO DO ACERVO HISTORICO DO CPDOC: DESAFIOS E PERSPECTIVAS,
DANIELE CHAVES AMADO (e co-autoria de Martina Spohr)

GUIA DA COLEGCAO “JORNAIS DO BRASIL: O ACERVO DE JORNAIS DO ARQUIVO CENTRAL E
HISTORICO DA UFV” E INVENTARIO DA SERIE “JORNAIS DE ESQUERDA”., EDUARDO LUIZ DOS
SANTOS (e co-autoria de Sara Helena Amaral de Sousa.)

POLITICAS DE ACESSO E PRESERVACAO DE COLECOES FOTOGRAFICAS DE NEGATIVOS DE VIDRO:
QUANDO O PATRIMONIO E UMA IMAGEM QUE QUEBRA!, CRISTINA STROHSCHOEN (e co-autoria
de Carlos Blaya Perez)

A DIFUSAO NO USO DOS DOCUMENTOS ELETRONICOS E A FUNCAO DO ARQUIVISTA NESSE NOVO
CENARIO, KATIA SANTIAGO VENTURA (e co-autoria de Carlos Roberto do Nascimento
Cavalcante)

INFORMACAO ESTRATEGICA EM REDE: A EXPERIENCIA NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE
GESTAO DA INFORMACAO DIRECIONADA PARA TOMADA DE DECISAO EM UMA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR, KATIA SANTIAGO VENTURA (e co-autoria de Carlos Roberto do Nascimento
Cavalcante)

RELACOES ENTRE 0S REPOSITORIOS DIGITAIS E 0S PRINCIPIOS ARQUIVISTICOS, ALEXANDRE
FERNAL (e co-autoria de Fernando Luiz Vechiato)

A PESQUISA E O RESPEITO AO PRINC{PIO DA PROVENIENCIA NA ORGANIZAGCAO DO ACERVO
FOTOGRAFICO DO MUSEU DE ARQUEOLOGIA E ETNOLOGIA (MAE) DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARANA (UFPR, ANGELA CAROLINA DE CASTRO SIMOES (e co-autoria de Aline Fernanda
Lopes)

ORGANIZAGCAO DO ARQUIVO INTERMEDIARIO E PERMANENTE DO ARQUIVO GERAL DA UFBA,
NANCI MOREIRA DOS SANTOS (e co-autoria de Patricia Reis)

O “DISCURSO DE/SOBRE” A LEI N2 12.527 EM DUAS MATERIALIDADES: A LEI E O JORNAL,
FERNANDA KIELING PEDRAZZI

ISBN 978-85-66466-00-3



NORMATIVAS PARA DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS, FERNANDO ALVES DA GAMA (e co-autoria de Ivone Gomes de
Brito)

0 MARKETING COMO FERRAMENTA DE DIFUSAO DAS ATIVIDADES ARQUIVISTICAS, FERNANDA
MARCELE SANTANA LAGE LINHARES (e co-autoria de Nidia Maria Lienert Lubisco)

APLICACAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO, DA USABILIDADE E DA ACESSIBILIDADE EM
WEB SITES DE ARQUIVOS, FERNANDO LUIZ VECHIATO (e co-autoria de Vania Jaqueline
Domingues, Ana Maria da Silva Rebelo, Alexandre Fernal)

UMA INVESTIGAGCAO SOBRE A DISCIPLINA DE DESCRICAO ARQUIVISTICA OFERTADA NOS
DIFERENTES CURSOS DE ARQUIVOLOGIA DO BRASIL., TIELE PADILHA SILVEIRA (e co-autoria de
Valéria Raquel Bertotti.)

0 DIAGNOSTICO DE ARQUIVO COMO INSTRUMENTO METODOLOGICO DO FAZER ARQUIVISTICO:
RELATO DA EXPERIENCIA DE MONITORIA DE GESTAO DE DOCUMENTOS II NO CURSO DE
ARQUIVOLOGIA DA UEPB, KETLEN OLIVEIRA ESTEVAM (e co-autoria de Maria José Cordeiro de
Lima)

ARQUIVOLOGIA: NOVAS TECNOLOGIAS E ANTIGOS DESAFIOS, EVA CRISTINA LEITE DA SILVA (e
co-autoria de Graziela Martins de Medeiros, Luciane Paula Vital)

"METODOLOGIA PARA ANALISE, AVALIACAO E REESTRUTURACAO CURRICULAR DE CURSOS DE
ARQUIVOLOGIA: A EXPERIENCIA DO CURSO DE ARQUIVOLOGIA DA ESCOLA DE CIENCIA DA
INFORMACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS" , LEANDRO RIBEIRO NEGREIROS
(e co-autoria de Welder Anténio Silva, Cintia Aparecida Chagas Arreguy)

SUBSIDIOS PARA O ESTUDO DA HISTORIA DO DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA E TECNOLOGIA NO
BRASIL E NO MUNDO NO SECULO XIX: A ORGANIZACAO E DISPONIBILIZAGAO DA COLEGAQ DE
IMPRESSOS DO ACERVO ARQUIVISTICO DO OBSERVATORIO NACIONAL, EVERALDO PEREIRA
FRADE (e co-autoria de José Benito Yarritu Abellas e Ninive Britez Bicakgi)

PRESERVACAO E ACESSO: RAZOES E CAMINHOS DE UM PROCESSO DE DIGITALIZACAO DE
ACERVOS ARQUIVISTICOS: 0 CASO DO ARQUIVO DE HISTORIA DA CIENCIA DO MAST, JOSE BENITO
YARRITU ABELLAS (e co-autoria de Everaldo Pereira Frade)

0 ACESSO A INFORMACAO: MEDIDAS DE CONSERVAGAO E RESTAURO NO ESTADO DA PARAIBA,
ISMAEL BATISTA DOS SANTOS SILVA

A PRODUCAO E A CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS NO SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL
NUXEO SOB A OTICA DA ARQUIVISTICA, SERGIO RENATO LAMPERT (e co-autoria de Daniel
Flores)

OBJETOS VIRTUAIS INTERATIVOS NO ENSINO DE ARQUIVOLOGIA, LUCIANA OLIVEIRA PENNA
DOS SANTOS Luciana Souza de Britto, Rafael Augusto Penna dos Santos

A SAUDE NO BRASIL E 0S ARQUIVOS MEDICOS COMO INSTRUMENTO PARA EXERCICIO DA
CIDADANIA, RAONE SOMAVILLA

DISCURSOS DE MEMORIA DO ASSOCIATIVISMO ARQUIVISTICO BRASILEIRO, EVELYN GOYANNES
DILL ORRICO (e co-autoria de Eliezer Pires da Silva)

ISBN 978-85-66466-00-3



0 USO DE TECNOLOGIAS PARA MAPEAMENTO DE INFORMAGOES ARQUIVISTICA, BRUNO
OLIVEIRA DA COSTA (e co-autoria de Elias de Oliveira)

ARQUIVO DIGITAL ESCOLAR(ARQDESC) ARQUITETURA DE UM SISTEMA INFORMATIZADO PARA O
ARQUIVO DA ESCOLA JOSE LINS DO REGO, IRANY RODRIGUES BARBOSA (e co-autoria de
Josemar Henrique de Melo)

SISTEMA INTEGRADO DE ACESSO DO ARQUIVO PUBLICO MINEIRO (SIA-APM): UMA EXPERIENCIA
DE DIFUSAO ON LINE, RENATO PINTO VENANCIO

A NECESSIDADE DE IMPLANTACAO DE UMA POLITICA DE GESTAO DE DOCUMENTOS NA
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
ANA LUCIA DA SILVA DO CARMO

ANALISE DO MODULO ARQUIVO DO SISTEMA PERGAMUM, ANA PAULA ALVES SOARES

PRESERVACAO DIGITAL E SEGURANCA DA INFORMAGAO: O USO DA NORMA ISO/IEC 17799 -
CODIGO DE PRATICA PARA GESTAO DA SEGURANCA DE INFORMACOES NAS INSTITUICOES DE
SALVADOR DURANTE A REALIZACAO DE PRESERVACAO DIGITAL DE DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS, RAFAEL BOTELHO DORIA (e co-autoria de Sérgio Franklin Ribeiro da Silva)

A APLICABILIDADE DO MARKETING NO ARQUIVO, NELMA CAMELO DE ARAUJO (e co-autoria de
Ana Paula Barbara)

ARQUIVISTA: MANEJO DE ARQUIVOS E DE REGISTROS, ELAYNE ORTOLAN ALTOE (e co-autoria
de Taiguara Villela)

0 PAPEL DA FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DO AMAZONAS (FAPEAM) PARA A
ORGANIZACAO E PRESERVACAO DOS ARQUIVOS DOCUMENTAIS NO AMAZONAS, RODOLFO
ALMEIDA DE AZEVEDO (e co-autoria de Francisca Deusa Sena da Costa)

A ONTOLOGIA DO CUIDADOR: ARTICULACOES ENTRE AS COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL
MEDICO E DO PROFISSIONAL ARQUIVISTICO., MICHELLE CHAVES DE ARAUJO (e co-autoria de
Esmeralda Porfirio de Sales)

0 ARQUIVO DE LINA BO BARDI: REVISITANDO UMA EXPERIENCIA, JOSE FRANCISCO GUELFI
CAMPOS

LEGISLAGAO SOBRE DOCUMENTOS DE PROCESSOS JURIDICOS PARA DIGITALIZAGAO., MARCELO
FERNANDES RODRIGUES (e co-autoria de Diana Vilas Boas Souto)

A CIENCIA DA INFORMACAO SOB 0 OLHAR DOS ALUNOS DO CURSO DE ARQUIVOLOGIA DA UFPB,
GENOVEVA BATISTA DO NASCIMENTO (e co-autoria de Ismael Batista dos Santos Silva,
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REDES DE COOPERAGCAO ENTRE AS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR (IFES) DO
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ESPACOS INFORMACIONAIS VIRTUAIS: A DISPONIBILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE DESCRICAO
ARQUIVISTICA NA WEB, MAIARA DE ARRUDA NASCIMENTO

DOCUMENTACAO SERGIPANA E AS NOVAS TIC'S: IMPACTOS E PRATICAS NO CONTEXTO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, NO ACERVO DE OBRAS RARAS DA BIBLIOTECA CENTRAL.,
JOSEANE OLIVEIRA DA CRUZ (e co-autoria de Meldnia Lima Santos, Ycaro Swuan Andrade Cor,
Izabel Cristina da Silva Santos)

ELABORACAO DE INSTRUMENTOS DE DESCRICAO ARQUIVISTICA NO DEPARTAMENTO DE
ARQUIVO GERAL (DAG/UFSM), CAMILA POERSCHKE RODRIGUES (e co-autoria de Dione Calil
Gomes, Franciele Simon Carpes, Livia Regina Rocha Retamoso, Maiara de Arruda Nascimento)

0 ACESSO E 0 SIGILO DOS DOCUMENTOS SEGUNDO A LEGISLAGAO ARQUIVISTICA BRASILEIRA.,
ISAAC NEWTON CESARINO DA NOBREGA ALVES (e co-autoria de André Luiz Dias de Franca)

QUANDO UM E-MAIL E UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO. ISAAC NEWTON CESARINO DA
NOBREGA ALVES (e co-autoria de André Luiz Dias de Franca)

0 USO E “P0OS-USO” DA INFORMACAO ORGANICA ARQUIVISTICA, RODRIGO FORTES DE AVILA
DESCRIGAO ARQUIVISTICA DE PROCESSOS JUDICIAIS, TASSIARA JAQUELINE FANCK KICH

POLITICAS DE GESTAO DOCUMENTAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG: DO
SONHO A REALIDADE, TATIANE VEDOIN VIERO (e co-autoria de Andrea Gongalves dos Santos,
Karin Christine Schwarzbold)

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DE MINAS GERAIS (SIGED/TJMG) EM FACE DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO E-ARQ
BRASIL., GISELI MILANI SANTIAGO BALBINO (e co-autoria de Leandro Ribeiro Negreiros)

GESTAO DE DOCUMENTOS NAS UNIDADES DE ARQUIVO E PROTOCOLO DA UNIRIO, FABIANA DA
COSTA FERRAZ PATUELI

GERENCIA DE ARQUIVOS I : UMA RELACAO TEORICA SOB A OTICA PRESENCIAL E VIRTUAL,
ROSANARA PACHECO URBANETTO (e co-autoria de Tatiana Costa Rosa)

DIMENSOES METACOGNITIVAS NO PROCESSO DE BUSCA DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA, DULCE
AMELIA DE BRITO NEVES (e co-autoria de Dirlene Santos Barros)

ARQUIVO E ESCOLA: A CONTRIBUICAO DA INTERNET NA DIFUSAO DAS PRATICAS EDUCATIVAS,
PRISCILA RIBEIRO GOMES (e co-autoria de Magno Vinicius da Silva Monteiro, Alinne Pereira
da Costa)

LEITURA DOCUMENTARIA E ESTUDOS PALEOGRAFICOS: O OLHAR ARQUIVISTICO SOBRE A
DOCUMENTACAO MANUSCRITA ANTIGA PARAIBANA DOS ARQUIVOS PUBLICOS DA CIDADE DE
JOAO PESSOA RELATIVA AS ELITES PROVINCIAIS (1824-1840) , FRANCINETE FERNANDES DE
SOUSA ( e co-autoria de Roberto Jorge Chaves Araiijo)

ISBN 978-85-66466-00-3



ATA

. &"‘h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012

O USO DE TECNOLOGIAS PARA O MAPEAMENTO DE INFORMACOES
ARQUIVISTICAS.

Bruno Oliveira da Costa

Arquivista formado pela Universidade Federal do Espirito Santo e
Graduando em MBA de Administragdo e Gestdo do
Conhecimento pela Uninter. Email: brunooliveira82@hotmail.com

Elias Oliveira

Professor Doutor do Curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Espirito Santo.
E-mail: elias_oliveira_costa@yahoo.com.br

Resumo: Uma importante etapa do processo de gestdo documental consiste em mapear o
fluxo das informacGes, pois permite que se tenha uma visao de como a operacao € executada e
como pode ser mudada para assim ter um melhor controle da producdo de documentos.
Porém, apesar de sabermos das vantagens de se desenhar um fluxograma da informacao,
existem poucos estudos na Arquivologia sobre metodologias de fluxo de informag&o. Por essa
falta de estudo tornam-se atraentes, para a Arquivologia, ferramentas como Business Process
Model — BPM a Modelagem Entidade — Relacionamento — ER e a mais recente a Modeling
Language — UML que podem ser definidas como metodologias voltadas a processos
existentes ou implantar uma nova estrutura voltada a processos. Tendo em vista essa
vantagem, em particular a BPM, foi utilizado um software livre de BPM para tragar o fluxo
documental da Céritas Arquidiocesana de Vitdria uma instituicdo do terceiro setor ligada a
igreja catolica. Nessa instituicdo foi tracado por seus colaboradores o mapeamento de
processos sem utilizar um procedimento padrdo o que teve como resultado a falta de
padronizacdo o que dificulta o entendimento dos processos. Logo em seguida mapeamos um
processo de fluxo de documentos dessa instituicdo utilizando a metodologia do BPM ap06s
isso foi avaliado pela gestora do setor e por uma colaboradora dessa corporacdo duas
modelagem: (1) uma modelagem utilizando BPM e (2) outra modelagem sem a BPM. Nesse
artigo pretendemos mostrar a comparacao entre essas duas modelagens que apriori segundo 0s
usuérios ficou mais facil a compreenséo utilizando BPM.

Palavras-chave: BPM, processos, fluxo de informacao
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INTRODUCAO

A gestdo de documentos pode ser definida como técnicas referentes a sua producéo,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente (BRASIL, 1991). Visto que tem, como
objetivos, segundo Lopes (1996), assegurar a producdo, administracdo, manutencdo e
destinacdo dos documentos; garantir a acessibilidade da informacdo quando e onde seja
necessaria e avaliar a documentacdo de acordo com seus valores estabelecendo o destino da

mesma em tabelas de temporalidade.

Criar todas estas técnicas citadas acima se tornam relevantes para gerir um recurso primordial
nas instituicdes de hoje em dia: a informacdo, que é tida como o elemento mais importante
para uma organizagdo. Muitas informag0es atuais séo criadas em meio digital (BALDAM, et
al 2002) e necessitam de uma gestdo apropriada. O arquivista moderno deve conhecer

tecnologias apropriadas para auxilia-lo na gestdo da informacéo.

Entre estas tecnologias podemos citar a Business Process Model BPM; a modelagem Entidade
relacionamento — ER e a mais recente a Unified Modeling Language — UML. Essas
metodologias podem ser definidas como ferramentas para melhorar/implantar processos
existentes. Esses processos também incluem a parte de mapeamento de informacbes que,
conforme citado por Schellenberg (2006), constitui uma importante etapa do processo de

gestdo de documentos.

Mas mapear o fluxo das informagdes ndo é uma tarefa simples, ao contrario é bastante
complexa e pode trazer alguns resultados para a instituicdo, como a racionalizagdo da
documentacao (essa preocupacdo em meio digital também é importante), pois pode evitar
duplicidades de documentos, no qual pode ocorrer de atualizar uma versdao do documento
enquanto outra fica desatualizada. Mas € lamentavel que apesar dessa vantagem sobre o
mapeamento da producdo de documentos, a Arquivologia possui poucos estudos sobre essa
area. J& na area de Ciéncia da Computacdo, existem técnicas para mapear a producdo de
informacdo, entre essas utilizaremos a de BPM. Contudo alguns autores criticam a BPM e
dizem que muitas vezes tem “[...] negligéncia sobre o valor da informagao” (CARVALHO, et

al, p.133, 2010) no qual os autores, como Carvalho (et al, 2010), afirmam que a gestdo de
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processos deve estar alinhada ao contexto administrativo da empresa e, segundo Schellenberg
(2006), o arquivista deve conhecer esse 0 contexto administrativo da instituicdo no qual ird

gerenciar a informacéo.

Para verificar a importancia do BPM para o mapeamento do fluxo da informag&o escolhemos
uma organizagdo que realizou o mapeamento dos seus processos que contem o fluxo de
documentos. Essa instituicdo é a Caritas Arquidiocesana de Vitoria, uma instituicdo de
assisténcia social da Igreja Catolica. Nessa empresa mapearam-se 0S processos sem utilizar
nenhum procedimento padréo e logo em seguida foi escolhido um processo utilizando para
seu mapeamento a metodologia baseada em BPM e aplicamos um questionario a dois
colaboradores da Céritas para verificar o nivel de satisfacdo deles com os 0 mapeamento de
fluxo de documentos. Para mostrar essa satisfacdo desenvolvemos um artigo cientifico e o
apresentamos em seis secO0es que estdo divididas da seguinte forma: na primeira segédo
descrevemos o historico e conceito da BPM; na segunda realizamos uma revisdo de literatura
sobre instituicdes que implantaram BPM; na terceira se¢do escreveremos a metodologias
utilizadas. Ja na quarta secao analisamos o instrumento de coleta de dados aplicado no sujeito

de pesquisa e, finalmente, na Gltima se¢cdo mostramos a conclusao de nossa pesquisa

1 ABPM

Nos Gltimos anos surgiram os sistemas de gestdo integrados, Enterprise Resourcing Planning
(ERP), esses tem a funcdo de integrar os sistemas de informacGes e garantir as melhores
praticas e sistemas de workflow que tem a finalidade de tracar o fluxo de trabalho. Pacotes de
software foram vendidos, dando aos diretores das empresas a promessa de ndo mais ter que se
preocupar com problemas ligados a informacGes surgidas na empresa. Mas devido a falta de
um alinhamento entre instituicdo, processo e informacéo essas praticas foram evoluindo para
atender melhor as necessidades de uma empresa. A falta de flexibilidade dos ERPs e a dificil
adaptacdo desses sistemas com a empresa fez surgir um novo conceito no mercado

empresarial que é a reengenharia (TESSARI, 2008, p.25).

Os teoricos da area de reengenharia afirmaram que existem algumas falhas e criaram uma
lista de pontos que fariam falhar um processo de reengenharia. Apds uma década de
aprendizado, os autores de reengenharia afirmaram que a tecnologia deveria fazer parte da
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reengenharia (TESSARI, 2008, p.25). No livro Reengenieering the Corporation, eles
completaram o0s seus pontos de vista, colocando o fator de que uma empresa que ndo
consegue mudar a sua maneira de pensar sobre tecnologia da informacdo ndo pode fazer
reengenharia. Eles falaram ainda que “[...] as empresas que equiparam tecnologia com
automacdo de processos existentes, ndo entenderam o papel da tecnologia na mudanca de
processos” (HAMMER, apud TESSARI, 2008, p.25). Reengenharia € um novo pensamento
sobre um determinado processo redesenhando-o e trazendo significantes melhorias para uma

empresa, mas o que seria 0 processo?

Podemos definir processo de varias formas, mas adotaremos a defini¢cdo de Davenport (apud
COSTA, 009, p.24) que € “[...] uma ordenacao especifica das atividades de trabalho no tempo
e no espaco, com um comeco, um fim, e inputs e outputs claramente identificados: uma
estrutura para a acdo sob a Otica de gerenciamento de processo” (apud, COSTA, 2009, p.24)
Uma instituicdo ao descrever seus processos visualiza os seus problemas, facilita a
reestruturacdo organizacional e a concepc¢do e implantacdo de uma arquitetura integrada de
sistemas de informacdo facilitando, assim, as tarefas dos colaboradores da instituicdo
(TESSARI, 2008). Essas tarefas feitas pelos colaboradores ndo devem se descritas de
qualquer forma, pois existem regras para isso. Entre essas regras podemos citar a BPM que ao
descrever um processo 0 mesmo precisa estar ligado de forma hierdrquica apresentada em

quatro niveis que sdo:
a) Processo ou Macro Processo:

Processo pode ser definido como um conjunto de atividades que possui uma entrada, adiciona

valor e fornece uma saida, agregando valor a um produto ou servico .
b) Atividade:

As atividades podem ser compostas ou atdmicas. As compostas sdo conhecidas como sub-

processos e as atbmicas como tarefas.
c) Tarefa:
E quando a atividade ndo pode ser mais decomposta.

d) Sub-processo:
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Atividade que pode ser decomposta. Conjunto de atividades que pode ser analisado em mais
detalhes.

Abaixo segue um desenho sobre a hierarquia da metodologia BPM

Macroprocessos

Sub-processos

L4

Atividades

Tarefas

Figura 1: Figura de Costa
Fonte: Costa (2009)

Mas ndo basta saber apenas essa hierarquia, desenhar processos é uma atividade complexa, as
ferramentas de BPM exigem um nivel detalhado de conhecimento de como utiliza-las. Surge
um novo desafio para as instituicdes: como de gerenciar uma organizacdo através de
processos? Assim, a BPM se mostra uma ferramenta adequada para superar esse desafio
(TESSARI, 2008).

A Business Process Management (BPM) e, em sintese, um conceito que une gestdo de

negocio e tecnologia da informacdo, voltado a melhoria dos processos de negdcio das
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organizacOes através do uso de métodos, técnicas e ferramentas para modelar, publicar,
controlar e analisar processos operacionais, envolvendo elementos humanos, aplicacdes,
documentos e outras fontes de informacéo envolvendo humanos e Tecnologia da Informacéo

—TI. No qual as pessoas tém um enfoque crucial na criagédo da BPM.

2 INSTITUICOES QUE USAM A BPM

Segue abaixo algumas institui¢des que utilizam a BPM

2.1 DOCUMENTAR

Criada em Minas Gerais em 1985, a Documentar possui como missdo a gestdo estratégica de
informacdo estando presente em seu escopo de trabalho a Gestdo do Conhecimento,
modelagem de processos entre outras metodologias que auxiliam no tratamento e
disponibilizacdo da informacdo (CARVALHO et al, 2010). Atualmente possui em sua carteira
de clientes mais de 270 instituicbes com mais de 450 colaboradores das mais diversas areas
do conhecimento. Estando entre as “200 maiores empresas de Tecnologia da Informacéo - Tl
no Brasil” (CARVALHO et al, 2010, p.143) a Documentar utiliza um software chamado
Aquiles para automatizar processos. Esse software foi desenvolvido pela empresa Imagem
Technology, sendo uma solucdo baseada em tecnologia web utilizando BPMI (Business

Process Maneger Initiative).

2.2 EMPRESA DO SETOR MOVELEIRO

Em sua dissertacdo, Tessari (2008) realiza um estudo sobre BPM em uma empresa de grande
porte na area do setor moveleiro. Nesse estudo, a BPM se mostrou uma pratica Util trazendo a

disseminacdo do conhecimento na instituicdo, tornando a empresa mais competitiva.
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2.3 GESTAO DE PROCESSOS COMO FERRAMENTA DE GESTAO ESTRATEGICA DE
CLIENTES

A gestdo estratégica de clientes esta ligada da maneira com que a organizagdo se relaciona
com sua carteira de clientes, buscando fazer parte de suas necessidades e atendendo a
satisfacdo dos mesmos. Nesse cenario entra algo chamado CRM (Customer Relationship
Management) que ¢ a “[...] interagdo entre o marketing ¢ a TI que tem como missdo criar
ferramentas eficazes para a empresa, visando cultivar o cliente para gerar registros e
transformar estes dados em informac6es com o objetivo de disseminar o conhecimento sobre

o cliente a todos os colaboradores e funcionarios da organizagéo [...]” (MOURA, 2009, p.6).

Uma concessionaria com o intuito de implantar um CRM, para garantir a fidelidade de
clientes e assim ter uma fatia maior de mercado, teve que revisar seus processos Como, por
exemplo, acrescentar no software “[...] a segmentagdo por cliente da quilometragem e tempo,
por exemplo, um cliente que rodava pouco com o veiculo pdde ser avisado para fazer a
manutencdo preventiva, antes que seu veiculo alcance a quilometragem necessaria para a
manutencdo. Neste caso o tempo foi considerado mais importante do que a quilometragem do
veiculo e, com isso, a Concessionaria evitou que o cliente efetuasse gastos elevados com a
manutencdo do veiculo” (MOURA, 2009, p.9). Os resultados foram tdo satisfatorios para a
concessionaria que o projeto de implantacdo de CRM junto com mapeamento de processo
aumentou em 40% o namero de departamentos. Tendo, assim, uma reducdo da burocracia,

satisfacdo do cliente e qualidade no servico.

3 METODOLOGIA

A pesquisa que foi realizada caracteriza-se como sendo descritiva, uma vez que busca uma
metodologia mais apropriada para tragar fluxo de informagéo arquivistica no setor em estudo
Enquanto ao método que usamos foi o estudo de caso, pois segundo Yin (2005, p. 32) define,
o estudo de caso como sendo uma “investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto de vida real, especificamente quando os limites entre o fendmeno e o

contexto ndo estio claramente definidos”.
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O sujeito pesquisado é no total de duas pessoas: uma sendo uma gestora do departamento
Administrativo da Caritas e uma outra sendo auxiliar administrativo de recursos humanos,
sendo que essa ultima tracou o fluxo de documentos sem nenhuma metodologia. A esses
sujeitos foi apresentado um fluxo de documento de contratacdo de funcionario, ver apéndice
B, utilizando o software de BPM chamado Bizagi. Logo em seguida foi utilizado um
instrumento de coleta de dados, ver apéndice A, sendo um questionario de cinco perguntas
fechadas com o intuito de avaliar a metodologia de BPM utilizada no processo de contratagdo

de funcionério.

4 ANALISE DOS DADOS

No questionario respondido, todas as perguntas foram marcadas como sim, 0 que prova que a
BPM torna mais simples o entendimento sobre um determinado processo. Além disso, os dois
sujeitos da pesquisa acharam que todos os processos envolvendo fluxo de documentos

deveriam ser descritos utilizando BPM.

CONCLUSAO

A presente pesquisa preocupou — se em utilizar uma metodologia oriunda de outra area para o
tratamento técnico da informacdo arquivistica. Utilizar-se de metodologias para auxiliar o
arquivista a realizar a gestdo de documentos, sejam fisicos ou digitais, apresenta um desafio
para o conjunto de teorias que formam a Arquivologia. Pois falta um elo entre as préaticas
arquivisticas e outras metodologias para a gestdo de informacdo. Essa falta de elo pode
comprometer o futuro dos arquivistas no mercado de trabalho, pois se a Arquivologia nédo
estudar o tratamento de documentos digitais, outros profissionais o fardo. Entre essas praticas

se estudou 0 mapeamento de informac6es utilizando metodologias voltadas a processos.

A Gestdo de processos tem conseguido importantes vantagens para uma instituicdo, pois se
trata de uma abordagem voltada ao processo de negdcio da organizagdo agregando, assim,

valores a empresa, a qual pode se tornar mais competitiva no mercado. Mas para que isso
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ocorra € imprescindivel que tenha um profissional que entenda dois itens: (1) compreender 0
contexto administrativo da empresa, ou seja, 0 que a organizacdo faz, para quem a
organizacdo faz e como a organizacdo faz; (2) metodologias voltadas a descricdo de

processos.

Entre estas metodologias podemos citar a de BPM, no qual foi utilizada em dois
procedimentos da Céritas. Através dos resultados obtidos da avaliacdo das gestoras da Céritas
sobre o0 uso da BPM pudemos perceber que o desenho de fluxo documental/informacional
tornou-se compreensivel, claro e simples com nivel de precisdo adequado, conduzindo a
modelos que facilitam a andlise e manutencdo posterior do modelo, adequando a montagem

de um fluxo de informacéo.

Apesar da satisfacdo das gestoras da Caritas, e sabendo que o nosso futuro sdo os documentos
digitais, é lamentavel que a Arquivologia esteja um pouco distante de estudos sobre gestao de
informagdo voltada a processos. Ainda tendo em vista que no futuro os procedimentos
internos de uma instituicdo estardo mais voltados a uma gestdo de processos. Portando, a
arquivistica deve estar preparada para realizar o gerenciamento de documentos eletrénicos
voltada também a uma gestdo de processo. Para tal gestdo talvez ndo seja necessario criar
novas metodologias e sim utilizar métodos vindo de outras areas do conhecimento, como por

exemplo, a BPM.

Por este motivo entende-se que o corpo docente que constitui 0s cursos de Arquivologia
devem se sensibilizar a ensinar ao corpo discente as praticas voltadas a documentos digitais
na grade curricular da Arquivologia; para assim auxiliar o profissional da informacéo
arquivistica no grande desafio dessa era contemporanea, que consiste no tratamento técnico da
documentacao criada em ambiente eletrénico, no qual esta inserida a sua producdo até a sua

destinacao final.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A METODOLOGIA BPM

Nome:

Setor:

Data: / /

Funcdo na empresa:
Instrucbes sobre o questionario

Esse questionario faz parte para a producdo de um artigo para o V Congresso Nacional de
Arquivologia cuja tematica é medir o nivel de satisfacdo de usuario com a metodologia

Bissage Meneger Process.- BPM

O questionario é dividido da seguinte forma:

1 Vocé acha que o processo utilizando BPM ficou mais simples

()Sim () Ndo () Parcialmente

2 Vocé acha que as atividades podera ser melhor compreendida utilizando BPM
()Sim () Ndo () Parcialmente

3 Vocé gostaria que todos os processos fossem desenhados usando a BPM
()Sim () Néo () Parcialmente

4 VVocé acha que todas as informacdes estdo no fluxo desenhado utilizando BPM
()Sim () Ndo () Parcialmente

5 Vocé acha que é necessaria padronizagao para descrever um processo

()Sim () Ndo () Parcialmente
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Contratagio de Agente Caritas

Existe vaga?

Coorderador da
Unidade encaminha
Oficio solicitando
vaga de trabalho

€ informado ao
coorderador que
ndo existe a vaga

Exame Médico
Admicional

€ feita a Selegio

O selecionado
paraser agerte
Céritas &
encaminhado
a0s Exames
Médicos

Exame Inapto

Informamos ao
candidato que os
examese deram
inapto & que ele
ndo sera
contratado

£ arquivado a ficha do
candidato no arquvo do

setor Seguranca eMedidna

do Trabalho - SESMET

O Selecionado
& contratado
como Agente
Caritas

Efeita a
documentacio
do novo
Agente Caritas

0 novo Agente
Caritas comega
a trabalhar
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