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DE ACESSO PUBLICO NO BRASIL, LEANDRA NASCIMENTO FONSECA (e co-autoria de Fernanda
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CORRELAGAO ENTRE 0S PRINCIPIOS ARQUIVISTICOS E 0S ANSEIOS DA HISTORIOGRAFIA NA
ORGANIZACAO DOCUMENTAL, AUGUSTO CESAR LUIZ BRITTO
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ESPACOS INFORMACIONAIS VIRTUAIS: A DISPONIBILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE DESCRICAO
ARQUIVISTICA NA WEB, MAIARA DE ARRUDA NASCIMENTO

DOCUMENTACAO SERGIPANA E AS NOVAS TIC'S: IMPACTOS E PRATICAS NO CONTEXTO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, NO ACERVO DE OBRAS RARAS DA BIBLIOTECA CENTRAL.,
JOSEANE OLIVEIRA DA CRUZ (e co-autoria de Meldnia Lima Santos, Ycaro Swuan Andrade Cor,
Izabel Cristina da Silva Santos)

ELABORACAO DE INSTRUMENTOS DE DESCRICAO ARQUIVISTICA NO DEPARTAMENTO DE
ARQUIVO GERAL (DAG/UFSM), CAMILA POERSCHKE RODRIGUES (e co-autoria de Dione Calil
Gomes, Franciele Simon Carpes, Livia Regina Rocha Retamoso, Maiara de Arruda Nascimento)

0 ACESSO E 0 SIGILO DOS DOCUMENTOS SEGUNDO A LEGISLAGAO ARQUIVISTICA BRASILEIRA.,
ISAAC NEWTON CESARINO DA NOBREGA ALVES (e co-autoria de André Luiz Dias de Franca)

QUANDO UM E-MAIL E UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO. ISAAC NEWTON CESARINO DA
NOBREGA ALVES (e co-autoria de André Luiz Dias de Franca)

0 USO E “P0OS-USO” DA INFORMACAO ORGANICA ARQUIVISTICA, RODRIGO FORTES DE AVILA
DESCRIGAO ARQUIVISTICA DE PROCESSOS JUDICIAIS, TASSIARA JAQUELINE FANCK KICH

POLITICAS DE GESTAO DOCUMENTAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG: DO
SONHO A REALIDADE, TATIANE VEDOIN VIERO (e co-autoria de Andrea Gongalves dos Santos,
Karin Christine Schwarzbold)

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DE MINAS GERAIS (SIGED/TJMG) EM FACE DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO E-ARQ
BRASIL., GISELI MILANI SANTIAGO BALBINO (e co-autoria de Leandro Ribeiro Negreiros)

GESTAO DE DOCUMENTOS NAS UNIDADES DE ARQUIVO E PROTOCOLO DA UNIRIO, FABIANA DA
COSTA FERRAZ PATUELI

GERENCIA DE ARQUIVOS I : UMA RELACAO TEORICA SOB A OTICA PRESENCIAL E VIRTUAL,
ROSANARA PACHECO URBANETTO (e co-autoria de Tatiana Costa Rosa)

DIMENSOES METACOGNITIVAS NO PROCESSO DE BUSCA DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA, DULCE
AMELIA DE BRITO NEVES (e co-autoria de Dirlene Santos Barros)

ARQUIVO E ESCOLA: A CONTRIBUICAO DA INTERNET NA DIFUSAO DAS PRATICAS EDUCATIVAS,
PRISCILA RIBEIRO GOMES (e co-autoria de Magno Vinicius da Silva Monteiro, Alinne Pereira
da Costa)

LEITURA DOCUMENTARIA E ESTUDOS PALEOGRAFICOS: O OLHAR ARQUIVISTICO SOBRE A
DOCUMENTACAO MANUSCRITA ANTIGA PARAIBANA DOS ARQUIVOS PUBLICOS DA CIDADE DE
JOAO PESSOA RELATIVA AS ELITES PROVINCIAIS (1824-1840) , FRANCINETE FERNANDES DE
SOUSA ( e co-autoria de Roberto Jorge Chaves Araiijo)

ISBN 978-85-66466-00-3



(“h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012
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Resumo: Este trabalho faz parte de um relato de experiéncia de monitoria no curso de
Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB no componente curricular
Gestdo de documentos 11, nos anos de 2010 e 2011, no que concerne a verificagdo da
realidade dos arquivos publicos e privados a partir do diagndstico. Este procedimento
metodoldgico objetiva, de uma forma didatica— pedag6gica, a compreensdo dos
estudantes de Arquivologia da importancia do diagndstico de arquivo como instrumento
do fazer arquivistico. Na conjuncdo de atividades pertinentes ao componente curricular
GDII séo desenvolvidas, em equipes, a efetivacdo da metodologia do diagnostico. Para
isto é aplicado em arquivos especializados (jornalistico, hospitalar, escolar, eclesiastico
etc.) o formulario de diagndstico de arquivo elaborado pelo Conselho Nacional de
Arquivos- CONARQ, concomitantemente observaces mediante realizacdo de diario de
campo. Posteriormente, realizamos andlise dos dados coletados para assim realizar um
projeto de intervencdo nos arquivos diagnosticados, assim como, minuta e relatorios.
Estes projetos expandem a sala de aula e sdo publicizados em Congressos com
publicacGes de resumos e apresentacdes de posteres. Percebemos o quanto este trabalho
tem ajudado aos estudantes de Arquivologia nas suas atividades aplicadas e na
contextualizacdo do que é um diagndstico de arquivo, qual sua funcdo, finalidades e
quais “instrumentos” podem ser vidveis para a compreensdo e registros de informagdes
sobre 0 arquivo e como estes instrumentos podem contribuir no fazer- arquivistico das
Instituicdes.

Palavras- Chave: Relato de experiéncia; Gestdo de Documentos; Diagndstico de

arquivo; Instrumento Metodoldgico

1 INTRODUCAO

“Diagndstico” ndo é um termo cunhado na &rea da Arquivologia. E um termo
consolidado na Medicina designado como acéo e efeito de diagnosticar, isto é, recolher
e analisar dados para avaliar problemas de diversas naturezas. J& aplicado a realidade
dos arquivos com o empréstimo deste termo, significa, grosso modo, a contextualizacao

da situacdo dos ambientes informacionais dentro das instituicdes publicas e privadas.
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Consideramos aqui como “termo” o que Krieger e Finatto (2004) afirmam ser
elemento de linguagem em funcionamento devido 0 seu uso em textos especializados
relacionados a uma série de componentes de natureza semiOtica, pragmatica e
ideoldgica existentes nos processos comunicacionais. Assim, palavras tomam status de
termos a partir do momento em que adquirem significaces no que cada area identifica
como pertinente no empréstimo de termos de outros campos de saber para somar nos
dicionarios técnicos cientificos de sua area.

Atualmente, o termo “diagnostico” vem sendo cada vez mais utilizado no campo
arquivistico para verificar a realidade dos arquivos com o objetivo de levantar
informagdes sobre todos os aspectos circunscritos neste citado ambiente informacional.
O termo “diagnostico” € cunhado para “diagndstico de arquivo” em ambito arquivistico.

Dentre varios aspectos a serem levados em consideracdo ao elaborar
diagndsticos em instituicdes publicas e privadas quanto aos recursos humanos,
caracterizacdo dos arquivos, aspectos relacionados a infraestrutura do arquivo, é preciso
que o profissional da informacdo, o arquivista, tenha as informacdes devidas para
“tragar” o perfil das instituicGes, analisando o organograma, fazendo leituras das leis,
decretos e regimentos sobre a criagdo do 6rgdo e também das competéncias, fungdes e
atividades desenvolvidas pelo 6rgdo, e mais diretamente, sobre a realidade das trés
nuances dos arquivos: corrente, intermediario e permanente.

Este artigo tem como finalidade relatar a experiéncia de monitoria na disciplina
de “Gestao de documentos I, sobre a coordenagdo da professora Maria José Cordeiro
de Lima, professora titular da disciplina, nos anos de 2010 e 2011. Primeiramente,
discutimos a relevancia da utilizacdo do instrumento de “diagnostico de arquivo” como
aparato metodologico para “detectar” problemas e buscar solugbes nos arquivos
diagnosticados, segundo registramos 0s pros e contras na utilizacdo do formulério
elaborado pelo CONARQ), ¢ do auxilio do “diario de campo” no registro de informagdes
silenciadas pelos gestores dos arquivos ao se pronunciarem nas entrevistas, assim como
o registro fotogréafico; terceiro e Gltimo, tecemos considera¢es sobre a aplicacdo do
diagnostico e das projecOes dos “projetos de arquivo” como intervencdo da realidade

encontrada.
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2 O DIAGNOSTICO DE ARQUIVO COMO INSTRUMENTO
METODOLOGICO DO FAZER ARQUIVISTICO NAS INSTITUICOES

O diagnostico de arquivo, em diversas situagfes, ndo passa de um mero
instrumento de coleta de dados levados ao “insucesso” e ao “fracasso” na hora de
elaborar um projeto de intervencdo dos problemas encontrados nos arquivos, devido a
falta de interesse dos gestores de investirem em mudancas nos ambientes
informacionais dos arquivos ou até mesmo pela falta de conhecimento da importancia
gue 0 arquivo possui na nossa sociedade atualmente.

Porém, para os envolvidos na area da Arquivologia, este instrumento é de grande
valia quando se quer informacdes, sejam elas precisas ou ndo, da realidade dos arquivos.
Entdo, indagamo-nos pelo fato de qual seria a melhor tomada de decisdo no primeiro
contato do arquivista em uma instituicdo. Entendemos que o profissional da informacéo
precisa se inteirar das competéncias, funcdes e atividades desenvolvidas na instituigéo,
levantamento da legislacdo de criacdo do 6rgdo, e principalmente da aplicacdo de um
diagnostico de arquivo para detectar possiveis “falhas” no arquivo e assim elaborar
projetos de intervencdo da realidade encontrada. Assim sendo, o arquivista ao analisar a
situacdo dos arquivos em relacdo ao tratamento da informacdo orgénica devera criar
critérios metodoldgicos para identificar seu problema de estudo, conforme explicita
Lopes (2009, p. 187):

O levantamento geral dos dados sobre as atividades, fluxo
informacional, estruturas, funcbes, e das questGes referentes aos
acervos constroi o objeto da pesquisa, ao retratar a situacdo
arquivistica da organizacdao, na forma de um diagnostico. Agindo
dessa forma, o profissional terd a possibilidade de propor solucdes que
se pode considerar cientificas, por se basearem no exame criterioso do
problema, realizando de acordo com metodologias e pardmetros pelas
ciéncias sociais aplicadas.

Diante do exposto, percebemos a importancia da formacdo do arquivista
pesquisador a partir dos parametros das Instituicdes de Ensino Superior, nos quais
desenvolvem aptidBes que permite o desenvolvimento de projetos viadveis para sanar 0s
problemas nos arquivos de maneira que atendam as expectativas em prol da eficiéncia e

eficacia dos servigos prestados em curto, médio e longo prazo.
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No componente curricular “Gestdo de documentos 11, entre outras atividades,
sdo desenvolvidas, leituras e discussbes de textos tedricos sobre a utilizacdo do
diagnostico de arquivo, aplicacdo do diagnéstico, entrevista, mais o registro de
informacdes no diario de campo, atividades identificadas como trabalhos préticos; e no
segundo momento da disciplina temos a elaboracdo do projeto de arquivo, relatério e
minuta, estes sendo trabalhos teoricos.

Neste trabalho concordamos com Ferreira e Melo (2008, p. 6) quando afirmam

ser 0 diagnostico:

Instrumento auxiliar que torna possivel identificar todos os problemas
relacionados ao desenvolvimento das atividades arquivisticas,
mediante pesquisas realizadas nas instituicdes responsaveis pela
producdo e acumulo dos documentos e, principalmente no proprio
arquivo.

E perceptivel nas consideracdes de Ferreira e Melo (2008) o conhecimento da
importancia da elaboracdo de diagnésticos de arquivos como primeiro passo para se
alcancar uma gestdo do ambiente informacional e uma boa compreensdo das
verdadeiras necessidades de informacéo das instituicGes. Nesse sentido, o diagnostico
de arquivo é um instrumento metodoldgico satisfatorio para levantar informaces
daqueles arquivos marcados ndo s6 pela dificuldade de recuperacdo, como também da

falta de organizacao e tratamento da informacéo.

21 FORMULARIO PARA ENTREVISTA (PROS E CONTRAS NA
UTILIZACAO DO MODELO DO CONARQ)

O formulério de diagndstico de arquivo utilizado nas as atividades de “Gestéo de
Documentos 1I” é o instrumento elaborado pelo Conselho Nacional de Arquivos —
CONARQ no ano de 2009. O diagnostico intitulado “Formulario de Pesquisa do
CONARQ para conhecer a realidade dos Arquivos Publicos Estaduais e Municipais do

Brasil” traz 6 (seis) modulos com suas respectivas caracterizagoes:

a) Modulo I- Identificacdo: denominagdo, natureza, enderego

institucional e principais atribuicdes;
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b) Mddulo 11- Acervo: caracterizagdo do acervo, data- limite,
mensuracao, género documental, temas, e estagio de tratamento
da documentacao;

c) Mddulo I11- Atividades de arquivo: identificacdo de sistema
ou rede de arquivo, informagdes quanto a comissao de avalia¢do
de documentos, avaliagdo e eliminacdo de documentos;
elaboracdo de plano de classificacdo e tabela de temporalidade;
arquivo com base nas normas de ISAD-G, NOBRADE; e se
possuem instrumentos de pesquisas;

d) Mddulo IV- Infraestrutura e servicos: instalacbes do
prédio, sistema de armazenamento e acondicionamento de
documentos, seguranca contra incéndios, se possui laboratorios,
microfilmagem de documentos, quanto aos recursos
informaticos disponiveis para o arquivo, se ha digitalizacdo de
documentos e por ultimo, atendimento ao usuario; informacdes
referentes aos recursos humanos e orgcamentos aplicados nos
arquivos;

e) Modulo V- A respeito do CONARQ: conhecimento das
atribuicbes e atividades desenvolvidas pelo CONARQ,
resolucdes deste 6rgdo para orientar atividades arquivisticas,
contribuigdes a serem feitas para o aprimoramento das a¢6es do
CONARQ, assim como espago destinado a propostas de
reflexdes no intuito de contribuir para o aperfeicoamento da
Politica Nacional de Arquivos;

f) Modulo VI- Responsavel pelo preenchimento: nome
completo, cargo ou funcdo, telefone para contato, e-mail e data
do preenchimento.

Vale ressaltar que antes mesmo de utilizarmos este instrumento metodoldgico

para aplicacdo do questionario nos arquivos escolhidos pelos estudantes nas aulas de

“Gestdo de documentos II”, realizamos uma adaptacdo do formulario, visto que o

modulo “V” ndo era um modulo a ser objeto de estudo nos propoésitos tragados no

ISBN 978-85-66466-00-3



P
(“h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012

i

primeiro momento da disciplina e também levado a efeito de discussdes sobre as
propostas de reflexes dadas pelas institui¢fes, devido ao cenério paraibano ainda ser
palco de poucos trabalhos desenvolvidos em prol da melhoria e da valorizacdo do
arquivo, assim como do reconhecimento do profissional arquivista das normas, leis,
regimentos e medidas provisorias que regulamentam as atividades, funcGes e atribui¢des
desenvolvidas pelo profissional de arquivo.

Quanto aos pros de aplicagdo do formulario como aparato metodoldgico nas
aulas de “Gestdo de documentos II”, ¢ inquestionavel a disposicdo do CONARQ na
elaboracdo de um formulario como parametro para ser aplicado nas instituigdes publicas
e privadas, com varios modulos existentes no préprio formulério, trazendo uma viséo
ampla da estrutura, funcdes, e atividades desenvolvidas no érgédo, e também quanto aos
recursos humanos e a importancia da infraestrutura, a saber, da existéncia ou nao do
acesso a deficientes, assim como dos aspectos relevantes ao que € tratado no formulério
como “temas”.

Ao mesmo tempo em que o formulario é considerado um parametro
metodoldgico para descrever a realidade dos arquivos, acaba se desconfigurando em um
mero instrumento normalizador quanto aos modulos apresentados no questionario.
Desse modo, o formulério acaba designado como “extenso” pelos 6 (seis) modulos
existentes com suas respectivas perguntas a serem feitas ao gestor do arquivo, pode, ao
mesmo tempo, causar confusdo ao entrevistador nas varias perguntas e nas anotagoes,
além dos questionamentos “vagos” quanto a acervo, uma vez considerando que o gestor
ndo sabe quase nada da area de arquivo e muito menos o dominio do vocabulério
arquivistico.

Quanto ao “mbddulo 17, identificamos como importantes as informacdes
prestadas sobre as instituicdes para que o entrevistador se inteire das atividades, funcoes
e atribuigdes, mas deixa a desejar quando indaga o gestor sobre a sigla da instituicéo
com base no cadastro da “Entidade custodiadora de acervos arquivisticos”. Neste
momento, 0 gestor, ndo obtendo informacdes sobre a sigla e muito menos sobre este
cadastro existente no CONARQ, poderad se sentir “ameacado” nas suas colocagdes,
ocorrendo o silenciamento de vérias perguntas que sdo, na maioria das vezes,
registradas com a observacéo direta do diario de campo e do registro fotografico do

acervo.
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Em relagdo ao “modulo II”, afirmamos serem as perguntas preponderantes no
que concernem as informacdes prestadas sobre a caracterizacdo do acervo, identificacdo
dos vérios géneros documentais existentes na instituicdo, da possibilidade de estudo de
periodos histéricos, e dos temas existentes nos fundos documentais, mas consideramos a
configuragdo dos temas como categoria geral do acervo trazendo a impressdo de analise
de arquivo permanente, como se a documentacdo fosse organizada por temas dentro dos
arquivos.

Outro ponto a ser discutido € quanto ao estagio de tratamento do acervo e
mensuracdo em metros lineares ou em unidades dos documentos de arquivo. S&o poucos
0s arquivos que possuem os dados mensurados de suas respectivas documentacdes e
também em relacdo a falta de precisdo sobre o tratamento das informacdes no
formulario do CONARQ, a saber, deixa a desejar quando pede para identificar as
porcentagens do tratamento das informacdes identificadas e sem identificag&o.

J& 0 “moddulo III” ¢ imprescindivel quanto as atividades desenvolvidas nos
arquivos quanto a existéncia ou nao de sistema de redes de arquivo e de informacdes
referentes a comissdo de avaliacdo de documentos, como também das normas de
descri¢do de documentos. Consideramos como importante no formulario a identificacdo
das trés possiveis formas de controle de eliminacdo de documentos que podemos
encontrar dentro das instituicGes: “Edital de ciéncia de eliminagdo de documentos”,
“Listagem ou lista de eliminacdo de documentos”, e o “Termo de eliminacdo de
documentos”.

Confrontamo-nos com estas trés citadas formas, mas que na realidade dos
arquivos, ao realizar o diagnostico, vemos gue a eliminacdo de documentos ainda é uma
atividade realizada de forma “clandestina” dentro dos arquivos, na elabora¢do de uma
simples listagem ou lista. Isto acontece pela falta de ciéncia das leis, decretos e medidas
provisérias da area de arquivo, em relacdo aos procedimentos de eliminacdo de
documentos disposta na Resolugéo n° 7, de 20 de maio de 1997. E sobre as normas de
descricdo para a realizagcdo dos instrumentos de pesquisa, se 0 gestor desconhece das
normas, possivelmente, ndo seré realizada uma porcentagem do acervo descrito.

O “modulo IV” abrange questdes sobre infraestrutura e servigos prestados nos
arquivos. Os pontos elencados como interessantes neste modulo estdo relacionados ao

alerta feito ao gestor da necessidade de planos emergenciais contra roubos e/ou
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incéndios, orgamentos realizados nos arquivos, horario de atendimento estabelecido
para 0s usuarios, laboratorios para a execucdo das atividades técnicas, de sistemas
informatizados para agilizar no processamento técnico arquivistico do acervo com a
utilizacdo de computadores e de sites disponiveis em rede (intranet, internet, extranet).
Se o arquivo ndo utilizar sistemas hibridos (microfilmagem e digitalizacdo de
documentos) fica complicado responder as questBes pertinentes a microfilmagem e
digitalizacdo de documentos, muito menos se hd uma integracdo destes sistemas ao
sistema de workflow.

O “moddulo V”, como ja dito anteriormente, foi suprimido do formulério na
adaptacdo feita de acordo com os propositos iniciais da disciplina, mas que séo dignos
de futuras reflexdes até mesmo para conhecimento da instituicdo da existéncia do
CONARQ na contribuicao da Politica Nacional de Arquivos no Brasil.

E por ultimo “modulo VI” trazendo informacgdes sobre o responsavel do
preenchimento do questionario. Ndo temos nenhum comentario contra neste modulo,
até porque sdo informacgbes basicas sobre quem prestou as devidas informagbes na
entrevista ¢ os campos “email” e “telefone” sdo utilizados para tirar possiveis duvidas,
uma vez realizado a analise dos dados coletados, das informacdes prestadas na
entrevista e no que foi confrontado nos registros do diario de campo e registros

fotograficos.

2.2 DIARIO DE CAMPO — SUPORTE METODOLOGICO PARA REGISTROS
DE INFORMACOES NA OBSERVACAO DIRETA DURANTE O
DIAGNOSTICO

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), o diario de campo surgiu pela necessidade
de registros informacionais na Antropologia, representada pelo Bronistaw Malinowski,
0 primeiro a sistematizar as observacdes realizadas em suas pesquisas etnograficas. E
um instrumento que permite ndo s6 o registro de informagGes, como também de
observagoes e reflexdes prestadas na investigacdo ou no momento observado.

De acordo com Bogdan & Biklen (1994) apud Gerhardt e Silveira (2009), o
diario de campo apresenta dos tipos de anota¢es: uma descritiva e a outra reflexiva. A

primeira é feita levando em consideracdo as caracteristicas das pessoas, acles e
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conversas observadas de acordo com o local de estudo. As reflexdes da forma
“descritiva” sdo feitas pelos seguintes itens: descri¢do dos sujeitos, do espaco fisico, das
atividades; reconstrucdo dos dialogos; relatos de acontecimentos particulares;
comportamento; e postura do observador. Ja a forma “reflexiva” € compreendida através
da apreensdo do ponto de vista do observador, suas ideias e preocupacdes a respeito do
objeto estudado. Esta comporta os seguintes itens: a analise, 0 método, os conflitos e
dilemas éticos, o ponto de vista do observador, e pontos de clarificacéo.

O diario de campo é um dos instrumentos utilizados para registro de
informacdes consideradas importantes para o enriquecimento do projeto a ser elaborado
a partir da anélise da coleta de dados do diagndstico, entrevista e dos registros feitos no
diario de campo e fotografico. Este trabalho tem sido feito nas aulas de Gestdo de
documentos Il, mas salientamos que deveria ser uma pratica diaria dentro dos arquivos
para que possamos reunir informacOes relevantes para elaborar trabalhos futuros no
nosso ambiente de trabalho.

Os trabalhos com diarios de campo rendem grandes experiéncias para 0S
estudantes quando eles se deparam com a realidade do arquivo e entrevista cedida pelos
gestores das instituicdes. E por meio deste registro escrito que os alunos tém a
oportunidade de confrontar as informacgdes dadas pelo gestor e o que foi realmente

percebido no arquivo em questdo.

3 PROGNOSTICOS POSSIVEIS: PROPOSITURAS DE ACOES CONCRETAS —
OS PROJETOS DE ARQUIVO

Ultima etapa da disciplina de “Gestio de documentos II”, os alunos se
organizam para elaborar os trabalhos tedricos: redacdo de relatorios, um projeto de
arquivo e minuta de acordo com as informacGes colhidas nos arquivos especializados
(jornalistico, hospitalar, escolar, eclesiastico etc.).

Uma das primeiras etapas para elaboracdo do projeto de arquivo é primeiramente
as equipes dos alunos identificarem, dentre varios problemas detectados no diagnostico
de arquivo, 0 aspecto mais evidente e urgente que norteie a elaboragdo do “projeto de
arquivo” para que haja a possivel mudanca da realidade encontrada. O “projeto de

arquivo” tem a seguinte configuragao:
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e Historico da instituicéo;

e Introducao;

e Obijetivos gerais e especificos;

e Justificativa;

e Metas;

¢ Procedimentos metodoldgicos;

e Consideracdes finais;

e Cronograma de atividades;

e Orcamento na implantagdo do “projeto de arquivo”;

e Referéncias.

E na elaboracdo deste projeto que os alunos percebem as dificuldades de:
primeiro, a escolha de um problema a ser sanado; segundo, construcdo metodologica
suficiente para atrair a atencdo dos gestores das instituicbes diagnosticadas, haja vista
que ao fazer este trabalho o aluno, em tese, retorna a instituicdo levando a minuta do
projeto a ser executado, e as vezes, o 6rgao tem até interesse de implementar o projeto,
mas ndo o faz por existir ainda empecilhos diante a falta de recursos; terceiro,
elaboracdo do cronograma de atividades; quarto e ultimo, do levantamento do
orcamento para execucao do projeto.

Neste momento é imprescindivel o didlogo com os estudantes para a formacéo
do profissional de arquivo capaz de sensibilizar os gestores dos 6rgdos publicos e
privados sobre a importancia do trabalho feito, assim como do reconhecimento do
profissional arquivista no gerenciamento das informacdes, tracando parametros,
diretrizes, e metas a serem alcancadas pelos colaboradores para que todos estejam a par
de todas as atividades desenvolvidas no arquivo. Esta € uma das formas de demonstrar
ao gestor da instituicdo o quanto é util e importante o trabalho de um profissional
formado em Arquivologia.

A elaboracdo dos “projetos de arquivo” impulsiona os alunos a publicarem seus
trabalhos em seminério, congressos, semanas de extensdo promovidas pela UEPB no

engajamento de pesquisas em andamento possibilitando a troca de informagfes com
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estudantes de outras areas, e inclusive, da propria divulgacdo do perfil, das atividades, e

competéncias inerentes ao profissional arquivista.

4 DIAGNOSTICO, O RAIO X DAS INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS:
RELATO DE EXPERIENCIA DA MONITORIA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS I

O trabalho de campo foi realizado com os alunos de Arquivologia das seguintes
turmas: 3° periodo (tarde) turma em que fiquei monitorando no periodo de 2010.1, e a
turma do 3° periodo (manh&) no periodo de 2011.1. Tinha como professora titular da
disciplina “Gestao de documentos II” a professora Ms. Maria José Cordeiro de Lima,
atual vice- coordenadora do curso de Arquivologia da UEPB.

Antes mesmo da aplicagdo do diagnostico nos arquivos escolhidos pelos alunos,
os alunos foram instigados a discussdes e questionamentos sobre os pontos
considerados mais importantes no levantamento das informacg6es dentro da instituicdo
que escolheram, na maioria dos grupos, arquivos especializados. Os pontos elencados
estdo com base nos médulos dispostos no proprio formulario do CONARQ, abordando
as questdes de: identificacéo, acervo, atividades de arquivo, e infraestrutura e servigos.

Uma vez escolhido o arquivo para aplicar o diagnéstico, os grupos foram
orientados para realizar um bom trabalho de campo, de como realizar o “diagnéstico de
arquivo” e assim elaborar projetos que atendessem as necessidades das situagdes
encontradas nos arquivos. O diagndéstico de arquivo é um dos instrumentos utilizados
pelos arquivistas para o levantamento da produc¢do documental dentro do arquivo.
Concomitantemente ao levantamento das informacdes diretamente com o gestor do
arquivo, os alunos se utilizaram do diario de campo, abordagem metodoldgica
observacional, com o intuito de coletar dados, dentre varios pontos, dos conflitos e
dilemas éticos encontrados nos arquivos para confrontar com os dados relatados pelo
gestor do arquivo e também do registro fotografico mediante assinatura de termo de
consentimento (termo de cessao de imagem).

Percebemos com as informagdes colhidas a partir dos diagndsticos de arquivo
feitos pelos alunos que as autoridades competentes das instituigdes visitadas, em sua

maioria, ndo conheciam o profissional de arquivo, assim como ndo conheciam a
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existéncia das leis, regimentos e medidas provisorias relacionadas ao gerenciamento de
documentos de arquivo. Assim, os alunos constataram a ndo organizagdo dos
respectivos arquivos visitados e ainda da realidade paraibana do ndo conhecimento da
profissdo de arquivo e muito menos do reconhecimento deste profissional nas
institui¢Oes publicas e privadas.

Quando possuiam conhecimento sobre o profissional de arquivo, ndo mostravam
interesse para organizacdo dos seus respectivos arquivos porque as autoridades
competentes ainda veem a questdo do arquivo como lugar de guarda de documentos que
ndo possuem mais valor nenhum para a instituicdo, por isso intitulado o arquivo como
“arquivo morto”, como também da ndo necessidade de outro profissional, a ndo ser
somente de gastos desnecessarios, dentro da instituicdo. Isto acontece pelo fato de nédo
conhecerem os atributos e competéncias que sdo designadas ao arquivista pela Lei de
arquivo n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991.

Na maioria dos diagnosticos foi constatada a falta do profissional arquivista
frente aos arquivos; Massa Documental Acumulada (MDA) sem nenhuma organizacao,
0s arquivos ainda eram arquivos fisicos; poucos arquivos possuiam servicos prestados
aos usuarios, até mesmo quanto a fixacdo do horéario de atendimento nos arquivos; e
quanto a infraestrutura, a falta de condi¢des de acesso a cadeirantes.

A importancia dessa visita técnica no arquivo escolhido pela equipe foi
primeiramente a de diagnosticar os arquivos e em segunda instancia de sensibilizar a
instituicdo, antes de qualquer coisa, da necessidade do profissional formado em
Arquivologia para o gerenciamento das informagdes nos arquivos. Consequentemente, o
diagnostico serviu de base até para a propria divulgacdo do curso de Arquivologia na
Universidade Estadual da Paraiba- UEPB, chamando a atencdo dos gestores para a
existéncia do curso no Campus V da UEPB, assim como da existéncia do profissional
de arquivo, e das leis, decretos e medidas provisorias que regulamentam a profissdo e as
atividades desenvolvidas pelo arquivista.

Como toda institui¢do existem varias se¢fes em um 6rgdo, cada secédo, de acordo
com as caracteristicas de cada atividade produzird documentos que representam as
origens, a organizagdo e ao desenvolvimento funcional do 6rgdo, consequentemente a
producdo de volumes de documentos, teremos a criagdo de uma Massa Documental

Acumulada (MDA) que precisa ser tratada de modo que as informacbes sejam
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organizadas e melhor adequadas as normas, leis e métodos utilizados na instituicdo para
a melhor recuperagcdo das informagBes para 0s usuarios externos e internos. E este
trabalho € orientado, gerenciado pelo profissional arquivista. Nés alunos em formacéo
universitaria, professores, pesquisadores da area de arquivo afirmamos o quanto se faz
importante um profissional arquivista nas instituicbes para o tratamento da MDA para
sensibilizar as autoridades competentes de cada instituicdo de que o profissional de
arquivo é um profissional apto na gestdo, controle, tratamento, gerenciamento das
informac0es, seja informacdes registradas ou ndo em um suporte.

Atualmente, grandes séo as expectativas dos profissionais de Arquivologia em
formagdo, para com o0s assuntos estudados em sala de aula pelos professores
pesquisadores da UEPB, todos engajados em Programas de Pesquisa, Extensdo e
Monitoria. Almejamos um ensino de graduacdo que permita aos estudantes
oportunidade de conhecer a Legislacdo Arquivistica, obter espacos de dialogos na
universidade para debates construtivos, para que uma vez formados, possam estar aptos
na luta por seus direitos e deveres nas conquistas e execucdes das leis, regimentos, e
medidas provisorias existentes em nossa area de atuacdo. Estes diretos e deveres
perpassam o imaginario do profissional de Arquivologia na luta pela insercdo e
reconhecimento deste no mercado de trabalho.

A divulgacdo e a sensibilizacdo das nossas competéncias quanto gestores da
informacdo devem fazer parte do nosso fazer- arquivistico diario no que concernem as
Instituicdes Publicas e/ou Privadas que desconhecem o profissional chamado arquivista,
este apto na gestdo, controle, tratamento, gerenciamento das informaces registradas em
qualquer suporte. Como ndo podemos guardar tudo dentro do arquivo, utilizamo-nos
dos procedimentos norteadores da Gestdo de documentos para implementar uma boa
gestdo de arquivo e assim manter o controle do tramite documental dentro da
instituicdo, consequentemente diminuir a Massa Documental Acumulada (MDA)
existente ainda nos arquivos atualmente. E na universidade que este profissional é
preparado para tais atividades anteriormente citadas, agir com ética e responsabilidade
social que consideramos pontos chave para o grande sucesso de um profissional de
nossa area.

Notamos que os trabalhos com o didrio de campo em sala de aula renderam

bastantes experiéncias dentro dos arquivos e estar neste meio pedagdgico podendo
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contribuir com as discussGes em sala € muito gratificante, pois enriquece nossas
discussdes referentes aos confrontamentos trazidos pelos alunos de cada instituigdo no
que concerne a gestdo de documentos, conservagdo e preservacdo dos documentos e etc.

Portanto, a monitoria foi uma grande oportunidade para relembrar os assuntos ja
estudados anteriormente na disciplina de “Gestdo de documentos II” com a professora
Maria José Cordeiro de Lima, assim como instigar mais ainda o senso critico no que
tange a elaboracdo de projetos referentes a gestdo de documentos, refletir sobre a
atuacdo desse profissional arquivista e seu papel na sociedade moderna orientando 0s
colaboradores nos arquivos referentes a organizagdo, o tratamento, a conservagdo, a
preservagédo, e a recuperagdo das informagdes para melhor difundir os conhecimentos
que perpassam as linhas dos documentos de arquivo.

Fazer parte deste curso de Arquivologia na UEPB e ter a oportunidade de ser
monitora de Gestdo de Documentos Il, é que nos faz crer que a monitoria ajudou
bastante no crescimento e amadurecimento profissional enquanto arquivista em
formacdo, a cada dia aprendendo com os professores e orientadores, que ainda temos
muito a fazer pela nossa area, a comecar pela divulgacdo do nosso curso, das
competéncias atribuidas aos arquivistas na luta pelo reconhecimento profissional no
Estado da Paraiba, e pelos méritos dados enquanto profissionais da informacdo de
resguardarmos a memoria institucional de modo que esta seja guardada eficaz e

eficientemente nos arquivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Fazer parte deste curso de Arquivologia na UEPB e ter a oportunidade de ser
monitora de “Gestao de documentos II”” por dois anos consecutivos é o que nos faz crer
que a monitoria ajuda bastante no amadurecimento profissional dos estudantes de
graduacdo em Arquivologia no que tange as atividades desenvolvidas com os
professores orientadores em sala de aula e o didlogo estabelecido entre orientador-
monitor- estudantes conseguindo um bom rendimento nas atividades dos alunos para
discussoes, leituras e aprofundamento sobre a aplicagao do “diagnéstico de arquivo” e

do diario de campo, parametros metodologicos que ndo sé podem nortear trabalhos
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académicos, como também trabalhos técnicos desenvolvidos por profissionais de
arquivo ja formados.

Isto posto, € vidvel a utilizacdo destes instrumentos metodoldgicos pelos
arquivistas ja formados numa pratica didria dentro dos arquivos, pois o registro da
escrita com base nas informagdes colhidas nos arquivos podem render trabalhos e
publicacGes futuras.

Portanto, durante todo trabalho realizado na monitoria podemos ressaltar o
quanto é importante este contato de monitor — professor — alunos para a (re) construgédo
de di&logos construtivos sobre a importancia de se compreender que o diagndéstico de
arquivo, o diario de campo e a elaboragdo de “projetos de arquivo” ndo devem estar
condicionados somente as paredes educacionais do ensino superior, mas também fazer
parte das atividades diarias do préprio arquivista em seu ambiente de trabalho, agindo
com determinacdo e responsabilidade social sempre em busca de problemas e

indagacdes a serem sanados com eficiéncia e eficacia nas atividades desenvolvidas.
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